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Abstract: Actuality of the research topic focuses on increasing the role of Green-Hubs for the promotion of
sustainable consumption in higher education institutions. The research topic aims represents the authors' vision of a
sustainable university and aims to define the role, mission and purpose of the Green-Hub at USM, as an
institutional body established to ensure a clean, greenand innovative teaching and learning environment of the
Faculty of Economic Sciencesand , therefore, to emphasize the eco-sustainable environment in the present and
future. The purpose and objectives of the researchis to establish an innovative teaching and learning process,
transforming university students, academic staff and non-university staff into a nature-loving group, working
together as a team to ensure ecological sustainability in the university premises. To achieve the proposed goal and
objectives we used the classical cognitive methods of analysis and research and the simulation method. During the
research, we will rely on the experience of European countries in the development of Green-Hubs for the promotion

of sustainable consumption in higher education institutions. The research results propose the Green-Hub
model at USM as a sustainability platform that empowers students and staff to integrate sustainability
into curriculum, research, operations, community and governance.

Keywords: Green-Hub, sustainable consumption, higher education institutions, sustainable
university, eco-sustainable environment, ecological sustainability, Green-Hub model, sustainability
platform.

Introducere
Green HUB este un organism institutional infiintat pentru a asigura un mediu de predare si
invatare curat, verde si inovator al Facultatii de Stiinte Economice si, prin urmare, pentru a
sublinia mediul eco-sustenabil in prezent si viitor. Demersurile de initiativa pentru infiintarea
,»HUB-ului Verde” au fost intreprinse in cadrul proiectului Consolidarea achizitiilor publice
durabile in RM si este o priméa incercare intreprinsa de Facultatea de Stiinte Economice de a
infiinta un astfel de organism institutional in incinta universitatii.
Viziunea noastra despre o universitate sustenabila se bazeaza pe urmatoarele considerente:
* Profesorii ii inspird pe studenti sa studieze subiecte legate de sustenabilitate dintr-o
perspectiva multidisciplinard utilizand proiecte din viata reala.
* Cercetatorii colaboreazd cu ONG-uri, afaceri si organele publice pentru a gasi raspunsuri
la provocarile pe care le intimpina pe calea spre sustenabilitate.
* Personalul administrativ integreaza proiectele sustenabile Tn campusul universitar,
laboratoare sau achizitiile universitare. De asemenea, lucreaza cu profesori, astfel incat
studentii sd invete practic prin proiecte de durabilitate la universitate.
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* Studentii se angajeaza in grupuri de studenti, proiecte de curs, programe de voluntariat si

stagii, sub aspectul durabilitatii.

* Managementul universitar pune durabilitatea in centrul strategiei universitatii si aloca

fonduri pentru implementarea acesteia.

Scopul Green HUB este de a stabili un proces inovator de predare si invatare, transformand
studentii universitari, personalul academic si personalul non-universitar intr-un grup iubitor de
naturd, care lucreaza impreund ca o echipd pentru a asigura durabilitatea ecologicd in sediul
universitatii.

Green HUB este responsabil sa stabileasca practici eco-durabile adecvate pentru a crea un
mediu academic mai ecologic, care consta din urmatoarele prioritati:

1) Utilizareredusa de energie:

» AjustarEa comportamentului de zi cu zi

» Instalarea unui termostat programabil sau inteligent

» Achizitionarea aparatelor electrocasnice eficiente din punct de vedere energetic (A+)

* ReduceRea cheltuielilor pentru incalzirea apei

» Instalarea ferestrelor eficiente energetic

* Actualizareasistemul HVAC (Heating, ventilation, and air conditioning)

* Intemperierea cladirii

« Inchiderea incaperilor si spatiilor nefolosite

» Efectuareade audituri energetice

2) Aer curat

» Controlul surselor

De obicei, cea mai eficienta modalitate de a imbunatati calitatea aerului din interior este
eliminareasurselor individuale de poluare sau reducerea emisiilor acestora.

*  Ventilatie imbunatatita

O alta abordare pentru a reduce concentratia de poluanti ai aerului din interior in cladire este
cresterea cantitdtii de aer exterior care intrd in interior, inclusiv ventilatia naturala prin ferestre si
usi.

* Re-depozitare folosind plante adecvate
Cultivarea plantelor pentru o rata ridicata de absorbtie a carbonului si pentru un mediu fara praf

3) Gestionareaapei si electricitatii

» Raportarea scurgerilor si tehnologia de detectare a scurgerilor

« Utilizarea Cisternelor

* Reciclareaapei de ploaie de pe acoperis

«  Monitorizarea utilizarii apei

« Toalete cu doua fluxuri

« Instalarea avariilor de apa

 Instalarea aeratoarelor pe robinete

« Instalarea dezinfectantului pentru maini

* Profitareade luminanaturald a soarelui

» Comutare la LED-uri sau CFL

+ Folosireaprizelor inteligente

» Investireain benzi electrice care economisesc energie electrica

» Energie regenerabila generata la fiecare oportunitate

* Atribuitiala locuri de muncd la clasa

* Folosireade initiative si politici de durabilitate

4) Deseuri minimale

* Evaluarea deseurilor;

» Cercetareaprocesului de reciclare corectd a articolelor vechi: Donatie/Vanzare/Reciclare;

» Aplicarea Conceptul 3R: Reciclare/Refolosire/Reducere

5) Oameni, care traiesc si invata sustenabil

* Educatie pentru eco-durabilitate
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* Practicide zi cu zi

* Programe de reimpddurire

* Tabere verzi

 Practici de resurse umane verzi

* Desfasurarea sesiunilor scolare

* Instrumente de constientizare

* Tablouri si afise de constientizare in interiorul sdlilor universitare
» Constientizare prin afisaj digital, Thought of the Green Day

» Constientizarea prin prezentari de prelegeri si diapozitive

» Jurnal academic despre practicile ecologice

INOVATII VERZI

Cunostinte

Atelier !
AL tehnice

Granturi

Figura 1 Structurainovatiilor verzi
Sursa: Elaborat de autori
Elaborarea modelul Green-Hub-ului la USM se bazeaza pe urmatoarele principii:

* Un Green Hub este o platformd de sustenabilitate care da putere studentilor si
personalului s integreze sustenabilitatea in curriculum, cercetare, operatiuni, comunitate
si guvernare.

* Initiativele de durabilitate ale studentilor sunt adesea limitate, deoarece nu au finantare si
acces institutional.

* Initiativele conduse de personal sunt sa implice studentii si sd mobilizeze multi oameni sa
actioneze pentru durabilitate.

* Spre deosebire de initiativele traditionale de sustenabilitate, un Green Hub da putere
studentilor sa conducd in directia durabilitatii, indeaproape. Precum si colaborare cu
personalul si finantare, mandat si spatiu de lucru.
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CARACTERISTICI

® @

Finantare . Mandat o Spatiu de birouri Activitati
Conducerea . Conducerea o Green Hub are un Green Hub desfasoara
universitatii sau universitatii spatiu de birou activitati pentru a |nforma
sponsorii externi legitimeaza Green vizibil pentru a conecta si sprijini studentii si
gasesc activitatile, Hub ca proiect sau desfasura intalniri, personalul sa actioneze in
salariile si spatiile departament oficial a gazdui domeniul durabilitatii.
de birouri ale Green timp de doi pana la evenimente si a fi
Hub-ului. trei ani. accesibil
o2 o
@,
- R
+  Studentii Personalul universitar
+  Studentii se alatura +  Cel putin un membru al
Green Hub-ului ca personalului actioneaza
studenti angajati, ca supervizor, antrenor
voluntarisau prin si persoana de contact
realizarea unui universitara pentru
proiect de curs studenti.

Figura 2 Caracteristicile si structura modelului Green-Hub la USM propus de autori
Sursa: Elaborat de autori
Beneficii Green-Hubului la USM:

« Imputernicire: Inspiratia si permisiunea mai multor studenti si personal si creeze o
miscare de jos n sus pentru durabilitate

 Legitimitate: Incorporarea sustenabilititii structurale in organizatie si ridicare a
acesteiaca o prioritate de top

* Colaborare: Consolidarea sinergiilor intre initiative pentru a lansa mai multe proiecte
comune

» Vizibilitate: Crearea unui punct central de contact pentru sustenabilitate si eforturile de
sustenabilitate se fac mai vizibile

» Capacitate: mobilizarea fondurilor si crearea pozitiilor pentru studenti si personal pentru
a lucra la proiecte de sustenabilitate
TIPURI DE GREEN HUB

Exista trei moduri de a organiza un GREEN HUB

igura

Mod
uri
de

Echipele separate de orga
studenti si de personal. .
’ nizar
Un green-hub condus de
studenti lucreaza pe langa €@
o echipa de durabilitate Gree
condusa de personal. n

Hub

O echipa condusé de

personalului actioneaza ca

persoana de contact. Green HUB.

Sursa: Elaborat de autori
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Tabelul 1 Prezentarea Studiilor de caz referitor la crearea si dezvoltarea Green-Hubululuiin
institutiile superioare de invatdminin UE

Konstanz Leuven Utrecht

Provoca Dupa ce Existadejao Studentii si perso

re universitateaa renuntat la | echipa de sustenabilitate | nalul s-au confruntat
coordonatorul de condusa de personal, dar | cu provocaripentru a Se
sustenabilitate, nimeninu a | implicareastudentilora | implicain sustenabilitate
fost responsabil pentru fost scazuta. sia colaborain
sustenabilitate. proiecte comune.

Solutie Studentii au facut Membrii Green-HUB a
lobby cu succes pentru personalului au creat fost lansat pentru a
Green-HUB ca Green HUB pentru a permite studentilor si
departament oficial de oferi studentilor o voce personalului sa faca
sustenabilitate al n eforturile de schimb de idei si sa
Universitatii din sustenabilitate ale initieze proiecte.
Konstanz. universitatii.

Echipa | ¢ 6 studenti angajati * 9 studenti angajati « 8 studenti angajati
* 1 membru al personalului | * 1 membru al * 4 membri ai
in Serviciile Studentilor personalului care sa personalului care sa
care actioneazd ca coordoneze si sa antrene | coordoneze si sa
persoana de contact pentru | ze echipa de studenti antreneze echipa de
studenti studenti

Sursa: Elaborat de autori

Istorii de success privind crearea si dezvoltarea Green-HUB:

1.

2.

Green-HUB Utrecht a facut lobby cu succes pentru optiunile zilnice de masa
vegana 1n cantind, in comparatie cu nici o optiune vegana inainte.

Green-HUB Magdeburg a co-creat primul raport de sustenabilitate si o strategie
pe termen lung pentru universitate.

In fiecare an, Green-HUB Wageningen onoreazi cadrele universitare de
sustenabilitate de la universitate cu un premiu Green Teachers.

Universitatea Maastricht Green-HUB a facut lobby cu succes pentru a stimula
reciclarea deseurilor electronice cu 186% in decurs de doi ani.

Greenwich Sustainability Hub a efectuat o evaluare a durabilitatii a 127 din 135
de programe de studiu.
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Un reprezentant al
studentilor care se
géandeste la sustenabilitate
colaboreaza cu Green-
HUB pentru a face lobby
pentru schimbari
institutionale sau pentru a
organiza evenimente
pentru comunitatea
studenteasca.

Un coordonator de sustenabilitate
s-ar putea alatura unui Green-HUB
condus de studenti si personal.

Alternativ, ei devin persoana de
contact pentru un Green-HUB
condus de studenti.

O echipa de sustenabilitate
condusa de personal
angajeaza angajati studenti
si devine un Green-HUB
condus de studenti si de
personal. In mod alternativ,
echipa colaboreaza
indeaproape cu un Green-
HUB condus de studenti.

Figura 4 Modalitatile de gestiune a Green-Hubului universitar
Sursa: Elaborat de autori
Concluzii

Un grup de studenti in
domeniul durabilitatii
organizeaza proiecte si
evenimente impreuna cu
Green HUB sau primeste
traininguri si microgranturi.

* Green-HUB reprezintd o modalitate excelentd de a integra educatia pentru dezvoltare
durabild in universitati, afectdnd predarea si Invatarea, campusul fizic si viata

studenteasca.

* Universitatile ar trebui sa faca durabilitate cu studentii si prin studenti. Acesta este lucrul
minunat despre Green HUB: ei imputernicesc studentii sa conduca la sustenabi litate.
* Modelul Green HUB este o modalitate excelentd de a promova sustenabilitatea si
participarea studentilor la universitati. Abordarea sa de intreaga institutie si proiectele

creative permit o transformare reala.
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Abstract: Artificial intelligence has experienced a rapid evolutionin recent years, and in thefinancial field
solutions have developed with the same speed. Moreover, the trend of innovations in finance isan in creasing one,
and Fintech is gaining more and more ground instead of traditional financial services, an accelerated phenomenon
and a result of digitization services globally. Obviously, in the world of research there are numerous hypotheses
related to this phenomenon, whichis why in our paper we proposeto develop, based on empirical results, and
scientifically argued answersto these challenges. Even more so, as artificial intelligence (Al) involves multiple
potential risks, and these could be exemplified by opaque decisions, elements of discrimination, or even elements of
a negative nature for the financial field. Identifying the opportunity and challenges of Al in the financial field is the
core of this work, and the development and implementation of Al in the financial field should be based on a series of
values and standards necessary for societal progress and balance.

Keywords: artificial intelligence. Finance, FinTech, sustainability, society

Introduction

At the European and global level, the future of finance can be associated with digital
technology, due on the one hand to the current European framework, but mainly to the fact that
both consumers and companies increasingly access digital financial products and services,
including through digital platforms that offer innovative digital financial services based on new
technologies, which leads us to affirm that the models of innovation and business development
are constantly changing and adapting to the current digital context. Digital finance is a support
tool aimed directly at citizens and businesses, with a direct aim to face the unprecedented
situation created by the pandemic, as well as the other crises in full swing. For example, online
identity verification has allowed consumers to open accounts and use many financial services
remotely. An increasing proportion of in-store payments are now digital and contactless, and
online purchases (e-commerce) have grown significantly. FinTech solutions have helped expand
and accelerate access to loans, including government-backed loans in response to the COVID-19
pandemic. Ensuring the safe and reliable operation of digital infrastructures has also become
more important as the number of people using online financial services has increased and
financial sector employees themselves work remotely. If there was any doubt, it is now clear that
digital finance can bring many benefits, and Europe's citizens and businesses are ready to receive
them. Europe, following the recovery strategy, can contribute to repairing the social and
economic damage caused by the pandemic, as well as multiple crises, and digital technologies
will be essential for the relaunch and modernization of the European economy in all sectors.
These will enable Europe to advance as a global digital actor. At the same time, users of
financial services must be protected against the risks arising from the increased use of digital
finance, as also stated in the Commission's communication to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions "Now
Is the time Europe: repairing the damage caused by the crisis and preparing the future for the
new generation”, COM(2020) 456 final, 27.5. 2020. Research methodology The research
methodology is based on empirical research, and as direct tools are those related to the collection
of data and information from specialized literature and from existing practice in public and
private institutions, but especially scientific articles published on specialized research networks
(Researchgate, Academia .edu, etc.), articles published in various official journals of the
European Commission, relevant specialized books in the field of reference, legislation, analyzes
and studies and the interactive database of the National Bank of Romania, other relevantsources
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identified at the library of the Romanian Academy with related institutes, the National Library,
the National Institute of Statistics, etc. Furthermore, within the methodology, we will analyze the
documents using the comparative, analytical, descriptive method, non-participative and
participatory observation, calling on a set of informational sources, collecting financial data in
established databases. Also, the work will be based on annual reports, publications, consolidated
statistical data provided by the National Bank of Romania, the European Central Bank (ECB),
the Bank for International Settlements (BIS), the European Commission, the OECD, published
annually, data that will be processed to be able to provide an overall and analytical picture of the
most important changes taking place in the European Union as a whole, but especially with
regard to the budget for the 2021-2027 programming period, as well as the "green" financing
mechanisms supported by European regulations and directives.

Research results

The synergistic approach of the total impact of technologies on financial activity is
difficult to quantify, and the prospects are worrying, following the accelerated development of
financial innovations and their related support instruments. The added value brought by FinTech
in the financial sector derives mainly from the following three components: reducing costs,
increasing the convenience of services and democratizing access to financial services. In terms
of cost reduction, the savings to customers are enormous. In addition to time savings, FinTech
offers great financial savings by offering a wide range of sustainable services at zero cost to
customers (free of charge). For example, the American company Credit Karma [4 ] offers users
free access to their credit rating and credit history, as well as keeps track of all the financial
products used by the client. The major macroeconomic role of financial technologies emerges
from their enormous contribution to increasing financial access, currently qualified as one of the
major impediments to sustainable and inclusive development. As a result, we intuit (the author's
opinion) that FinTech will be promoted by both governments and international institutions, and
quickly assimilated by all users of sustainable financial-banking services. We can say that in the
current conjuncture characterized by the sustainability of the FinTech industry, banks and
traditional financial institutions are going to radically change their development strategies and
fight to maintain their position on the market of financial products and services with increasing
social and regulatory pressure to move towards ecological and sustainable practices. In the
author's opinion, one of the ways to maintain their role in the financial industry is openness to
the assimilation of innovations. However, a major problem raised by the development of the
FinTech industry is the need to adjust the regulatory framework and financial supervision to the
new realities. We find big lags here, as many aspects of technological innovations, which are
already widely used, are not yet regulated and therefore cannot be supervised, and it is not
excluded that they threaten the financial stability of national economies and, as a result of the
world economy. In this context, adapting and synchronizing the legislative framework and
banking supervision to the rhythms of the development of financial technologies must represent
an imperative in the national and international political agenda. The digital transformation of the
economy has changed the innovation process and business models, including in the field of
financial services. Innovation is increasingly taking a digital form, facilitating the development
of enterprises. Increasingly, innovation involves new products, processes or business models that
are made possible by digital technologies. While in the beginning they performedonly a simple
support function, information technology systems, combined with the corresponding software,
have become a central pillar of economic activities for many enterprises. This is because
digitization offers substantial new opportunities, as digital networks and data services generally
facilitate economies of scale, enabling the provision of better quality services at lower cost. In
the existing open and innovative studies at European level on digital technologies and
applications are increasingly built in a modular manner, communicating with each other through
application programming interfaces, these aspects are also clearly described in the Reports to the
Commission [1], such as: Report containing recommendations to the Commission "Digital
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Finance: Emerging Risks in Crypto-assets - Regulatory and Supervisory Challenges in Financial
Services, Institutions and Markets" [] expert recommendations on how in which an enabling
framework can be created for the provision of technology-based financial services]],
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - "A strategy for SMEs for a
sustainable and digital Europe” [], communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the Committee European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions on an EU strategy on retail payments, COM(2020) 592[].

At the level of the European digital financial strategy, four prioritiesare defined for the
digital transformation of the EU financial sector, respectively:

01 The first priority is to address the fragmentation of the digital single market for
financial services, to enable European consumers to access cross-border services and to help
European financial firms expand their digital activities. Many businesses have confirmed that
cross-border expansion is essential for them, as online services cost a lot to develop, but little to
replicate, and often require large-scale deployment. A larger potential cross-border market
facilitates the mobilization of the necessary funds for the development of such services. This
gives consumers real access to cross-border services. Enterprises that reach the necessary scale
can also offer such services at a lower price and better quality.

1 The second priority is to ensure an EU regulatory framework that facilitates digital
innovation in the interests of consumers and market efficiency. Innovations that use or rely on
distributed ledger technology or artificial intelligence (Al) have the potential to improve
financial services for consumers and businesses. The regulatory framework for financial services
should ensure that these technologies are used responsibly, in line with EU values. More broadly,
faster, more open and collaborative innovation cycles require regular review and adjustment of
EU financial services legislation and supervisory practices to ensure that they support digital
innovation and remain appropriate and relevant in ever-evolving market environments

[ The third priority is to create a European financial data space which, based on the
European data strategy, promotes data-driven innovation, including improving data access and
data sharing in the financial sector. The EU has ensured that businesses, including financial
firms, publish comprehensive financial and non-financial information about their operations and
products. The EU has also paved the way for the exchange of payment account data as part of the
revised Payment Services Directive. New measures to improve data sharing and intra- and cross-
sector openness, in line with data protection and competition rules, will enable the financial
sector to fully embrace data-driven innovation. This will encourage the creation of innovative
products for consumers and businesses and support wider policy goals such as the creation of a
single data market. It will also help facilitate access to the data needed to channel finance in
support of sustainable investment.

01 The fourth priority is to address the new challenges and risks related to digital
transformation. Financial services are migrating to digital environments with fragmented
ecosystems and interconnected digital service providers that are partially excluded from the
scope of financial regulation and supervision. Therefore, digital finance can increase the
difficulty of existing regulatory and supervisory frameworks to maintain financial stability,
ensure consumer protectionand protect market integrity, fair competitionand security. To ensure
the ability of digital finance to provide better financial products for consumers and businesses,
these risks must be addressed. The Commission will therefore pay particular attention to the
principle of “"same activity, same risk, same rules”, not least to ensure a level playing field
between existing financial institutions and new market participants.

By 2024, the EU should put in place a strong legal framework enabling the use of
interoperable digital identity solutions that enable new customers to quickly and easily access
financial services ("onboarding™). That framework should be based on more harmonized anti-
money laundering and countering the financing of terrorism rules and a revised framework on
electronic identification and trust services for electronic transactions (e-IDAS Regulation). It
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should allow the re-use of customer data, provided that the customer gives their informed
consent, consent based on full transparency about the consequences and implications of that re-
use.

Restrictions on the movement of people have highlighted the crucial importance of well-
functioning digital financial services for consumers and businesses interacting remotely. In a
cross-border context, in full compliance with anti-money laundering and anti-terrorist financing
requirements and to facilitate compliance with other regulatory requirements for onboarding
processes, for example to assess a customer's suitability for certain products investments. The
Commission will facilitate — in three steps — the provision by financial service providers across
the EU of secure remote onboarding processes. Moreover, at the European level, the European
Banking Authority (EBA) will be involved in developing guidelines in close coordination with
the other European supervisory authorities. The purpose of these guidelines is to ensure greater
convergence in the identification and verification elements required for the purpose of the
onboarding process, as well as how and to what extent financial service providersare entitled to
rely on customer due diligence processes performed by third parties, including other financial
service providers. Regulation (EU) no. 910/2014 on electronic identification and trust services
for electronic transactions on the internal market and repealing Directive 1999/93/EC, OJ L 257,
28.8.2014, p. 73-114. Oversight of digital finances requires enhanced cooperation between
various authorities. The EFIF will therefore bring together, for example, representatives from the
European Data Protection Board (EDPB), the Commission's competition enforcement services
and relevant national authorities outside the financial sector. They will attend EFIF meetings as
observers to discuss the challenges posed by innovative business models that combine financial
and non-financial services. Oversight of digital finances requires significant new skills. The
Commission will continue to contribute to improving the technical skills of supervisory
authorities, including through the EU FinTech Lab. The Commission is also ready to develop
specific assistance programs together with the national authorities. This could be done, for
example, through the Structural Reform Support Program
https://ec.europa.eu/info/departments/structural -reform-support_ro. The Structural Reform
Support Program (SRP) is an EU program that provides tailored support to all EU countries for
their institutional, administrative, and growth-enhancing reforms. The EU FinTech Lab was
established under the 2018 FinTech Action Plan and brings together service providers, financial
institutions and supervisory authorities that look in detail at specific technologies or applications.
Supporting technological innovation and its uptake in the financial industry Even though
blockchain technologies are still at an early stage, there are a few challenges and risks to be
addressed.

The EU Blockchain Observatory and Forum, which was launched in February 2018 for a
2-year period, aimed to monitor trends and developments, pool expertise to address sectoral and
cross-sectoral issues, and explore common solutions and cross-border use cases of blockchain
technology. The European Parliament also supported the launch of the European Financial
Transparency Portal (EFTG) https://ec.europa.eu/budget/financial -transparency-
system/index.html, a pilot project using distributed ledger technology to facilitate access to
information on all companies listed on regulated EU stock markets in the context of the
Transparency Directive. This initiative aims to increase transparency in EU regulated markets,
promoting both market integration and market liquidity, in line with the objectives of the Capital
Markets Union. The European Commission has also initiated, for example, blockchain for
industrial transformations (#Blockchain4EU https://www.blockchain4europe.eu/) and proof-of-
concept to use blockchain technology to facilitate excise duty collection. Given the cross-cutting
nature of blockchain, which goes beyond financial services and potentially encompasses all
sectors of the economy and society, the Commission has already taken steps to establish an EU
blockchain initiative with the launch of the EU Blockchain Observatory and Forum. The
initiative will propose actions, funding measures and a framework to enable modularity, develop
governance and standards and support interoperability. This is a cross-sectoral initiative that is
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expected to enable the rapid adoption of this technology in the financial sector and increase
Europe's competitiveness and technological leadership, in conjunction with other actions under
this action plan (in particular, verifying the adequacy of EU financial legislation). This will also
be based on pilot actions supported through the Horizon Europe program, which will be
implemented in the period 2021-2027. The Commission also established links with the
International Organization for Standardization's Technical Committee 307 on Blockchain and
Distributed Ledger Technology. European standardization organizations have been invited to
take a leading role in identifying EU-specific features regarding blockchain technology. Strong
cyber resilience requires a comprehensive and collective approach, as well as effective training
and awareness activities. To this end, the Commission recently adopted the Digital Education
Action Plan, with a view to improving digital skills in the whole of Europe, including in cyber
security. The inherently global nature of cyber threats has made it clear that to address such risks,
international cooperation is essential: for this reason, the Commission is actively involved in the
work of the G20 and G7 on cyber security in financial services.
Figure 1. A more competitive and innovative European financial sector, as well as
ensuring the integrity of the EU financial system through the digital financial strategy
applied at European level.
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Figure 2. The digital Finance Strategy at a Glance
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Figure 3. More competitive and innovative European financial sector, as well as ensuring
the integrity of the EU financial system through the digital financial strategy applied at
European level and the studies carried out at international level
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Figure 4. Image of FinTech in 2007
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More competitive and innovative European financial sector, as well as ensuring the
integrity of the EU financial system through the digital financial strategy applied at European
level and the studies carried out at international level.
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Figure 6. Evolution of FinTech financing in the period 2011-2015
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More competitive and innovative European financial sector, as well as ensuring the
integrity of the EU financial system through the digital financial strategy applied at European
level and the studies carried out at international level.

Figure 7. Factors influencing the FinTech industry
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Figure 8. Characteristics of financial platforms
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The September 15, 2022 Will McCurdy press release estimates that the total value of
embedded finance "will reach $7 trillion" in 2026, and the fintech market will have the following
characteristics:

1 Growth areas such as B2B payments and business lending will push the sector to
unprecedented heights, according to Bain & Company;

1 The total value of embedded finance transactions will grow to $7 trillion in 2026 and
account for 10% of all financial transactions in the US, according to Bain & Company research.

1 "Embedded finance" describes an approach where the financial front-end and back-end
become decoupled so that non-financial consumers such as retailers can offer loans, payments,
insurance or bank accounts smoothly.

[ In addition, the analyst house predicted that the revenue opportunities for the software
platforms and infrastructure providers powering these embedded offerings will reach $51 billion
in 2026.

1 According to the research, business lending will be a key growth area for embedded
finance and is expected to grow fivefold over the next five years, from just $200 millionin 2021
to $1.3 billion by 2026.

1 Consumer payments currently account for more than 60% of all embedded finance
transactions, according to Bain, and are expected to reach $3.5 trillion by 2026.

[ Bain argues that smaller retailers stand to gain the most from the rise of B2B
embedded payments, as the technology will help these companies deal with challenges such as
late or unpaid invoices.

] Bain also took a pessimistic view of the impact of embedded finance on established
banks, saying it posed a "major challenge" to traditional financial institutions, threatening to
separate banks from their customersand leave them with low growth and marginroles low "of".
a regulated entity"

[1 However, there is still “significant opportunity” for these institutions to use embedded
funding, according to the consultant.

[ It's not just Bain and company betting big on the potential of embedded finance.
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1 Mmob, an embedded financial fintech founded in 2020, whose clients include
PensionBee and iwoca, raised £56m in a seed round in March 2022.

1 Modulr, which counts Revolut and financial resilience startup Wagestream as partners,
secured a $108 million Series C funding round in the same month to expand the reach of its
embedded finance platform.

1 Jeff Tijssen, Bain & Company expert partner and leader of its global fintech practice,
predicted that there will be "no shortage” of growth funding for the sector and that platforms will
continue to experiment by trying an embedded approach to tax and payroll services in the
following years.

1 Blake Adams, senior vice president at Bain Capital, argued that embedded finance will
allow end consumers to access financial services at lower costs compared to traditional financial
institutions.

Furthermore, the Fintech Innovation Challenge invites entries focused on the low-income
women's market according to Will McCurdy's September 14, 2022 release, respectively:

1 The nonprofitaims to reward companies working on solutions to the global gender gap
in financial services.

1 The non-profit organization Women's World Banking is running a competition for
solutions that aim to solve the global gender gap in financial services.

1 More than 1 billion women still do not use or have access to the financial system,
according to the World Bank Group's latest Global Findex report.

1 In addition, IFC estimates that there is a $300 billion financing gap for formal, women-
owned small businesses worldwide, and over 70% of women-owned small and medium-sized
enterprises have inadequate or no access to financial services.

Figure 9. Evolution of blockchain technology in the period 2015-2021
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Figure 10. Global venture capital invest in cryptocurrency and blockchain companies
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Fintech market trends are marked by purchases made in this market. For example,
JPMorgan acquired a cloud payment technology firm to stay at the forefront of payments
innovation, according to a statement on September 12, 2022. JPMorgan Chase (NYSE: JPM )
agreed to acquire the payments innovation start-up of California, Renovite Technologies, Inc.
(Renovite) as it aims to accelerate the delivery of its cloud payments offerings. So far, Renovite
has had a presence in India and the UK, while providing services to JPMorgan since 2021. So
far, the financial terms of the deal have not been disclosed. Max Neukirchen, global head of
payments and commerce solutions, JPMorgan, publicized the acquisition. Payments
Modernization - this strategic acquisition should help the US bank build its state-of-the-art
merchant acquisition platform, assist the firm in its transition to the cloud, as well as drive its
payments modernization strategy.

Banking giant Mizuho is issuing Japan's largest ever euro-denominated green bond of
€800 million. Tokyo-based banking and financial services company Mizuho Financial Group
announced on September 5th, the issuance of an €800 million (~$794.7 million) green bond that
aims to finance green projects and help the bank achieve its sustainable financing goals. Notably,
this new bond represents Japan's largest euro-denominated green bond to date. The maturity date
of this bond is set for September 5, 2027, bearing an interest rate of 3.490%. In the press release,
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the company outlined its environmental policy, which aims to limit the increase in global
temperature to 1.5°C, aiming to reach net zero by 2050.

Conclusions

The rapid progress of FinTech is causing structural changes in the financial sector. In
such a rapidly evolving environment, over-prescriptive and hasty regulation risks leading to
undesirable outcomes. However, there is also the risk that avoiding updating policy and
regulatory frameworks will put EU financial service providers at a disadvantage in an
increasingly globalized market. There is also the possibility that, for example in the case of cyber
security, the main risks remain unresolved.

The FinTech Innovations and Action Plan combines both supportive measures designed
to contribute to the introduction of FinTech solutions and proactive measures to encourage and
stimulate new solutions and decisively address emerging risks and challenges. The Commission
set out its plans for further work to enable, create an enabling environment and, where possible,
encourage innovation in the financial sector, while ensuring at all times that financial stability
and a high level of investor and consumer protection are maintained. This is an important pillar
of a more comprehensive strategic approach to regulation in the post-crisis environment. The
objectivesare linked to three aspects: capitalizing on rapid technological advances for the benefit
of the EU economy, citizens and the sector, fostering a more competitive and innovative
European financial sector, and ensuring the integrity of the EU financial system.

Regulating digital finance - it's been a year and a half since the Commission presented the
digital finance package. Progress has been made, particularly with the legislative agenda in
digital finance. But the next steps will be much more challenging. So, has it been achieved so
far? First of all, the agreement of the member states and the European Parliament, regarding
market infrastructures based on distributed ledger technology. Market players will have a safe
space to experience the issuance, trading and settlement of stocks or bonds using blockchain
technology. We count on them to use this opportunity. This will be essential to give EU capital
markets a much-needed boost to development, but also to help supervisors and the Commission
identify areas where rules might need to be adapted and enable long-term development in this
area.

The new rules will provide legality, certainty to rapidly encourage responsible innovation
in this growth of the asset class, while putting safeguards in place to protect investors against
fraud, abuse and theft and preserve market stability. The member states reached a common
position and negotiations at the European level. Thirdly, the adoption of new rules regarding
digital operationality, as well as optimizing the resilience of financial firms. However, as the
financial system continues to change, regulators need to look carefully at the European approach.

Trends in the FinTech market

A new generation of FinTech companies and international initiatives have succeeded in
making payments faster, safer and available from a mobile phone. To stimulate innovation by
unifying payment systems and at the same time market competition, government initiatives like
PSD2 or payment standards like ISO 20022 enable the following:

1 improving the quality of transaction information;

[ sharing banking information with third parties;

[] national and international bank transfers in real time;

[] payments and mobile POS terminals;

(1 enhanced security through two-step authentication and biometrics

The "open banking" standard encourages competition and innovation based on service
quality PwC, one of the major auditing and consulting firms, reports that almost 40% of bank
clients are willing to share information related to transactions with other financial institutions.

The reason? That gives them an overview of all their accounts and they can receive
personalized loan offers and other services.

What is "open banking"?
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Open banking is a government-wide initiative that emerged in the United Kingdom in
2018. It was proposed by the Competition and Markets Authority with the aim of boosting
innovation and competition.

In the EU, open banking has become part of PSD2 (Second Payment Services Directive),
a directive designed to make payments safer, stimulate innovation and help banking services
adapt to new technologies.

What are the differences between open banking and PSD2?

1.PSD2 is the EU-wide legal framework that requires financial institutions to share
financial information with third parties, including other banks or fintech applications.

2.0pen Banking is a UK-wide initiative that has established a standard format for
information sharing, based on the API (Application Programming Interface)

This openness to third parties created new solutions to already existing problems.

How does open banking help innovation and competition?

Open banking gives customers and businesses greater control over their own finances and
the information shared with third parties. It also supports the emergence of new applications and
solutions that were not possible before that connect users' finances. They can:

) Use a single application to access information about balances and services from several
banks with which they have accounts;

[J Get updated information about bank branches and ATMs

1 Use applications that account for all payments made from any account registered in the
application. Thus, the user can see and manage all his expenses in one place;

[ Better manage possible debts, with notifications about financial offers with lower
interest rates.

Companies can:

[ Get apps that give them unified access to multiple accounts from multiple banks;

(1 Use tools from the fintech offer to improve your cash flow;

[1 Access loan offers with lower interest rates as a result of sharing business history.

Since it almost doesn't matter which bank you have an account with, what would interest
you the most?

) The likely answer is: a flawless user experience and low fees due to the competition in
this market.

[ New applications based on open banking appear almost every day.

[0 All try to innovate and combine multiple sources for information, tailored to your
financial needs, and offer solutions and suggestions presented in a way that is easy to understand.

[ Want to try out some Open Banking based apps and see what they can do?

Openbanking.org.uk — the entity that proposed the new standards manages an app store
where you can already find about 100 applications. You can also find other popular apps on
Google Play or the App store.

Mobile payments are starting to overtake card or cash payments. Payments with mobile
wallets such as Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay or the iCard wallet are starting to be used
more and more. At iCard we have seen 45% growth in the last year for mobile payments at the
POS. Here are some numbers to help you better understand these changes:

] Globally, mobile payments are forecast to grow from $1.15 billion in 2019 to $3.1
billion in 2024

[ 1 billion users made at least one mobile payment in 2020;

[ More than 50% of Gen Z already use a digital wallet every month

[J Cash payments fell from 30% in 2018 to just over 20% in 2020. It is forecast to drop to
17% in 2022.

[ Card payments are growing, but it is negligible compared to that enjoyed by mobile
payments

[ In Europe, Sweden and Denmark are at the top of the list of countries that have
adopted mobile payments (respectively 36% and 41% of smartphone users).
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) The United Kingdom (19%), the Netherlands (20%), Italy (21%), Switzerland (22%)
and Norway (25%) are in the middle of the ranking, followed by other countries where mobile
payments are used by fewer users: Germany (12%), France, Spain and Finland (16%, 17%,
18%).

Biometric and/or two-step authentication protects your money and confirms payments
You probably already pay with your fingerprint, Face ID or retina scan.

[J Another aspect that PSD2 focused on was the implementation of two-step
authentication for payments.

] One of the 3 types of authentication is biometric.

[ Modern devices can easily scan all kinds of identifiable features.

This is a trend that is widely implemented because it significantly improves safety. It's
also one of the reasons why mobile payments are enjoying such rapid adoption. They are simply
safer than card payments and much faster.

Why is biometric authentication so important?

This authentication method has major benefits:

] The protection is superior to that offered by the PIN code of the debit or credit card. It
is possible that in the future biometric authentication will completely replace the use of PIN code
or passwords - the latter are relatively easy to find out through one of the phishing methods that
you must beware of.

(] Transactions with biometric authentication have higher limits;

1 Payment authorization is much simpler and faster;

] Personally identifiable information cannot be accessed by merchants, it is still kept
encrypted on the mobile device;

[ Phone authentication to make a payment is compatible with the already existing POS
network. Biometric authentication payments are forecast to grow 10-fold by 2024, reaching a
total of $2.5 trillion (up from $228 billion in 2019). Biometric debit cards have been tested in
Europe. They have a built-in fingerprint reader — the fingerprint is memorized when the card is
1ssued, so no one but the holder can use it.

Mobile POS means lower costs for merchants

The market for mobile POS (or mPOS) has been growing in recent years as they help
merchants process payments faster, cheaper and with less queues. This growth has become even
more accelerated in the last year, when due to the pandemic, more and more people prefer not to
pay in cash.

What exactly is mPOS?

It's usually an app (or an app that comes with a device) for your phone that lets you use
your phone instead of a POS terminal. Along with digital finance, the strategy of open finance
was launched, which refers to the sharing, access and reuse of personal and non-personal data for
the purpose of providing a wide range of financial services. The objective of open finance is to
promote innovative financial products and services for the direct benefit of consumers and
businesses. A key condition for open finance is strong consumer confidence and trust. Further
steps towards increased data openness between and within sectors will increase opportunities for
data-driven innovation and support the creation of a wider single market for data.

A central objective of open finance should be to improve financial products and services
and create opportunities for consumers and firms to get better targeted advice and personalized
services. This includes:

Customer experience — wider choice for customers and easier identification of the best
options through access to a more personalized range of services and products; as well as an
easier ability to access and use those products;

Financial inclusion - improving access and use of financial services for all segments of
consumers and companies, including SMEs and the access of financially excluded people;
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Customer control - giving customers significant control over how their data is shared and reused,
in line with data protection rules; giving consumers and businesses greater transparency about
how their data is used and accessed;

Innovation - facilitating data interoperability in open finance; as well as supporting the
development of artificial intelligence/machine learning models to build services and products for
consumers and firms, including more accurate prudential risk management.

Horizontal approach — incorporates the open financial approach of customer-centric
services in an overall cross-sector framework.

The Inclusive Fintech 50 identifies promising early-stage fintechs that are driving
financial inclusion across the globe through a competitive process led by an independent panel of
judges from venture capital, technology and financial services. Applicants are evaluated based on
the degree to which their target market includes underserved individuals or companies, and
whether their innovation provides a new value proposition, shows early-stage traction, and can
have a visible impact on the more than 3 billion financially underserved people at the global.
Inclusive Fintech 50 is sponsored by Visa, MetLife Foundation and Jersey Overseas Aid &
Comic Relief, with support from Accion and IFC. The initiative is managed by the Center for
Financial Inclusion (CFT)

Bibliographical references

European Digital Finance Strategy, https://ec.europa.eu/info/p ublications/digital-finance-outreach-
2020 _en

Report containing recommendations to the Commission - "Digital finance: emerging risksin crypto-assets -
regulatory and supervisory challenges in financial services, institutions and markets™ [2020/2034(INL)],
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2020/2034(INL) &I=en Report of
the Expert Group on Regulatory Obstacles to Financial Innovation, established by the European Commission in
June 2018, it published its recommendations on how to create an enabling framework for the provision of
technology-based financial services.

https://ec.europa.eu/info/publications/191113-report-expert-group-regulatory-obstacles-financial-
innovation_en

https:/fec.europa.eu/info/publications/cmu-high-level-forum_en

Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions - "A strategy for SMEs for a sustainable and digital
Europe", COM(2020) 103, 10.3.2020

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0103&from=EN
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions on an EU strategy on retail payments, COM(2020) 592.

Regulation (EU) no. 910/2014 on electronic identification and trustservices for electronic transactions on
the internal market and repealing Directive 1999/93/EC, OJ L 257, 28.8.2014, p. 73-114.

Structural reform support program https://ec.europa.eu/info/departments/structural -reform-support_ro
European Financial Transparency Portal (EFTG) https://ec.europa.eu/budget/financial -transparency-
system/index.html,

# Blockchain4EU https:/AMww.blockchaindeurope.eu/

Horizon Europe Program https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-
programmes/horizon-europe_en

Action planfor digital education https://education.ec.europa.eu/ro/focus-topics/digital-education/action-
plan/action-10

https://finbold.com/jpmorgan-acquires-cloud-payment-tech-firm-to-stay-at-the-forefront-of-payment-
innovation/

https:/ffinbold.com/banking-giant-mizuho-issues-japans-largest-ever-eur-pegged-e800-million-green-bond/

The concept of open banking: www.openbanking.org.uk

29



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

ANALIZA RISCULUI DE FALIMENT PRIN METODA SCORURILOR TN
ENTITATILE ECONOMICE DIN REPUBLICA MOLDOVA

ANALYSIS MODELS OF THE BANKRUPTCY RISK USING SCORING
METHOD IN ECONOMIC ENTITIES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

CZU: 330.131.7:336.3:334.72(478)  https://doi.org/10.5281/zenodo.7540812

Boris CORETCHI, ORCID ID 0000-0001-8841-4838,
Tatiana BUJOR, ORCID ID 0000-0001-5583-8802
Universitatea de Stat din Moldova

Abstract: Currently, the financial instability, the interconnected energy and economic crises and the
migration generated by the war, faced by many countries, as well as the Republic of Moldova, have become the most
important topics of economic research, public debates, economic and financial policies.

Therefore, from an economic and financial perspective, instability can be regarded as a reality. It can
affect the activities of various economic entities and can lead to the alienation of certain economic units from
Republic of Moldova. This is why we consider it necessary to develop and implement effective methods of
managementto supervise the situation. Besides implementing the necessary measures, the authorities also need to
develop effective management techniques to ensure the continuous growth of the entities. This can help them meet
the needs of their members and the public.

Keywords: financial instability, economic crisis, economic growth, score method, risk, uncertainty,
probability, bankruptcy.

Activitatea economica implicariscul. Acesta poate fi definit, in general, ca un eveniment
nesigur si probabil, care poate cauza o pagubad, o pierdere. De regula, analiza riscului incepe cu
conturarea termenului de incertitudine, de nesigurantd cu privire la viitor. Incertitudinea
economica are ca sursd, fie caracterul obiectiv impredictibil al unui proces economic, fie
caracterul incomplet aproximativ al cunostintelor despre acel proces. O actiune economica este
consideratd nesigura atunci cand este posibild obtinerea mai multor rezultate de pe urma ei, fara
a se cunoaste probabilitatea aparitiei unuia sau altuia dintre acestea.

Riscul, dimpotrivd, se caracterizeaza prin posibilitatea descrierii unei legi de
probabilitate pentru rezultatele scontate, ca si prin cunoasterea acestei legi de catre cei interesati.
In realitate, cele doud notiuni — risc si incertitudine, se intilnesc combinate in diverse proportii.

Incertitudinea devine o potentiala sursa de risc, in special atunci cand decurge dintr-0
informare incompleta sau cand se apeleaza la surse informationale incomplete. Participantii la
viata economicd acordd o atentie deosebitd masurdrii riscului cu ajutorul probabilitatilor.
Probabilitatea siriscul in economie sunt insd concepte diferite.

Probabilitatea arata in ce masurd este posibild producerea unui anume eveniment in
conditii bine determinate. Aceasta inseamna ca, pentru fiecare eveniment, existd o anumita
probabilitate de aparitie, iar riscul este o caracteristica specifica intregii distributii de
probabilitati. Pentru a intelege mai bine esenta riscului in activitatea de antreprenoriat, o
importanta primordiald o are relatia risc - profit. Adam Smith mentiona ca obtinerea celui mai
mic profiteste legat de risc. [1, p.79]

Antreprenorul este pregatit pentru a recurge la risc in conditii de incertitudine, deoarece,
pe langa riscul de a suporta pierderi, exista posibilitatea de a obtine venituri suplimentare. Desi,
este cert faptul cd obtinerea profitului nu este garantatd, recompensa pentru timpul pierdut,
efortul si aptitudinile depuse se poate realiza atat sub forma de profit, cat si sub forma de
pierdere. Trebuie de remarcat faptul, ca antreprenorul este in drept sa delege partial riscul altor
agenti economici, dar sa-1 evite complet el nu poate. Justa este expresia: ,,Cine nu riscd, nu
castiga”. Cu alte cuvinte, pentru a obtine profit, antreprenorul trebuie sid-si asume constient
riscurile aferente deciziei luate.
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Analiza riscului de faliment prin diferite metode permite masurarea performantelor
trecute ale entitatii economie, informand in mica masura asupra viitorului acesteia. Rezultatele
financiare se pot degrada foarte rapid in timp. De aceea, apare tot mai evidentd necesitatea unor
informatii mai precise cu privire la viitor, la riscul de faliment. Ca o reactie la aceste cerinte
practice, diagnosticul riscului de faliment a cunoscut o importantd dezvoltare datorita utilizarii
unor metode statistice de analizad a situatiei financiare, pornind de la un ansamblu de rate —
metoda ,,scoring” (scorurilor).

Metoda scorurilor se bazeaza pe comparatia intre valorile unor rapoarte (rate) calculate
pentru agentul economic analizat si valorile acelorasi rapoarte calculate pentru un numar de alti
agenti economici, asemandtori ca dimensiune si sector de activitate, in cazul cdrora sunt
cunoscute dificultatile. Calculul acestor rapoarte se face pe baza datelor inregistrate de catre
agentii economici pe o perioada anterioara de cativa ani. Compararea valorilor se face global, cu
ajutorul unei functii scor, reprezentata in felul urmator:

Z=a+ Jb*Ri,
unde:
a - constanta modelului;
bi - ponderea relativa asociata raportului R; ;
Ri - raportul luat in calcul;
n - numarul de rapoarte semnificative pentru model.

In functie de rezultatul (nota) functiei scor, se estimeazi probabilitatea ca agentul
economic analizat sa se confrunte cu dificultétilegate de solvabilitate.

Prezentam modul de analiza a riscului de faliment prin modelul Altman. Chiar daca acest
model nu a fost elaborat in baza conditiilor economiei autohtone, vom incerca aplicarea lui
pentru entitatea ,,X” , din curiozitate pentru rezultatul functiei Z si a riscului de faliment
sugestionat.

Modelul Altman cuprinde cinci variabile, construite pe un esantion de 66 de entitati
economice, dintre care jumitate cu dificultiti financiare. In cadrul modelului elaborat de
profesorul Altman, se atribuie ratei rentabilitatii economice o valoare destul de ridicata a
coeficientului de ponderare (3,3), comparativ cu ceilalti coeficienti utilizati in ponderarea ratelor.
Modelul Altman se bazeaza pe functia:

Z=33R;+ 10R; +0,6Rs +1,4Rs + 1,2Rs5
Variabilele R; — Rs sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul 1. Interpretarea valorilor functiei Z in baza modelului Altman

Valoarea functiei Situatia riscului de faliment
Z<18 Situatie critica, spre faliment
18672<3,3 Riscul de faliment este intr-o marja normala
Z>33 Riscul de faliment este aproape inexistent

Sursa: elaborat de autori

In situatia in care se obtine un rezultat mai mare decat 3 — considerat in studiul statistic al
lui E. Altman drept un prag — atunci entitatea este calificata drept non falimentara, ea fiind
apreciatd ca avand o situatie financiard sanatoasd. Dimpotriva, daca rezultatul este inferior lui 1,8
entitatea economica se considerd expusa falimentului, intrucat ea prezinta o situatie financiara
instabila.

Pentru apreciereariscului de faliment s-a elaborat urmatorul tabel analitic:
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Tabelul 2. Ratele financiare necesare pentru apreciereariscului de falimental
entitatii economice ,,X” dupa modelul lui E. Altman

. . Anii Coeficientul
Indicatorii
2019 2020 2021 de ponderare

Activ total, lei 4483789 4981323 4793568 X
Valoarea medie anuala a activelor, lei 3505148 4732556 4887445,5 X
Venituri din vinzari, lei 6162077 6142154 6449837 X
Profit reinvestit, lei 12716 773112 452156 X
Capital propriu, lei 1178886 2047748 2499904 X
Total datorii, lei 3304903 2933575 923864 X
Profit pana la impozitare, lei 12716 773112 452156 X
Active curente, lei 1959250 1806936 1774022 X
R1 — rata rentabilitatii economice, % 0,28 15,52 9,43 3,3
R2 — V1.t.eza de rotatie a activelor, nr. 5 9 2 1.0
de rotatii

R3 — coef. autonomiei financiare 0,26 0,41 0,52 0,6
R4 — rata profitului reinvestit, % 0,28 15,52 9,43 1.4
R5 — rata activelor curente, % 43,70 36,27 37,01 1,2
Z=3,3R1+1,0R»+0,6R3+1,4R4+1,2R5 55,912 118,714 91,045 X

Sursa: elaborat de autori in baza situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice ,, X"

Astfel, analizand rezultatele obtinute, observim cd dupa modelul Altman, rezultatul
functiei este cu mult mai mare decat valoarea 3.3, ceea ce ne demonstreaza ca pe parcursul anilor
2019-2021 entitatea economica este calificatd non falimentara, fiind apreciatd ca avand o situatie

financiara sanatoasa.

Rezultatele modelului elaborat de profesorul Altman trebuie sa fie privite cu oarecare
rezerva, pentru ca acestea se bazeazad pe exemplul unor societati din SUA de acum 28 de ani.

Incd o modalitate de apreciere a riscului de insolvabilitate este modelul D. Diuran, care
are la bazi, de asemenea, metoda scorului. In cazul dat, modelul include 3 rate financiare care, Tn
opinia lui D. Diuran, caracterizeaza solvabilitatea unei entitdti in conditiile economiei
concurentiale, fiecareia din ele revenindu-i un coeficient de ponderare. Aceste rate sunt:

1. Rentabilitatea economica;
2. Lichiditatea generala;

3. Coeficientul autonomiei financiare.
In functie de acest model, entitdtile economice se clasificd in 5 clase dupa urmatorul

tabel:

Tabelul 3. Repartizarea entititilor economice pe clase dupa gradul de solvabilitate in baza

modelului D.Diuran

Ratele Clase (grupe) de entitati economice
financiare gle | I i v v
modelului
Mai mare de
- 0 - 0 -9.99 i i 0
Rentabilitatea 30% 20-29,9% 10-19,9% 1-9,9% mai putin de 1%
economica, % 35-49,9 20-34,9 5-19,9
50 puncte 0 puncte
puncte puncte puncte
Coeficientul Mai multde 2,0 1,7-1,99 1,4-1,69 1,1-1,39 Mai mic de 1,0
lichiditatii 20-29,9 10-19,9
totale 30 puncte ouncte ouncte 1-9,9 puncte 0 puncte
Coeficientul Mai mare de 0,7 0,45-0,69 0,3-0,44 0,2-0,29 Mai mic de 0,2
autonomiei 10-19,9
financiare 20 puncte ouncte 5,-9,9 puncte | 1-4,9 puncte 0 puncte
Total puncte 100 65-99 35-64 6-34 0

Sursa: elaborat de autori in baza situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice ,, X"
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Tn tabelul 3 sunt prezentate valorile ratelor financiare ale modelului calculate pentru

entitatea economica,, X’

In conformitate cu tabelul 3 vom calcula numarul de puncte corespunzitoare ratelor
financiare pe ani:

Anul 2019: 0 + 1 + 4 =5 puncte

Anul 2020: 32 + 0 + 9 = 41 puncte

Anul 2021: 19 + 30 + 18 = 67 puncte

Tn continuare vom analiza valorile ratelor financiare ale entitdtii economice ,, X’ pentru
determinareariscului de insolvabilitate, conform modelului D. Diuran.

Tabelul 4. Valorile ratelor financiare ale entitatii economice ,,X” pentru determinarea
riscului de insolvabilitate conform modelului D. Diuran

Indicatorii Anii
2019 2020 2021

Rentabilitatea economica, % 0,36 16,34 9,25
Coeficientul lichiditatii totale 1,01 0,91 11,66
Coeficientul de autonomie 0,26 0,41 0,52
Numarul de puncte acumulate 5 41 67
Clasa, conform gradului riscului de insolvabilitate Tn

. X V 1"l I
baza modelului D.Diuran

Sursa: elaborat de autori in baza Situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice,, X"

Dupad cum observam dupa rezultatele obtinute pe parcursul anilor 2019-2021 clasa se
modifica, apropiindu-se practic de clasa superioara, ceea ce denota faptul, ca riscul de faliment
nu afecteaza entitatea economicd analizatd, ajungind spre finele anului, chiar, la inexistenta
acestuia. Putem observa o evolutie rapida a acesteia dintr-o clasain alta (dina V-a inanul 2019,
pana in a II-a Tn anul 2021).

O altd modalitate de apreciere a riscului de faliment este modelul A, construit de lon
Anghel, cadru didactic la Academia de Studii Economice din Bucuresti. lon Anghel afirma, ca
analiza pe baza ratelor are o istorie de peste un secol si continua sa ocupe un loc major in ,,trusa
de instrumente* a oricarui analist financiar. Acest lucru se datoreaza intr-o masurd importanta
includerii analizei discriminante in campul metodologic al analizei economico-financiare.
Analiza capacitatii de predictie apriorice a functiei a evidentiat o ratd de succes de 97%, ceea ce
confirmarata ridicatd a succesului functiei A, pentru perioada anterior mentionata.

Modelul A are urmatoarea structura:

A= 5,676 + 6,3718 x1 + 5,3932 x2 — 5,1427 x3 — 0,0105 x4
Variabilele x; — x4 sunt prezentate in tabelul de mai jos:
Tabelul 5. Interpretarea valorilor functiei A in baza modelului A, dupa Ion Anghel

Valoarea functiei Situatia riscului de faliment
A<O0 Stare de faliment/ esec
0>A>2,05 Zona de incertitudine
A> 205 Non-faliment
Sursa: elaborat de autori

1

In cazul in care se obtine un rezultat mai mare decat 2,05 — considerat in studiul statistic
al lui 1. Anghel drept un prag — atunci entitatea este considerata drept competenta, riscul de
faliment fiind improbabil, ea fiind apreciata ca avand o situatie financiara destul de buna. Daca
rezultatul este Intre 0 si 2,05 entitatea economica se afla intr-o situatie de incertitudine, ceea ce
impune o analizi suplimentard. In situatia in care se obtine un rezultat mai mic decét 0,
falimentul entitatii este iminent.

33



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

Tabelul 6. Ratele financiare necesare pentru apreciereariscului de falimental
entitiatii economice ,,X” dupa modelul lui . Anghel

Anii Coeficientul
Indicatorii de
2019 2020 2021 ponderare
Total activ, lei 4483789 4981323 4793568 X
Mijloace banesti, lei 4707 6347 30027 X
Profit net, lei 12716 773112 452156 X
Venituri din vanzari, lei 6162077 6142154 6449837 X
Total datorii, lei 3304903 2933575 923864 X
X; — profit net / venituri din vanzari 0,002 0,13 0,07 6,3718
X, —mijloace banesti / total activ 0,001 0,001 0,006 5,3932
X3 — datorii totale / total activ 0,74 0,59 0,19 5,1427
X4 — (datorii totale/ VV) - 360 193,08 171,94 51,57 0,0105
A= 5,676+6,3718 x1+5,3932 x2—
-0,146 1,671 4,636 X
5,1427 x3-0,0105 x4

Sursa: elaborat de autori in baza Situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice ,, X"

Conform datelor din tabelul de mai sus observam o crestere dinamica, fiind in anul 2019
intr-o stare de faliment, in anul 2020 aflandu-se Tntr-o zona de incertitudine, iar in anul 2021
avand o situatie de non-faliment.

In continuare vom prezenta modul de analizd a riscului de faliment prin modelul I.
Elaborarea modelului, realizata de economistul Ivoniciu Paul, s-a fundamentat pe analiza datelor
financiare ale peste 50 de entitdti din diverse ramuri ale economiei romanesti. Functia scor in
acest caz are sase variabile:

| = 0,333 R1+ 5,555 R2+ 0,0333 R3+ 0,71429 R4+ 1,333R5+ 4R6 — 1,66032
Tabelul 7. Interpretarea valorilor functiei I in baza modelului functiei scor 1. Paul Ivoniciu

Valoarea functiei Situatia riscului de faliment
I<0 Falimentiminent
0<I<1,5 Risc mare de faliment
1,5<1<3,0 Zona de incertitudine
3,0<1<4,5 Risc mediu de faliment
4,5<1<6,0 Risc mic de faliment
1>6,0 Lipseste riscul de faliment

Sursa: elaborat de autori

In situatia in care se obtine un rezultat mai mare decat 6,0 — considerat in studiul statistic al
lui P.lvoniciu drept un prag — atunci entitatea este considerata intr-o stare buna, cu o
probabilitate de faliment cuprinsa intre 0-12%. Daca rezultatul este intre 4,5 si 6,0 — entitatea
inregistreaza un risc redus, probabilitatea de manifestare fiind cuprinsa intre 12-29%. In cazul n
care se obtine un rezultat intre 3,0-4,5, atunci entitatea inregistreaza un risc de faliment mediu,
cu o probabilitate cuprinsa intre 29-46 %.Daca rezultatul este Intre 1,5 si 3,0- aceasta inseamna
ca entitatea se afld intr-o stare de incertitudine, care impune o analiza suplimentara,
probabilitatea de faliment fiind cuprinsa intre 46-64 %. In cazul in care obtinem un rezultat intre
0 si 1,5- entitatea 1nregistreaza un risc ridicat de faliment, cu o probabilitate de manifestare
cuprinsd Intre 64-81 % si dacd valoarea e mai micd de 0, atunci entitatea se afla Intr-o situatie
iminenta de faliment.
Efectuind calculele dupa modelul lui P. Ivonciu, observam ca obtinem rezultate negative
n perioada 2019-2021, ceea ce ne demonstreaza o stare critica, unde riscul de faliment este
iminent, iar Tn anul 2021 obtinem un rezultat putin mai favorabil (0<0,323<1,5), ceea ce ne
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indica ca exista un risc mare de faliment. Conform metodelor analizate si rezultatelor obtinute
anterior, observdm ca metoda datd nu este reusitd, producand mari diferente si erori. Adica prin
metoda datd nu este eficient calculat si analizat riscul de faliment al entitatii.

Tabelul 8. Ratele financiare necesare pentru apreciereariscului de faliment al entitatii
economice ,,X” dupa modelul lui Paul Ivoniciu:

Coeficientul
. . Anii de
Indicatorii ponderare
2019 2020 2021

Activ total, lei 4483789 | 4981323 | 4793568 X
Venituri din vanzari, lei 6162077 6142154 6449837 X
Creante pe termen scurt, lei 53912 49986 39472 X
Mijloace banesti, lei 4707 6347 30027 X
Total datorii, lei 3304903 | 2933575 923864 X
Datorii pe termen scurt, lei 1958385 | 1996241 152202 X
Fond de rulment, lei 865 (189305) 252020 X
Capacitatea de autofinantare, lei 12719 773112 452156
R1 — viteza de rotatie a activelor 2 2 2 0,333
R2 — profitabilitatea veniturilor totale 0,002 0,13 0,07 5,555
R3 — viteza de rotatie a creantelor totale 3 3 3 0,0333
'S;:alg capacitatea de rambursare a datoriilor 0,004 0,26 0,49 0,71429
R5 — lichiditate rapida (absoluta) 0,002 0,003 0,20 1,333
R6— marja relativa a stabilitatii financiare pe 0,0002 (0,038) 0,053 4
termen lung

I = 0,333 R1+ 5,555 R2+ 0,0333 R3+ 0,71429 0.877) (0.135) 0.323 X

R4+ 1,333R5+ 4R6 —1,66032

Sursa: elaborat de autori in baza situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice ,, X

Modelul Taffler. Aceasta tehnica este adaptata de Taffler pentru dezvoltarea scorului
PAS (performance analysis score). Cu ajutorul acestui scor, PAS, se evalueaza performantele
companiei prin raportarea la alte companii si se generalizeaza rezultatele in intreaga economie.

Scorul PAS grupeaza toate scorurile Z ale companiilor n termeni procentuali, masurand
performanta relativa pe o scara cuprinsa intre 0 si 100. Un scor PAS al variabilei X Tnseamna
faptul ca 100-X% din companii au inregistrat un scor mai mare decat scorurile Y, asadar un scor
PAS de 80 inseamna cd numai 20% din entitatile analizate au inregistrat un scor mai mare
scorului Z.

Acest model presupune calcularea a urmatorilor indicatori, $i anume:

X1=Profitul brut/ DTS, unde DTS- datorii pe termen scurt;

Xo=Active curente/ Total datorii;

X3=DTS/Total active;

X4=Numarul de rotatii a activelor.

Indicele falimentului (Z), va fi calculate conform urmatoarei formule:

Z=0,53* Xy + 0,13* X5 + 0,18* X3 + 0,16* X5

Astfel, probabilitatea falimentuluiva fi:

e 7< 0,2 —probabilitate inalta de faliment;
e 7> 0,3 - risc mic de faliment;

In urma calculelor efectuate, pe baza modelului Taffler pentru entitatea,,X” si analizand
date din tabelul 9, observam ca scorul Z pentru cei 3 ani analizati, 2019, 2020, 2021, reprezinta
un numar mai mare decat 0,3; ceea ce ar insemna o probabilitate mica de aparitie a falimentului.
Pentru anii analizati scorul Z este diferit, si anume: pentru anul 2019 Z=0,4705; anul 2020
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7=0,572; anul 2021 Z= 3,9743. Deci, acesti indicatori variaza de la an la an foarte putin in
perioada 2019-2020, adica nesemnificativ, pe cand Tn anul 2021 acest scor atinge o valoare mare

comparativ cu anii precedenti.

Tabelul 9. Ratele financiare necesare pentru apreciereariscului de faliment al entitatii
economice ,,X” dupa modelul lui Taffler

Anii Coeficient de
ponderare
Indicatori 2019 2020 2021
Profit brut, lei 344827 832976 1006288 X
Datorii pe termen scurt, lei 1958385 1996241 152202 X
Active curente, lei 1959250 1806936 1774022 X
Datorii totale, lei 3304903 2933575 923864 X
Active totale, lei 4483789 4981323 4793568 X
Venit din vanzari, lei 6162077 6142154 6449837 X
Xi1=Profit brut/DTS 0,18 0,42 6,61 0,53
X2=AC/DT 0,59 0,62 1,92 0,13
X3=DTS/AT 0,44 0,40 0,03 0,18
Xa=VVVIAT 1,37 1,23 1,35 0,16
7=0,53*X1+0,13*X2+0,18*X3+0,16*X4 0,47 0,57 3,97 X

Sursa: elaborat de autori in baza situatiilor financiare (2019-2021) ale entitatii economice ,, X

Indiferent de variatialor de la un an la altul, important este ca scorul Z, conform Modelului
Taffler, pentru toti anii analizati, indica o valoare mai mare decat limita de 0,3; ceea ce ar
reprezenta o situatie favorabild pentru entitatea economica,, X”’.

Daca sa facem o comparatie intre toate modelele analizate, putem concluziona ca modelul
lui Paul Ivonciu are careva erori, deoarece analiza celorlalte modele ne-a aratat starea favorabila
a entitatii economice ,,X” , adicd lipseste riscul de faliment. Si doar acest model denota o stare
critica a entitatii.

Valorile indicatorilor ce caracterizeaza riscul de faliment al entitdtii economice ,,X”
denota o situatiei favorabila, adicd lipsa riscului de faliment la entitate. Aceasta stare ne este
demonstratd prin prezenta valorilor pozitive a lichiditatii absolute, intermediare si curente, a
solvabilitdtii moderate, nivelului scazut al gradului de indatorare. Daca facem comparatie intre
toate modelele analizate, putem deduce, ca entitatea,, X are o stare financiard destul de eficienta

siriscul de faliment lipseste.

Tabelul 10. Sinteza principalilor indicatori ai riscului de insolvabilitate in entitatea
economica ,,X” , anii 2019-2021

. . Anii

Specificatie 2019 2020 2021
Modele scoring
Modelul Altman 55,912 118,714 91,045
Modelul D.Diuran 5 41 67

(clasa V derisc) | (clasalll derisc) | (clasall de risc)

Modelul 1. Anghel (0,146) 1,671 4,636
Modelul P.Ivoniciu (0,877) (0,135) 0,323
Modelul Taffler 0,47 0,57 3,97
Solvabilitatea si lichiditatea
Lichiditatea totala 1,01 0,91 11,66
Lichiditatea intermediara 0,03 0,03 0,05
Lichiditatea absoluta 0,002 0,003 0,02
Coeficientul de solvabilitate generala 1,36 1,70 5,19
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Coeficientul autonomiei financiare 0,26 0,41 0,52

Rata stabilitatii financiare 0,56 0,60 0,68

Sursa: elaborat de autori in baza tabelelor de mai sus.

Observdm ca pe parcursul anilor situatia financiard a entitatii economice se

imbundtdteste. Analiza stabilitdtii, lichiditatii, solvabilitatii si analiza diagnosticului riscului de
faliment efectuata in baza metodei scorurilor ne ardtata o stare destul de buna a entitatii.

Toate acestea ne vorbesc despre o stare economica-financiara modestd al entitatii,

incepand cu anul 2019 si pana in anul 2021, observam o crestere moderata a indicatorilor, ceea
ce reflectd o prosperitate a entitatii si o activitate continua pe piata.

Astfel, este necesar sa evidentiem utilitatea metodei scorurilor in predictia falimentului.

Capacitatea predictivd a modelelor de functii-scor construite de-a lungul timpului a fost
verificatd, dar trebuie de retinut ca acestea nu pot fi aplicate decat in conditiile economice care
au fundamentat obtinerea lor. Trebuie de mentionat faptul, ca modelele de previziune a
falimentului nu precizeaza in mod clar procesul care determind atingerea unei stari de insolventa,
intelegerea acestuia, constituind un mijloc de crestere a abilitatii predictive a functiilor-scor.

Pentru entitatile economice, riscul este un eveniment ce poate perturba atingerea

obiectivelor si afecteaza viabilitatea si autonomia financiard a entitdtii economice. Entitétile
economice trebuie sa stapaneascariscurile la care sunt expuse prin natura activitatii lor, dar si pe
acelea pe care le genereaza.

Prin urmare, obiectivul principal al deciziilor privind riscul de faliment si impactul

acestuiaasupra strategiilor geopolitice rezulta din rezultatele financiare ale entitatii economice ca
sa nu fie profund afectate de pierderi accidentale.

Tn rezultatul studiului efectuat se poate concluziona urmatoarele:
1. Modelele de previziune a falimentului nu precizeaza in mod clar procesul care

determind atingerea unei stdri de insolventd, intelegerea acestuia constituind un mijloc de
crestere a abilitatii predictive a functiilor-scor;

2. Elaborarea si implementarea unor strategii de restructurare financiara eficiente nu

poate fi posibila fara o analiza si evaluare atentd a situatiei economica- financiara a entitatii
economice in scopul depistarii cauzelor care au dus la aparitia declinului economic si
determinarea impactului riscului asupra strategiilor decizionale;

.....

asigurarea si sustinerea: desfasurarii ciclului de fabricatie si continudrii fluxurilor de fonduri;

4. Valorile indicatorilor ce caracterizeaza riscul de faliment al entitatii economice ,,X”

denota o situatie favorabila, adica lipsa riscului de faliment. Aceasta stare este demonstrata prin
inregistrarea valorilor pozitive a lichiditatii absolute, intermediare si curente, a solvabilitatii
moderate si nivelul scazut al gradului de indatorare.
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Abstract: Logistics is the management of materials, production processesandthe physical distribution of
products in the control of the entire operational cycle of the company expressed both in the form of physical flow
and information flow, with the participation of both internal and external actors, who are part of a single supply
chain. The goal is to control performance with quantitative and qualitative methods to ensure a high level of
customer service, providing products quickly, at low cost and of high quality. The methods used by logistics have the
characteristic of guaranteeing an adequate level of integration and flexibility of activities and processes; it is thanks
to an efficient collaboration between all the management areas of the system that the company can achieve what it
has set itself. In this brief introduction we have seen how logistics is a complex discipline, full of facets and with vast
arguments; given the extent of the subject, it is impossible to consider every single aspect and every single part 10
that make it up, so it was decided to treat the aspect that is most physically controllable: the warehouse area.
Storage activities, in fact, can be defined as the real beating heart of the whole organization. Fromthe warehouse,
the products are prepared and shipped, the main data are obtained which indicate the company's performance and
establishthe quantities to be produced and the materials to be ordered; in the warehouse the goods are temporarily
deposited.

Key words: warehouse, global economy, deposits, logistics, cost optimization, supply chain management.

Introduction

Each industrial and commercial company dedicates a special space for the containment of
raw materials, semi-finished and finished products: the warehouse. It is the place where orders
and shipments are managed, strictly connected to the production activities and the receipt of the
products themselves; it is one of the primary sources of physical and information flows.
However, the warehouse should not be seen uniquely as a place to store goods, but as a well -
balanced system of people, infrastructures, technologies and vehicles [1]. For these reasons,
warehouses deserve an in-depth study that allows us to investigate the organization, management
and processing of the data and information that are generated and flowing into this place. It is
important to keep in mind that warehouses can have different sizes, depending on of the
company activities, of the volumes produced and handled, of the stocks of goods and therefore of
the company strategy adopted (the most common are Make to Stock, Make to Order, Assembly
to Order). Important aspects concerning warehouses will be examined below: benefitsand costs,
the different types according to the classification method, the way in which the goods are stored,
the design criteria, the valuation indexes and the product withdrawal models.

Results and discussion

The main objective of the storage activity is to satisfy the customer by minimizing the
costs for the company, keeping the right quantities of products (to promptly respond to customer
requests), in the most appropriate place for both management than for the size [4]. According to
the Toyota Production System, the virtuous company is the one that is able to manage its
business by zeroing stocks; this consideration, purely theoretical, indicates how it is necessary to
keep the level of stocks under control and reduce it to a minimum [3]. Despite this, there are
several reasons why the company finds benefits in having a warehouse: first of all, itallows you
to manage the unpredictability of events that often cause production blocks or customer
dissatisfaction due to delivery delays; secondly, it allows for the management of fluctuations in
demand due to seasonality, trends or causes that are not easily identifiable and therefore not
manageable, making it possible to cope with sudden requests, therefore dampening irregularities;
protects the company from suppliers who do not respect delivery dates and allows you to manage
the procurement of those rare or hard to find raw materials / products; protects against
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fluctuations in the price of products; finally, it allows you to purchase larger quantities of goods
and thus take advantage of quantity discounts [2]. Food companies of seasonal products, such as
the one analyzed in this text, are particularly affected by fluctuations in demand and prices, as
well as the unreliability of suppliers of sought after and not very widespread products, here is
that the warehouse allows to cushion the possible negative effects of these issues.

The objective of minimizing operating costs implies that an accurate and always careful
management of the following cost items is implemented:

- Economic costs: these are those that arise from the immobilization of capital;

- Reception activities: the operators assigned to the tasks of storage take care of stocking,
picking, packing, shipping;

-Surface: each square meter of occupied surface representsa cost in terms of maintenance
and infrastructure (depreciation, energy, taxes, etc.);

- Loss of value: the value of the goods in stock may vary over time, because it is subject to
deterioration, obsolescence, damage, theft.To determine the fixed asset value of the goods, the
literature proposes different calculation methods:

- FIFO (First in First Out) method: the first product that arrives in the warehouse is the
first to be sold. The company that adopts this logic produces and sells perishable products or
products subject to obsolescence;

- LIFO method (Last in First Out): the last product that arrives in the warehouse is the first
to be sold. The products for which this second is adopted alternative are not obsolescent and
therefore are not excessively affected by the passage of time;

-Average value: in this case the average value of the remaining items is calculated,
considering the inventory;

-A current value: it is assumed that at the date of the survey the commercial value of the
item has increased since the date of storage.

There are several criteriathat allow classifying the different types of warehouse:

1. Categories of units to be stored: loading units (UoC), packages, special materials;

2. Automation level: manual, semi-automatic, fully automatic;

3. State of the material: raw material, semi-finished or semi-assembled, finished product
The term load unit (also called tertiary packaging) refers to containers of various shapes and
materials, loaded with products destined for the warehouse, for handling and shipping.

These can be wooden or plastic pallets (in the various forms of the Euro pallet EPAL
800x1200 to the "Philips™ 1000x1200 or the square plan), metal cages with or without wheels,
plastic or metal boxes, metal baskets. A common feature is collapsibility, is the ability to occupy
a small space when the load unit is empty, thanks to the geometry designed to make it removable
or stackable. The storage of the load units can provide for the overlapping of the same for light
materials that are not likely to be damaged, or the presence of shelving in the event that the
shape, weight or picking strategies require it. Items that cannot be grouped into load units due to
the variety or nature, method or frequency of handling, are placed in the warehouse inside
packages, is cardboard or thermoplastic boxes; these can be arranged in stacks without the need
for supporting structures or in shelves served by humans or by means of transport such as
CONVeYyors.

5 Pallet EUR

800 x 1200 mm

@ S v
\; = !s,&\.'/‘/’ S .

-4 Pallet EUR 6
300 x 600 mm

© Pallet EUR 2 Paliet EUR 3
1200 x 1000 mm 1000 x 1200 mm

Figure 1. Types of pallets, metal and thermoplastic boxes
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Figure 2. Packages for storage in various sizes.

The manual warehouses for loading units have a distinct subdivision of different functional
areas:

- Goods reception and acceptance area, where raw materials and incoming products are
unloaded, accompanied by the Transport Document (DDT) which contains the details of the
transported material. During the unloading phase, a first quick check takes place which allows to
verify that the delivery is correct;

-Quality control area, in which a representative sample of the goods is checked with
greater accuracy: if the products meet the specifications they are stored and will go into
production, otherwise they are placed in a special shelving to be returned to the supplier by
activating the procedure of non-conformity of the goods;

-Storage area, which is the main area in which the material is placed, with or without
shelving, where the inventory is made and the inventory of the goods is checked, comparing it
with the computer data present in the company. Shipments of entire load units of the same code
and lot can start from this area;

Repignist

Broken
Case
Reserve Storage Picking P.Cas.e
il icking
Pallet Picking

| | i

Accumulation, Sortation & Packing

Direct Direct
putaway putaway l
to reserve to primary

Receiving Shipping

Cross-docking

Figure 3. Circulation of material flow in warehouse
- Picking area, is the term used to indicate the area intended for the fractional picking of
individual packages. This area is fed by the storage area with the entire load units; when the
customer's order is confirmed, the warehouse worker, equipped with the corresponding picking
list, starts his picking mission from the various single-product loading units. The picking activity
is always associated with that of refilling, ie the restoration / replenishment of the loading units
where the picking took place;
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- Packaging and shipping area: this is the space dedicated to the weighting, filming and
labeling of the pallet. Once the pallet is ready, the transport documentation is drawn up here and
the goods are sent to the recipient of the goods via the loading docks.

Table 1. Advantages and disadvantages of systems of storage

SYSTEMS OF ADVANTAGES DISADVANTAGES
STORAGE
Stack No investment in infrastructure;| Reduced selectivity; Not suitable for
High surface yield. obsolete products; Limited capacity
for height optimization.
Static  shelving| Maximum selectivity; Each shelving needs an access
warehouse Low investment; Maximum| corridor;

customization.

Not high surface and volumetric
yields.

Warehouse drive-
in

High storage density; Possibility of
managing FIFO logic.

Not suitable for a high number of
references; Reduced selectivity.

Dynamic gravity
warehouse  and
dynamic flow-rail

High storage density; Ability to
manage FIFO logic; Greater safety
in operations; Less time for
collection.

Higher coststhan the drive in;
Not suitable for a high number of
references; Reduced selectivity.

Dynamic Excellent volumetric efficiency; Low selectivity; Long access times
compactable Standard handling equipment. to unavailable goods; Pick-up
warehouse mission schedules.

Dynamic Very high selectivity; High investments; Suitable for
warehouse  with| High ~ process  speed; High| products that are homogeneous in
stacker lift optimization of space and picking| shape and size.

activities.

Study case: AVANZINI transports

Avanzini is a company that has been operating in the field of road transport since the
beginning of the last century. Avanzini was registered in Valeggio Sul Mincio and then moved to
Nogarole Rocca, in Via del Lavoro 1, where it operates as a national and international forwarder.
In 2009, the logistics platform of Valese di Oppeano was opened, a new 19,000 m2 building.
Inventory management mainly answers 2 questions, namely when to place the order and how big
it should be. To do this there are obviously several possible methods, traditional methods such as
threshold management, periodic review management or more modern methods (just-in-time,

Kanban, etc.).

SWOT analysis of Avanzini transports, as instrument, is considered a powerful support for
decision-making because it enables an organization to uncover opportunities for success that
were previously unarticulated. It also highlights threats before they become overly burdensome.

Strong points

* special research department,

» well-done tradition of the company,

» own patented technology,

* corporate spirit,

* recognized specialists among employees,
» well-known brand, products and services,
* good reputation among customers,

* low product costs,

« available capabilities for products that are sought after,
* good distribution networks,
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* each product has a target market,

* the company is not dependent on a customer or group of customers.

Opportunities

* increasing the demand for the company's products

* new technologies,

* the possibility to expand the company in other areas,

* The company could buy other smaller companies in the market,

* new markets,

* permissive legal regulations,

* progress,

* the existing legislative framework for the development of quality management.

Weaknesses

* organizational deficiencies,

* lack of involvement of the employed staff,

* minimum communications between departments,

« staff turnover,

* the decrease in the number of sales agents led to a decrease in turnover.

Threats

* restrictive regulations,

* unstable political / economic environment,

* possible new trade barriers,

* unfair competition,

* strong local competition coming.

The dimensioning of the trolley fleet requires in the initial phase the definition of the
position of the loading and unloading stations and the network of routes with the relative
possible directions. Once the total distances to be covered have been determined, not only for
full load travel but also for empty journeys to balance the system, it is possibleto determine the
sufficient number of trolleys for transport activities. In the final phase, the dynamic behavior of
the system designed to be able to eliminate any problems in the routes and at the intersection of
the vehicles occurs.

Starting from the detailed CAD plan, the loading / unloading nodes are identified. Once
these points of interest have been identified, the routes between them are shown, indicating the
directions of travel. It is essential to know the matrix from material flows, looking for the most
critical situations in terms of days (Ttr) in which, compared to historical data (Tpr), the load
working conditions and conditions have been more unfavorable.

7tr = X>nij - tijNj=1ni =1

With:

-nzzhumber of journeys from station i to station j;

-¢z7'total journey time from station i to station j including loading and unloading times of
the goods.

7pr = 33wij - tijNj=1ni =1

With:

- xz7number of empty trips from station i to station j;

- ¢z7total travel time from station i to station j.

The sum of the times at full load and at empty allows to obtain the total time. The purpose
of sizing is to obtain a sufficient number of trolleys, minimizing the number of empty trips,
activity that does not add and therefore should be reduced as much as possible. To minimize
empty trips, the net flow of cars for each station is determined, which for the i-th stationis:

NF (i) = — Znij + Snij + fi — giji

With:

- nij number of journeys from stationi to station j;
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- fi any vehicles available in station ;

- gi any vehicles required at station i.

We want to obtain that 3;M(2) = 0/ therefore the vehicles are placed in an optimal way so
that those redundant in station i can satisfy the need for other stations. Knowing the equation for
determining the total travel time of unloaded vehicles along the routes, the values of the
variables .xz7which minimize this time are sought, considering the following constraints:

The solution obtained is not always unique, there are often several possibilities to balance
the journeys with load and without load, while minimizing the times of the empty sections, linear
programming, inserting the objective function and the constraints already defined previously.

In Avanzini trasports there is a fleet of various types of vehicles both for the handling of
the pallets, by means of trans-pallets, and for the positioning and collection of goods on shelving
with front trucks. The number of vehicles, equal to 18, has so far been sufficient to meet the
needs; with the recent expansion and the projects started, the distances to be covered and the
heights to be served have increased, therefore the trolleys currently supplied are not sufficiently
fast and performing. The choice of the company is to renew itself in this area to, scrapping the
oldest and least used trolleys and investing in faster means. To calculate the optimal number of
trolleys for the transport of goods, the method described above is used; starting from the map on
which the routes have been indicated, knowing the distances between the loading / unloading
points and obtaining the data on the Load Units handled from the management software, it is
possible to create the matrices of the length of the sections from-to and of the flow of pallets.

Conclusions

The aim was to ,,touch” the characteristics of a company, its structure, organization
methods and subdivision of the differentactivities and the types of relationship existing between
the different sectors of it.

Avanzini transports should invest in information technologies because they are not
efficient enough to satisfy the workload. The program in which it works creates problems very
often and due to this it stops absolutely everything in the warehouse. The exchange with another
more efficient program would change the situation for the better. The investment is great given
in the long run.

Another important factor, we would invest in, are workers who do not do internships when
they come to work because they try to save on staff costs. This is where many errors occur in
customs documents and damage to goods.

We would mention that the company is quite well managed because free space doesn’t
exist, this means that the maximum load for maximum profit. The company manages many
clientsand offers cross-docking services.
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Abstract: Purpose of the article: the research of the GREEN/SUSTAINABLE HUB phenomenon in European
universities under the aspects of: organization; activities; beneficiaries; opportunities for green skills training.

Methodology: Based on the synthesis of specialized literature, it was hypothesized that Green Hubs have an
important role in achieving SDG 2030. To achieve the goal, 7 European universities and the Green Office Model
were analyzed. The accumulated data were processed with traditional research methods: analysis, synthesis,
grouping, and comparison.

Conclusions: The research carried outallowed the authors to conclude that Green Hubs in universities can
contribute to the development of green skills through: education for sustainability (organization of master's
programs; conceptualization and teaching of "green" courses, etc.); carrying out research projects on sustainability
topics; carrying out interaction activities and promotion of good sustainable practices. To facilitate the
establishment of a Green Hub, student communities, guided by academic staff or researchers, could adopt the Green
Office Model by joining the Green Office Movement.

Implications: the obtained results will allow student communities, and university decision-makers to
conceptualize and establish Green Hubs for the training of students' greenskills.

Keywords: Green Hub; green skills, university, Green Office Model

INTRODUCERE. Rezilienta si prosperitatea Europei depind intr-o mare masurd de
politicile educationale si de resursele alocate in sustinerea acestora [1]. Tranzitia cétre o
economie durabild nu este posibila fara formarea competentelor ,,verzi”. ,,Doar cu competentele
si educatia corespunzatoare, Europa poate avea o redresare economica sustinuta orientata catre
tranzitiile verzi”. In sinergie cu Pactul european pentru climi, se preconizeaza stabilirea unei
legdturi intre initiativele de jos in sus si actiunile la nivelul UE, sustinand angajamentele si
actiunile concrete pentru a schimba comportamentul de durabilitate in intreaga UE. In acest scop,
au fost stabilite un sir de obiective spre realizare, care vizeaza:

M contributii la integrarea tranzitiei ecologice si a sustenabilitatii in invatamantul superior si
in formarea profesionald, prin oferirea de orientari institutiilorde invatdmant superior si
profesorilor cu privire la modul de cooperare si schimb de experientd intre statele
membre cu privire la educatia pentru durabilitatea mediului.

M punerea in aplicare a unui cadru european de competente pentru a ajuta la dezvoltarea si
evaluarea cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor privind schimbadrile climatice si
dezvoltarea durabila, care ar putea fi corelatd cu recomandarea Consiliului;

M promovarea ecologizarii infrastructurii educationale. Infrastructura educationald
reprezinta in medie 8% din cheltuielile pentru educatie si formare in tarile UE. Cu toate
acestea, multe cladiri si edificii universitare nu sunt echipate corespunzétor pentru a face
fata cererii de noi competente, sau nu indeplinesc standardele energetice actuale; exista
un potential important de imbunétatire a zonelor verzi din incinta spatiilor universitare
pentru a incuraja interactiunea si invatarea. Intru realizarea acestui obiectiv, Comisia
Europeana intentioneaza sa colaboreze cu Banca Europeana de Investitii, inclusiv prin
programul InvestEU[12].

O asemenea schimbare de paradigma academica va trebui sa se bazeze pe o noua filosofie de

constructiea curriculumuluiuniversitar. [3, pag. 4]. Una dintre schimbari ar fi: conceptualizarea
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programelor de formare profesionald pentru formarea competentelor verzi si sau sustenabile;
elaborarea cursurilor pe tematici de sustenabilitate; includerea unitatilor de continut pe subiecte
de sustenabilitate in cursurile universitare, precum si alte activitati, care sa contribuie la
dezvoltarea durabil. Infiintarea Green-Hub-urilor in universitati ar fi o solutie concludent.

Pe baza sintezei literaturii de specialitate [2; 4], s-a emis ipoteza ca Green Hub-urilor le
revine un rol important in realizarea ODD2030. Tn acest scop ne-am propus ca obiectiv
cercetarea fenomenului GREEN/SUSTAINABLE HUB in universitdtile europene sub diferite
aspecte: organizare; activitdti; beneficiari; oportunitati pentru formarea competentelor verzi.

MATERIAL SI METODA. Autorii cercetirii au analizat 7 universititi europene n care
existd Green sau Sustainable Hub functional sau au adoptat Modelul Green Office. Datele
acumulate au fost prelucrate cu metode de cercetare traditionale precum: analiza, sinteza,
gruparea, comparatia. Cercetarea fenomenului ,,Green/Sustainable Hub” s-a realizat in baza
datelor colectate din urmatoarele 7 universitati europene (Figura 1):

Universitatea Universitatea Universitatea li:nlversna;.ea Universitatea Universitatea Universitatea
din Twente din Plymouth din Copenhaga rasmus din Wageningen din York
Rotterdam

\ \ \
Green Hub Th(:! Th? Erasn}us Green Office Sustaina-
Twente S.u.stalna- Sustaina- Sustaina- Wageningen bility Hub

bility Hub bility Hub bility Hub
J J J J

Figura 1. Universitati europene cercetate de autori in care exista Green sau Sustainable Hub
functional
Sursa: elaborat de autori in baza cercetarii paginilor web [5-9].

Green/Sustainable Hub-urile pot fi descrise drept structuri functionale organizate in cadrul
universitatilor cu misiune, obiective si activitati. Toate informatiile sunt plasate pe paginile web
ale acestora. Sunt gestionate, de reguld, de catre studenti si/sau personal academic sau
cercetatori. O sinteza a modelor de gestiune a Green-Hub-urilor este reprezentata in Figura 2.

Sunt gestionate de studenti, unii angajati part time, altii — pe
baza de voluntariat

Sunt gestionate de catre cadre didactice, didactico-stiintifice,
cercetatori, asistenti din cadrul universitatii

Coordonator — personal academic sau cercetator din cadrul
unviersitdtii, celelate activitati sunt gestionate de catre studenti

Figura 2. Modele de gestiune a Green-Hub-ului universitar.

Sursa: elaborata de autori in baza cercetarii paginilor web [5-9].

Activitatile se desfasoard 1n spatii special amenajate pentru a gazdui intalniri, activitati in
grup, conferinte si evenimente. Spatiile sunt echipate cu o gama larga de facilitati audio-vizuale,
pentru organizarea de conferinte web, ecrane mari si facilitatiaccesibile pentru bucatarie si baie.
Toate aceste facilitdti sunt puse la dispozitia studentilor, cercetatorilor, altor categorii de
beneficiari, interesati de problematica dezvoltarii durabile. Din analiza paginilor web ale Hub-
urilor se poate deduce ca acestea sunt prezentate ca medii prietenoase [4; 6] si platforme de
interactiune si colaborare.

Activitatile desfasurate in Green-Hub-uri se axeaza pe:

* Educatia pentru durabilitate;
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» Cercetare pentru durabilitate;
* Proiectesi evenimente pe tematici de durabilitate.
Educatia pentru durabilitate la Universitatea din Twente se realizeaza prin:

M Programe de formare profesionala [5].
M Cursuri predate [6-7].
M Oportunitati de Green Jobs [8].

M Constituireade echipe pe teme de interes [9].

Universitatea din Twente propune 5 oferte de programe de master in domeniul durabilitatii.
De asemenea, educatia pentru durabilitate se realizeaza prin cursuri ’verzi”. Asemenea cursuri
sunt predate la toate universitatile analizate. Spre exemplu, Universitatea din Copenhaga are in
oferta sa 12 cursuri de acest fel, iar Universitateadin Twente — 46 de asemenea cursuri.

Tn cadrul Green-Hub-urilor studentii isi pot gasi un job dupa principii de durabilitate, isi pot
prezenta rezultatele cercetarilor sau proiectele sale, care au ca obiectiv realizarea obiectivelor de
dezvoltare durabild. In cadrul acestora se organizeazi workshop-uri tematice, accesare de
fonduri. De reguld, cercetarile si activitatile se desfasoara in echipe. Astfel, Green-Hub-ul este o
platforma de interactiune dintre studenti, cercetatori, angajatori, reprezentantiai societatii civile,
care promoveaza principiile durabilitatii.

La Universitatea Erasmus proiectele si evenimentele ESH (Erasmus Sustainability Hub) sunt
concentrate pe 6 aspecte [11]:

* deseuri durabile,

e moda durabila,

* agricultura durabila,

* educatie durabila,

* economie si societate durabila,
* alimentatie durabila.

Platforma de crestere verde a Universitatii din Brighton, lansata in 2014 a ajutat la
colectarea a peste 2 milioane de lire sterline - finantare pentru cercetare si dezvoltare, au fost
create peste 300 de locuri de munca in economia verde si a ajutat la dezvoltarea a peste 70 de
produse si serviciinoi.

Green/Sustainable Hub-urile sunt structuri necesare in universitati pentru a crea o miscare
pentru durabilitate, mediu si echitate sociald. Actiondnd ca un mediu prietenos pentru
antreprenoriatul sustenabil, studentii devin ambasadori ai sustenabilitatii.

O solutie initiald pentru promovarea principiilor durabilitatii la Universitatea de Stat din
Moldova si Universitatea ’Stefan cel Mare” din Suceava, Romania, ar fi aderarea la miscarea
Green Office prin adoptarea modelului Green Office [10], care a castigat si Premiul UNESCO-
Japonia pentru Educatie pentru Dezvoltare Durabild. Primul Birou Verde a fost infiintat la
Universitatea Maastricht Tn 2010. Green Office este centrul de sustenabilitate care informeaza,
conecteazd si sprijind studentii si personalul universitar sd actioneze in sustinerea durabilitatii.
Universitatea sprijina Green Office prin finantare, mandat si spatiu de birou. La momentul actual
sunt infiintate peste 60 de Green Office. Miscarea Green Office implicd studenti, personal si
cadre universitare care lucreaza pentru a promova sustenabilitatea in si dincolo de invatdmantul
superior.

Concluzii

1. Cercetarile efectuate au permis autorilor sa concluzioneze ca Green Hub-urile din
universitati pot contribui la dezvoltarea competentelor verzi prin: educatic pentru
durabilitate (organizarea de programe de master; conceptualizarea si predarea cursurilor
,verzi” etc.); realizarea proiectelor de cercetare pe teme de sustenabilitate; realizarea
activitatilor de interactiune si promovare a bunelor practici durabile.
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2.

10.
11.

12.

Pentru facilitarea infiintarii unui Green Hub, comunitatile studentesti, studentii ghidati de
personalul academic sau cercetatori, ar putea adopta Modelul Green Office, aderand la
Miscarea Green Office.

Rezultatele obtinute vor permite comunitatilor studentesti, cercetatorilor si decidentilor
din cadrul universitatilor sa conceptualizeze si sa infiinteze Green Hub-uri pentru
formarea competentelor verzi ale studentilor, pentru realizarea de cercetdri in vederea
realizarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030.
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Abstract: The issue related to the fact that public money must be spent in conditions of economy, efficiency
and effectivenessis studied within the performance audit. Its most important objectives are the effectiveness of
projects and programs, of any socially significant innovations, especially those developed and implemented with
public money.

Performance audit missions at national level are carried out in accordance with the International Profile
Standards, developed and promoted by the International Organization of Supreme Audit Institutions INTOSAI, in
accordance with internal manuals and regulations, national legislative and normative acts, as well as the
Professional Statements Framework of INTOSAI.

The purpose of the given study is to argue the influence of the performance audit on the management of
heritage and public financial sources and the prospects of developing its capacities within the public sector entities
of the Republic of Moldova.

When carrying out the study, the author used quantitative and qualitative, inductive and deductive methods,
methods of analysis and synthesis. The results obtained during the realization of the given study will have a
scientific and practical impact on the improvement and determination of the operational perspectives of the
performance audit at the national level.

Keywords: performance audit, audit engagement, INTOSAI Framework of Professional Pronouncements,
public money management, economy, efficiency, effectiveness.

INTRODUCERE. Auditul performantei pe de o parte reprezintd un mare interes si o
evaluare clara cu privire la modul in care sunt cheltuiti banii publici, pe de altd parte, in calitate
de noua tehnica de audit, contribuie la imbunatatirea gestiunii institutiilor publice si la reducerea
riscurilor ca resursele financiare publice sa fie utilizate intr-un mod ineficient.

Controlul asupra modului de formare, administrare si intrebuintare a resurselor financiare
publice si a patrimoniului public in Republica Moldova este exercitat de catre Curtea de Conturi
a Republicii Moldova (CCRM) in calitate de Autoritate Suprema de Audit din tara.

Potrivit Standardelor Internationale de Audit INTOSAI, auditul performantei desfasurat
de Institutiile Supreme de audit este o examinare independentd, obiectiva si de incredere a
mdasurii in care initiativele, sistemele, operatiunile, programele, activitatile sau organizatiile
guvernamentale functioneaza, In conformitate cu principiile economicitatii, eficientei si
eficacitatii, precum si a masurii in care pot fi aduse imbunatatiri[5].

Deci, auditul performantei se concentreaza pe rezultatele activitatii entitétilor din sectorul
public si sunt caracterizate pe baza principiilor a celor ,,3E” (economie, eficienta, eficacitate).
Principiile economicitatii, eficientei si eficacitatii pot fi definite [1, pag. 13]:

¢ principiul economicitatii inseamna minimizarea costurilor asociate resurselor.
Resursele utilizate trebuie sa fie disponibile in timp util, intr-o cantitate si de o calitate
adecvata si la cel mai bun pret;

¢ principiul eficientei presupune valorificarea la maximum a resurselor disponibile.
Acesta se referd la relatia dintre resursele angajate si rezultatele imediate livrate in
materie de cantitate, calitate i respectarea termenilor;

¢ principiul eficacitatii se refera la indeplinirea obiectivelor stabilite si obtinerea
rezultatelor planificate.

Obiectivul principal al auditului performantei conform Standardelor Internationale de
Audit INTOSAL dar si conform legislatiei in vigoare, este de a promova in mod constructiv o
guvernanta economica, eficienta si eficace [5].
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Metodologia cercetdrii.in procesul realizarii studiului dat, autorul a colectat si analizat
informatii din surse teoretice, metodologice, a folosit metode cantitative si calitative, inductive si
deductive, de sinteza. Totodatd, autorul a studiat baze pe date stiintifice,inclusiv de natura
empiricd in scopul unei bune intelegeri a rolului auditului performantei in gestiunea banilor si
patrimoniului public si influentei rezultatelor acestuia asupra performantei entitatilor publice, a
examinat rapoartele privind activitatea Curtii de Conturi a Republicii Moldova pentru perioada
2008-2020.

In temeiul obligatiei sale legale, previzute de Legea actuald privind organizarea si
functionarea CCRM nr.260 din 07.12.2017 [6], CCRM raporteazd anual Parlamentului despre
rezultatele activitatii de audit. Concomitent, se prezintd Guvernului, entitatilor auditate si
societdtii informatia cu privire la principalele probleme sistemice, constatari si concluzii,
formulate in contextul activitatii de audit public extern.

REZULTATELE CERCETARII Analiza unui sir de lucrari stiintifice, metodologice,
practice, a legislatiei Republicii Moldova si Standardelor Internationale de Audit, a permis
autorului studiului sa formuleze opinii referitoare la problematica abordata.

Misiunile realizate de catre CCRM pe diferite tipuri de misiuni de audit in cadrul
autoritatilor publice locale, intreprinderilor de stat, municipale si societdtile pe actiuni,
institutiilor publice, autoritatilor publice autonome si beneficiarilor de fonduri publice, si fonduri
externe in perioada 2008-2020 la numar constituie total 577 de misiuni, inclusiv 79 misiuni de
audit al performantei [3].

Pentru asigurarea ca procesul de audit public extern sa produca rezultate si sa contribuie la
imbunatatirea gestiondrii fondurilor publice, CCRM examineazd in continuu modul in care se
asigura ca activitatea de audit sa adauge valoare si sa obtind impact, inaintdnd in permanenta
idei, propuneri si sugestii in vederea gestionarii eficiente a banilor publici.

Cadrul normativ prevede selectarea activitatilor pentru auditul performantei in
conformitate cu valoarea adaugata maximain ceea ce priveste raspunderea, economia, eficienta
si eficacitatea, dar si asigurarea unei acoperiri potrivite a operatiunilor entitdtii in limitele
resurselor disponibile de audit. Temele potentialelor audite ale performantei se solicitd de la cat
mai multe surse posibile, inclusiv de la auditorii Curtii de Conturi, Parlament, Presedintie,
Guvern, ministere, donatori externi si alte entitati, mass-media si de la public, care continue baza
elaborarii Planului strategic cu privire la activitatea de audit. Acesta constituie principalul
document de planificare a activitatii CCRM, care vizeaza organizarea si desfasurarea auditului in
functie de obiectivele strategice si cele specifice ale institutiei aprobate si actualizate in caz de
necesitate.

Ca urmare a analizei rapoartelor anuale cu privire la realizarea mai multor tipuri de misiuni
de audit in perioada 2008-2020, autorul mentioneaza, ca Curtea de Conturi a identificat si a
constatat multiple probleme, nereguli si disfunctionalitati sistemice Tn procesul de formare,
administrare si intrebuintare a resurselor financiare si patrimoniale ale statului.

Cu toate, ca auditul performantei din numarul total al misiunilor de audit raportate de catre
CCRM n perioada 2008-2020 constituie un numar de 79 misiuni sau aproape 14%, acesta
reprezinta domenii semnificative pentru activitatea unei entitdti publice si prin aplicarea
tehnicilor eficiente de audit, contribuie la imbunatatirea managementului institutiilor publice si la
reducerea riscurilor ca resursele publice sa fie utilizate ineficient.

Datele statistice cu privire la realizarea misiunilor de audit al performantei pe perioade de
raportare, autorul le prezinta in figura 1 de mai jos.

Conform datelor din figura 1, constatam, ca realizarea misiunilor de audit al performantei
in Republica Moldova a fost initiatd de Curtea de Conturi in anul 2008 ca rezultat a unor
cooperdri fructuoase si suport din partea a mai multor parteneri strategici in procesul de
reorganizare si consolidare a capacitatilor sale institutionale, care concomitent stau si la baza
initierii auditului performantei la nivel local [4]. Auditul performantei, conform datelor
prezentate, au avut o dezvoltare mai evidentiatd in perioada 2015-2017.
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Misiunie de audit al performantei raportate

Figura 1. Misiunile de audit a performantei raportate de CCRM in perioada 2008-2020.

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor anuale a CCRM (sursa 3).

Deoarece in anul 2020 In comparatie cu perioada anului 2015 numarul misiunilor de audit
al performantei realizate de CCRM a scazut considerabil, autorul in scopul evaludrii dezvoltarii
activitatiide audit a performantei in ultimii ani, prezintd mai jos ponderea misiunilor de audit al
performantei si altor misiuni efectuate, In numarul total de misiuni raportate de catre CCRM in
anul 2015 si in anul 2020.

Ponderea misiunilor de audit pe tipuri raportate in anul 2015
Alte misiuni de audit
2%

Auditul financiar si de
executare a bugetelor
16%

Auditul performantei
28%

Auditul conformitatii
54%

= Auditul performantei = Auditul conformitatii

Auditul financiar si de executare a bugetelor = Alte misiuni de audit

Figura 2. Ponderea misiunilor de audit al performantei in numarul total de misiuni
raportate de catre CCRM in anul 2015.

Sursa: elaborat de autor Tn baza rapoartelor anuale a CCRM (sursa 3).

Dupa cum observam, figura 2 de mai sus, releva, ca auditele de performanta raportate in
anul 2015 de catre CCRM constituie 28% din numadrul total al misiunilor de audit raportate
pentru perioada data.
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Ponderea misiunilor de audit pe tipuri raportate in anul 2020

Alte misinni de audit

Auditul performantei
3% )

7%

Auditul financiar si de
executare a bugetelor
40%

Auditul conformitatii
50%

= Auditul performantei = Auditul conformitatii

Auditul financiar si de executare a bugetelor = Alte misiuni de audit

Figura 3. Ponderea misiunilor de audit al performantei in numarul total de misiuni
raportate de catre CCRM in anul 2020.
Sursa: elaborat de autor n baza rapoartelor anuale a CCRM (sursa 3).

Din figura 3 constatam, cd ponderea misiunilor de audit al performantei raportate in anul
2020 constituie 7%, ce este In scadere in comparatie cu 28%, ponderea in numarul misiunilor de
audit raportate pentru perioada 2015, dar si in comparatie cu ponderea acestora pentru toata
perioada analizata, 2008-2020, care constituie 14%, cu toate ca angajamente Guvernului din
ultimii ani prevad eficientizarea administrarii sectorului public din tard, iar Tmbunatatirea
controlului asupra gestiunii sectorului dat asigura valoare adaugata si eficientizeaza calitatea
administratiei publice.

Deci, CCRM si-a reorientat activitatea sa de audit, care preponderent Tn anul 2020 este
incadrata in domeniul auditului conformitétii, care constituie 50% din auditele raportate, dar siin
auditul financiar si de executare a bugetelor, ponderea carora este de 40% 1n numarul total
raportat. Mentiondm, ca conform cadrului legal, din anul 2019, in cazul in care intreprinderile de
stat/ municipale fac parte din categoria entitatilor mijlocii, a entitdtilor mari sau a entitatilor de
interes public, situatiile financiare anuale ale acestora sunt supuse auditului obligatoriu. Situatia
datd, in opinia autorului nu poate diminua din activitatea auditului performantei, care se atribuie
eficientei managementului institutiilor publice, dar si gestionarii de cétre acestea a banilor si
patrimoniului public in conditie de economie, eficientd si eficacitate.

CONCLUZII. in auditul performantei, preocuparea principald a auditorilor nu este
verificarea afirmatiilor mentionate in situatiile financiare, in schimb, folosind datele financiare
precum si cele operationale, auditorii publici realizeaza obiective cu privire la evaluarea: daca
resursele au fost obtinute tinand cont de economicitate; daca resursele umane si fizice au fost
utilizate eficient, si dacd scopurile institutiei, programului sau proiectului au fost realizate in mod
efectiv.

Constatarile de audit In cadrul auditului performantei solicitd utilizare extensivd a
rationamentului profesional a auditorului si trebuie sa fie calitative dupa natura, ca sa aduca plus
valoare entitatii auditate, deoarece CCRM dispune de surse limitate pentru auditul performantei
si nu poate directiona banii publici fard a asigura buna gestiune a acestora.

Unul din obiectivele primordiale in cadrul strategiei de dezvoltare a activitatii Curtii de
Conturi a Republicii Moldova, pentru perioada 2021-2025 este destinat dezvoltarii capacitatilor
de audit al performantei in tara. in opinia autorului, realizarea prevederilor date de Strategie, cu
referire la exercitarea misiunilor de audit al performantei se dezvolta lent In ultimii ani cu toate,
ca acesta contribuie la eficientizarea cheltuielilor publice si la imbunatatirea serviciilor oferite de
institutiile statului. In acest sens, constatim, ¢ dezvoltarea auditului performantei in tara este
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vital necesara si anume in scopul promovarii unui management mai eficient in cadrul institutiilor
publice si imbunatatirii gestiunii patrimoniului si surselor financiare publice.
Bibliografie:

1.

Curtea de Conturi a Republicii Moldova, ,,Manual de audit al performantei”, Chisinau,
2016.
https://www.ccrm.md/files/files/Cadrul%?20legal/Manual%20audit%20al%20performa
ntei.pdf.

Curtea de Conturi a Republicii Moldova. ,,Strategia de dezvoltare 2021-2025,
Chisinau, 2020, 21p. https://www.ccrm.md

Curtea de Conturi a Republicii Moldova. Rapoarte anuale.
https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-anuale-88.html (vizualizat 05.06.2022).

Curtea de Conturi a Republicii Moldova. Cooperare internationald. Proiecte.
https://www.ccrm.md/ro/onas-93.html ; https://www.ccrm.md/ro/banca-mondiala-
92.html ; https://mwww.ccrm.md/ro/proiectul-twinning-94.html (vizualizat 05.06.2022).
International Organization of Supreme Audit Institutions https://www.intosai.org/what-
we-do (vizualizat 05.06.2022).

Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova, nr.
260 din 07.12.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 1-6 din
05.01.2018.

Acest studiu este realizat in cadrul Proiectului demarat la
initiativa Departamentului Contabilitate si Informatica
Economica a USM ,,Evolutia activitatii de audit in
Republica Moldova si relevanta acestuia in cadrul

entitatii” (2022-2023)

53


https://www.ccrm.md/files/files/Cadrul%20legal/Manual%20audit%20al%20performantei.pdf
https://www.ccrm.md/files/files/Cadrul%20legal/Manual%20audit%20al%20performantei.pdf
https://www.ccrm.md/
https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-anuale-88.html
https://www.ccrm.md/ro/onas-93.html
https://www.ccrm.md/ro/banca-mondiala-92.html
https://www.ccrm.md/ro/banca-mondiala-92.html
https://www.ccrm.md/ro/proiectul-twinning-94.html
https://www.intosai.org/what-we-do
https://www.intosai.org/what-we-do

MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

APLICAREA METODEI DATA MINING PENTRU ANALIZA
TRASEULUI DE DEZVOLTARE PROFESIONALA A ABSOLVENTILOR

CZU: 657.1:378.126:005.336.2 https://doi.org/10.5281/zenodo.7541050

Maria COJOCARU, ORCID ID 0000-0003-0357-5689
Natalia APETRII, ORCID ID 0000-0003-4508-2137
Universitatea de Stat din Moldova

Abstract: Purpose of the article: this article aims to analyze the professional path of graduates of the
Accounting degree program, who studied at the State University of Moldova

Methodology: Based on the synthesis of specialized literature, it was hypothesized that higher studies in the
field of accounting offer a higher chance of employment in the labor field according to the qualification obtained or
in adjacent fields. To achieve the goal, a questionnaire was applied to a sample of 85 graduates of the State
University of Moldova in the Accounting degree program, which studied in full-time and part-time forms of
education. Graduation period: 2019 —2021. The accumulated data was processed with the Data Mining technology
- Data Clustering method. Intelligent data processing was performed with the analytical platform Deductor using
Kohonen Maps. Also, the authors applied traditional research methods: analysis, synthesis, comparison.

Conclusions: The research carried outallowed the delimitation of 4 clusters. This clustering allowed us to
find that the graduates of the Accounting program, who completed studies in the full-time formof education in the
recentyear, as a rule, follow a master's program or combine their master's studies with a job according to the
qualification obtained upon graduation from the bachelor's program. Graduates from part-time studies, as well as
those who graduated 2-4 years ago, are employed in the labor field according to the qualifications obtained. Most
of the graduates answered that they are satisfied with their studiesat SUM. An important aspect for the accounting
profession is the identification of professional self-development needs. Thus, it was found that in the first 2 years
after graduation, graduates do not follow continuing education courses, but after 3-4 years - this necessity appears.

Implications: the results obtained will allow the coordinators of the Bachelor of Accounting program to
improve the quality of the program and initiate continuous training programs for graduates of the program.

Originality: the research of the professional path with the application of the clustering method is proposed
for the decision-makersin order to improve the study programsin order to increase the insertion of graduatesin the
labor market according to the qualification obtained.

Keywords: Data Mining, cluster, career path, Bachelor graduate.

INTRODUCERE. La etapa actuald a dezvoltdrii, competentele profesionale ale
contabililor au suferit modificari radicale. Potrivit studiului realizat de experti ai Bancii
Mondiale [1, pag. 17] cu referire la competentele profesionistului contabil, ,,competenta
profesionald este abilitatea de a demonstra abilitatile tehnice si profesionale necesare, valori,
eticd si atitudini la niveluri suficiente de competentd pentru a indeplini rolul de profesionist
contabil Tntr-o maniera care satisface nevoile si asteptarile angajatorilor, clientilor, colegilor si
publicului”. Cunostintele tehnice sunt necesare, Insa nu si suficiente pentru indeplini rolul de
profesionist contabil, care creeaza valoare pentru societate nu doar prin tinerea evidentelor,
recunoasterea si inregistrarea tranzactiilor sau determinand conformitatea fiscala. Mai importanta
devine exercitarea rationamentului profesional in situatii precum cele specificate in figura

Pe langd competentele tehnice, in formarea profesionistilor contabili un rol important
revine formadrii competentele intelectuale si organizationale. Dezvoltarea profesionald in
domeniul contabilitatii trebuie sda se desfasoare in ariile scepticismului profesional si
rationamentului profesional.
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Figura 1. Exercitarea rationamentului profesional in profesia contabila
Sursi: adaptat de autori dupi: [1]

Tabelul 1. Definitii ale scepticismului si rationamentului profesional

| Concept . Definitie

Scepticism O atitudine care include o gandire rezervata, atentie la conditiile care ar

profesional putea indica posibile denaturari cauzate fie de frauda, fie de eroare si o
evaluare criticd a probelor ((IAASB, 2018)

Rationament @ Aplicarea pregatirii relevante, a cunostintelor, aptitudinilor si experientei

profesional profesionale proportional cu faptele si circumstantele, inclusiv natura si
domeniul de aplicare al activitatilor profesionale specifice, precum si
interesele si relatiile implicate. (IESBA, 2022)

Surse: [2, 3]

In acest scop, proiectarea obiectivelor educationale trebui sa se realizeze in concordanta cu
cerintele actuale ale pietei muncii. Ofertantii de programe de formare profesionald in domeniul
contabilitdtii, precum universitatile, trebuie sa asigure formarea competentelor necesare in asa
mod, ncat candidatii la titlul de profesionist contabil sa fie pregatiti pentru:

e cxercitarearationamentului profesional:
® sd actioneze Intr-o manierd eticd si in interesul public [3].

Prin aplicarearationamentului si a competentei profesionale, profesionistii contabili sustin
luarea deciziilor de afaceri care incurajeaza increderea publicului, precum si stabilitatea si
cresterea economica.

Reevaluarea ofertei educationale, presupune o analiza-diagnostic complexa, care implica i
analiza insertiei pe piata muncii a absolventilor. Metodologia aplicata in acest sens este foarte
diferita.

Intru sporirea calitatii formirii profesionale, institutiile de invatamant, inclusiv
universitatile, sunt preocupate de traseul profesional al absolventilor. Spre exemplu, absolventii
unui program de licenta au posibilitatea de continuare a studiilor la un program de master sau un
alt program de licentd, programe de formare continud, precum si insertia pe piata muncii.
Desigur, un indicator al calitdtii unui program de formare profesionala la un program de licenta
ar putea fi considerata rata inaltd de angajabilitate i1n cdmpul muncii conform specialitatii
absolvite sau specialitati inrudite, precum si continuarea studiilor la un program de master. La
nivel national, studii pe problematica insertiei absolventilor invatamantului superior au fost

55



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

studiate 1n cadrul tezei de doctorat de catre cercetdtoarea Veronica Garbuz [5]. Metodologia
aplicatd de cercetdtoare implica analiza comparativa, analiza SWOT, gruparea datelor s.a.
Problemele angajabilitatii absolventilor facultatilor cu profil pedagogic au fost cercetate de catre
Lilia Spinu [6]. Cercetarea realizatd implicd prelucrarea datelor statistice obtinute prin
interogarea bancii de date statistice a Biroului National de Statistica, fiind reprezentate prin
diagrame structurale a personalului didactic pe grupe dupa varsta si vechimea in munca, fapt care
I-a permis sd constate starea de dezechilibru intre cererea din partea pietei muncii in cadre
pedagogice in invatimantul primar si secundar si rata de angajare a tinerilor absolventi. In
domeniul stiintelor economice, de asemenea, au fost realizate cercetdri de catre dna Valentina
Tirsu, care analizeaza concordanta sistemului informational, a sistemului educational cu piata
muncii [7]. Prin aplicarea modelarii econometrice se fac previziuni ale nevoilor economiei
nationale in specialisti cu studii superioare economice si se recomanda reconfigurarea gradului
de corelare a competentelor detinute de absolventi cu cerintele pietei muncii.

MATERIAL SI METODA. in opinia noastri, o metoda relevanta pentru analiza insertiei
pe piata muncii si a satisfactiei privind nivelul de pregatire profesionald la programul de licenta
Contabilitate in corelare cu cerintele la locul de munca este Data Mining — Clusterizarea Datelor.
Analiza multicriteriala ofera un cadru de referintd mai complex in comparatie cu alte metode [8].

Pentru acumularea datelor a fost aplicata metoda chestionarului cu 8 intrebari. Au fost
receptionate 85 de raspunsuri de la absolventi ai programului din perioada 2019-2021, formele
de invdtamant: cu frecventd si cu frecventa redusa. Procesarea inteligenta a datelor a fost
realizata cu aplicarea platformei analitice Deductor utilizand Hartile Kohonen.

REZULTATE SI DISCUTII. Analiza intelectuald a datelor (clusterizarea)a avut scopul
de a da o apreciere generald gradului de insertie pe piata muncii, precum si satisfactiei privind
nivelul de pregatire profesionala la programul de licenta Contabilitate in corelare cu cerintele la
locul de munca.

In urma prelucrarii datelor au fost obtinute 4 clustere. Descrierea clusterelor obtinute este
prezentata in tabelul 2.

Tabelul 2. Descrierea clusterelor

Nr. Tntrebarea Cluster 0 Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
1 Forma de studiicu studii cu studii cu studii fara
invatdmant frecventa frecventa 50%, frecventa frecventa
studii fara
frecventa 50 %
2 Anul absolvirii 2021 2020-2021 2019-2020 2019-2021

programului de
licenta

3 Dupa absolvirea  au continuat au continuat au continuat majoritateaau
programului de studiile laun studiile laun studiile laun fost incadrati in
licenta program de program de program de campul muncii
Contabilitate la  master master si master si au fost
USM simultan aufost  1incadrati in

incadrati n cimpul muncii 50
campul muncii %, ceilalti nu fost
circa 90% Tncadrati

4 Functia detinuta  nu au indicat ce contabil, analist, = contabil, manager,
in cadrul entitdtii =~ functie detin economist manager contabil,

economist,
profesor

5 La cautareaunui  nu au cautat un la absolvire deja  indata dupa la absolvire deja

loc de munca, cat
timp va luat ca sa
gasiti jobul care
este pe placul
dvs?

loc de munca

erau angajati in
cdmpul munciiin
functie
corespunzatoare
specialitatii/

56

absolvire sau n
decurs de 6 luni
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Dupa absolvire,
ati urmat un curs
de formare
profesionala
continua?

Dati o apreciere
generala a
satisfactiei
privind studiile
efectuate la
programul de
CONTABILITA
TE la USM

Ati fi interesat de
0 colaborare cu
USM pentru
imbunatatirea
calitatii studiilor
la programul
Contabilitate la
UsMm?

au raspuns NU

satisfacut

au raspuns DA-
50 %/

au raspuns NU -
50%

Sursa: prelucrare proprie a autorilor

profilului
economic, putini
au raspuns ca s-
au angajat in
decurs de pana la
6 lunidupa
absolvire

au raspuns DA-
50 %/

au rasouns NU -
50%

satisfacut - 50%
/neutru - 50 %

au raspuns NU

majoritateaau
raspuns nu (80%)

satisfacut

majoritateaau
raspuns NU
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filului economic,
putini au raspuns
ca s-au angajat in
decurs de 6 luni
dupa absolvire

majoritateaau
raspuns NU
(80%)

satisfacut

majoritatea au
raspuns NU

Rezultatele obtinute transpuse in Hartile Kohonen sunt prezentate in figura 2, in care

numarul hartii corespunde numarului de ordine al intrebarii din chestionarul aplicat pentru
colectarea datelor necesare prelucrarii, iar clusterele obtinute sunt sintetizate in figura 3.
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Figura 2. Hartile Kohonen
Sursa: prelucrare proprie a autorilor

Rezultatele obtinute reflecta tendintele si provocarile invatamantului Spatiului European al

Educatiei, reflectate in viziunea Comisiei Europene privind viitorul invatamantului superior [9,
10] si a noii Agende a Competentelor pentru Europa, in vigoare din 1 iulie 2020 [11].
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Figura 3. Clusterele sistematizate.
Sursa: prelucrare proprie a autorilor

CONCLUZII

Cercetarile efectuate au permis delimitarea a 4 clustere. Aceasta clusterizare a permis sa
constatam ca absolventii programului Contabilitate, care au realizat studii la forma de invatamant
cu frecventa din anul recent, de regula, urmeaza un program de master sau imbina studiile de
master cu un job conform calificarii obtinute la absolvirea programului de licenta. Absolventii
programului de licenta la forma de studii cu frecventa redusa, precum si cei care au absolvit cu
2-4 ani in urma sunt angajati in campul muncii conform calificarii obtinute. Un aspect important
pentru profesia de contabil este identificarea necesitatilor de autodezvoltare profesionala. Astfel,
S-a constatat c¢d 1n primii 2 ani dupa absolvirea programului, absolventii nu urmeaza cursuri de
formare continua, insa deja dupa 3-4 ani — apare aceasta necesitate.

In contextul enuntat, apare necesitatea aprofundirii studiului in vederea identificarii
nevoilor de formare continua si conceptualizarii cursurilor de scurtd duratd, cuantificate cu
micro-credite educationale pentru a sprijini Tnvatarea continua si a spori calificarea fortei de
munca in domeniul contabilitdtii. Aceasta va facilita integrarea invatdmantului national in
Spatiul European al Educatiei prin adoptarea viziunii Comisiei Europene privind viitorul
invatamantului superior si a noii Agende a Competentelor pentru Europa, in vigoare din 1 1ulie
2020.
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Abstract: Increasing the dependence of contemporary society on the globalization of information systems
and communication infrastructures leads to increasing the vulnerability of the person, society and the state to the
more and more acute threats in the informational-technological and informational-media domains.

In the informational age, cyber space is a comfortable platform for the preparation and execution of
cybercrime, cyber-terrorism acts and other actions that directly or indirectly affect national state security.

Violation of the security of the information systems of public authorities and other institutions may
compromise the confidentiality and integrity of this information and, as a result, cause financial or material
damage, including damage to state security.

Keywords: security, information system, cyber space, informational potential.

INTRODUCERE

In conditiile digitalizarii si utilizarii noilor tehnologii informationale, companiile Tn
activitatea lor colecteaza, prelucreaza, transmit diferite informatii privind activitatea economico-
financiara. Din acest motiv, un rol important ii revine managementului securitatii informationale.

Obiectivul primordial al securitatii informationale este de a protejainformatiile cu privire
la activitatea entitatii pentru a micsora pierderile, a continua activitatea si pentru a introduce
mecanisme pentru a asigura gestionarea, evaluarea si eliminareariscurilor potentiale in relatie cu
disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea informatiilor.

MANAGEMENTUL SECURITATII INFORMATIONALE

Managementul securitatii informationale este obiectivul principal al standardelor
internationale ISO 27000, care trateaza diferitele aspecte ale acestui domeniu, de la inventarierea
valorilor care trebuie protejate, la analiza si tratarea riscurilor, alegerea mijloacelor de diminuare
a riscurilor si pand la recomandari de aplicare a masurilor de securitate sub aspect general sau
pentru anumite tipuri de organizatii [9].

In lumea unei concurente intre diferite companii informatia prezentati trebuie si
corespunda urmadtoarelor cerinte fundamentale[7, p. 54]:

% confidentialitate, accesul la informatie nu poate fi facut decat cu autorizare

adecvata;

<% integritate, acuratetea si completitudinea informatiei si a modului in care este
prelucrata;

< disponibilitate, utilizatorii autorizati trebuie sa aiba acces la informatie de fiecare
data cand au nevoie.

confidentialitate
Cerinte
fundamentale integritate
pentru acuratetea
informatiile
prezentate completitudinea

disponibilitate

Figura 1. Cerinte fundamentale pentru informatiile prezentate
Sursa: Elaborata de autor
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Pentru o monitorizare mai eficientd a sistemului de securitate informationala este necesar
de lua masuri pentru actualizarea politicilor de securitate, pentru protectia sistemelor de
comunicatii §i informatii, care includ [5]:

+ Sistemele informationalesi protectiaretelelor;

< Internetul;

% Elemente tehnologice ale retelelor de comunicatii electronice,

+ Elemente tehnologice ale retelelor mobile de comunicatii,

+ Elemente tehnologice ale retelelor de televiziune si radiodifuziune.

2. Monitorizare activa

I

1. Proiectarea ===  plomentele politicii de ™™ 3 Testarea

elementelor de securitat intruziunilor
securitate

4. Managementul securitatii

Figura 2. Principalele elemente ale politicii de securitate informationala
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [ 1 ].

In practica securitatii informationale este necesara de a aplica o monitorizare si testare
permanentd a infrastructurii si a mediului cu privire la diferite vulnerabilitati si luarea masurilor
necesare si actualizarea politicilor de securitate (figura 2):

Securitatea informatiilor poate fi obtinuta prin implementarea unor instrumente de control,
incluzand diferite politici, procese, proceduri, functii software si hardware. Aceste instrumente
de control trebuie sa fie implementate, supravegheate, revizuite si perfectionate, pentru a se
asigura atingerea obiectivelor de securitate ale companiei. Deci, cand existd amenintdri asupra
vulnerabilitatii companiei, pot aparea si riscurile asupra securitatii informatiei pe care o prezinta
entitatea. Securitatea informatiei ar putea reduce aceste riscuri prin protejarea companiei

[13].

STANDARDELE INTERNATIONALE PRIVIND SECURITATEA INFORMATIEI

In practici internationald, privind gestiunea securititii informationale, au fost elaborate si
implementate un sir de standarde internationale dedicate managementului securitatii informatiei,
care se numeste “Seria ISO/IEC 27000, care au obiectivul principal de a ajuta companiile sa
pastreze siguranta informatiilor [ 9;10].

Securitatea informatiei este un concept mai larg care se referd la asigurarea integritatii,
confidentialitatii si disponibilitatii informatiei. Din acest motiv fiecare entitate trebuie sa-si
elaboreze Politica de Securitate. Obiectivul politicii de securitate este sa ofere managementului
institutiei sprijinul necesar asigurarii securitatii informatiilor din cadrul organizatiei. Continutul
politicii de securitate trebuie adus la cunostinta tuturor angajatilor.

METODE DE ASIGURARE A SECURITATII INFORMATIONALE
Printre principalele metode de protectie a mijloacelor de pastrare si transmitere a
informatiei, a sistemelor informationale putem enumera[6, p.157]:

61



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

Metode de protectie a mijloacelor de
pastrare si transmitere a informatiei

Metode organizational- Metode organizational-
tehnice de baza tehnice suplimentare
==3  |imitareaaccesului metodele de protectiea e
informatiei

.  separareaaccesului

rivilegiilor
(s giilor) metodele de control a

accesului

===

el transformdrile
criptografice a informatiei

metodele de identificare si
controlul si evidenta autentificare a fe==
e accesului utilizatorilor

Figura 3.Metode de protectie a mijloacelor de pastrare si transmitere a informatiei
Sursa. Elaborat de autor in baza sursei

Protectia datelor este o problema multilaterala si complexa, care cuprinde o serie de sarcini
importante. Problema securitatii informationale se agraveaza permanent din cauza patrunderii
mijloacelor tehnice de prelucrare si transfer de date, si mai ales a sistemelor de calcul, Tn toate
domeniile societatii.

n vederea asigurarii unui sistem de protectie si dezvoltare a spatiului informational in
conditiile globalizarii si liberei circulatii a informatiilor, in Moldova, a fost adoptata Strategia de
securitate informationala pentru anii 2019-2024. Strategia prezinta o evaluare a situatiei actuale
in domeniul securitdtii informationale, enumera performantele inregistrate §i traseaza noi
tendinte de dezvoltare a societdtii informationale [11].

Printre principalele activitati ale securitatii informationale, in Strategia de securitate
informationala pentru anii 2019-2024 sunt prevazute urmatoarele masuri [11]:

v determinarea politicii privind modalitatea de raportare, stocare si prelucrare a
informatiilor aferente incidentelor si amenintarilor la adresa securitatiiinformationale;
desfasurarea actiunilor de sensibilizare si informare a societatii privind amenintarile,
vulnerabilitatile si riscurile securitatii cibernetice;
dezvoltarea capacitatilor de rezilienta cibernetica si ridicarea nivelului de culturd in
domeniul TIC;
desfasurarea exercitiilor si antrenamentelor de consolidare a capacitatilor de reactie la
atacuri cibernetice, inclusiv de blocare a atacurilor cibernetice simulate;

organizarea si efectuarea atelierelor de lucru in domeniul securitatii cibernetice.

N R

sistematizarea, analiza si evaluarea datelor statistice 1a capitolul securitatii cibernetice;
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CONCLUZII

In concluzie putem constata, ci la etapa actuali cand tehnologiile informationale au pus
amprenta pe toate domeniile de activitate, este necesar de luat masuri de protectie si de
implementat programe de securitate informationale, deoarece dependenta de informatii este tot
mai mare.

In actualul mediu geopolitic si geostrategic, date fiind amenintarile interne, externe si cele
transnationale, statul, prin activitdtile de informatii, protejeaza cetdtenii, contribuind la
mentinerea stabilitatii interne si la consolidarea mediului international de securitate.

Masurile de protectie ar trebui sa asigure protectia informatiilor impotriva pierderii,
distrugerii sau divulgarii neautorizate. Cel mai sensibil aspect este acela de a asigura securitatea
informatiei gestionata de sistemele informatice in noul context tehnologic.

Managementul riscurilor in sistemele informationale impune utilizarea unor solutii care sa
aiba in vedere diferite tipuri de incidente si amenintari care pot proteja informatiile sensibile,
precum si obiectivele propuse, aria securitatii si apararii sistemelor informationale din
perspectiva implementarii,,Strategiei de securitatea nationalda a Republicii Moldova” trebuie sa
devina o solutie completd de securitate a informatiilor care ar proteja datele si resursele
informatice.

Asigurarea prevenirii riscurilor si combaterii amenintarilor in adresa securitdtii
informationale este una din sarcinile de baza ale statului.
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Abstract: In the specialized literature, there is no consensus regarding the definition of the concept of
creative accounting. Thus, in the specialized literature there are various approaches, starting fromthe idea that the
concept of creative accounting is used, as a rule, to describe the process by which professional accountants use
their knowledge in order to manipulate the figures included in the annual accounts. Creative accountants will
always find bizarre and novel ways to twist the numbers to the company's advantage. Their goal is to make a
business appear as successful and profitable as possible, and sometimes theywill do this by misrepresenting the
truth. Where a gray areais found in accounting, it can be exploited, even if it resultsin misleading investors. The
potential of creative accounting is found in six main areas: regulation and flexibility of accountingand legislative
regulations, lack of regulation, leeway for managerial judgment regarding future assumptions, the timing of some
transactions, the use of artificial accounts, as well as some financial instruments, artificial transactions and finally
the reclassification and presentation of financial figures. Creative accounting techniques revolve around the basic
process of "debiting and/or crediting an 'incorrect' account” when recording a transaction or event. By default, the
process also covers "debiting and/or crediting"” the correct accountsthe "correct™ amount.

Keywords: accounting techniques, accounting regulations, creative accountants, the potential of accounting

La moment, 1n literatura de specialitate nu exista o definitie general acceptata ce ar ingloba
in sine intreg conceptul de contabilitate creativd. Autorii pornesc de la ideea de baza ca acest
concept se utilizeaza, de reguld, pentru a defini procesul prin care profesionistii contabili 1si
folosesc cunostintele in scopul manipuldrii cifrelor incluse in situatiile financiare ale
companiilor. Contabilii creativi vor gasi intotdeauna modalitati inedite de a jongla cu cifrele, in
vederea credrii avantajelor companiilor unde activeaza. Este evident cd pentru aplicarea
tehnicilor ale contabilitatii creative, trebuie sa existe un climat permisiv si o motivatie de a o
face. Cert e ca in momentul cand scopul setat unui contabil sau manager este de a face ca o
companie sd pard cat mai de succes si mai profitabila, se va putea recurge chiar si la denaturarea
adevarului. In acest caz, drept prim pas in utilizarea unor tehnici de contabilitate creativa - se vor
identifica si dupd se vor exploata anume zonele gri din contabilitate, chiar daca rezultatul acestor
actiuni se pozitioneaza la limita dintre contabilitate creativa si frauda (Fig.1):

Contabilitate creativa ;

Fig.1.Tranzitia de la contabilitate creativa la frauda

D

In cercetarea realizata de citre Akpanuko si Umoren a confirma aceasti ipotezi, autorii
constatand ca ,,... creativitatea contabild este un eufemism si contribuie cu 90% la raportarea
neloiald a operatiunilor firmelor.” [1, pag. 308].

Pentru a intelege de ce si in ce context se aplica tehnicile de contabilitate creativa, trebuie
trecuti in revistd catalizatorii care favorizeaza aplicarea lor, si anume: existenta lacunelor in
reglementarile existente si existenta gradului de flexibilitate a reglementarilor contabile si
legislative, lipsa sau insuficienta reglementarilor pentru unele domenii, existenta unei marje de
manevra a judecatii profesionale a managerilor in ceea ce priveste prognozele, dar si elemente
de timp al unor tranzactii, utilizarea conturilor contabile artificiale, precum si a unor instrumente
financiare, tranzactii artificiale si, in cele din urma, reclasificarea si prezentarea cifrelor
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financiare in formatul tintit. De asemenea, printre factorii creativitatii in contabilitate este
consideratd ldcomia - menita sa nsele publicul, potentialii investitorisi actionari.

Remenaric, Mijoc si Kenfelja au identificat 6 motive cele mai frecvent invocate pentru
aplicarea contabilitatii creative [3, pag. 196]:

-obtinerea de avantaje personal;

concurenta;

-atragereainvestitorilor;

-cresterea sau mentinerea nivelului capitalului;

-castig de timp pentru neachitarea datoriilor;

-depasirea previziunilor analistilor cu privire la performanta viitoare a companiei.

Pentru a indepdrta creativitatea din zona gri, Amat, Blaje si Dowds, abordeaza aspectele de
deontologie contabild in corelare cu contabilitatea creativa [2]. In continuare urmeazi a fi
abordate tehnicile de contabilitate creativa aplicate in din perspectiva elementelor componente
ale bilantului companiei: imobilizari corporale si necorporale, contracte de constructii, fondul
comercial, amortizarea, stocurile, creante, datorii, provizioane, metode de stabilire a preturilor de
transfer in companiile multinationale si profitul perioadei:

e Imobilizirile corporale si necorporale. In momentul n care are loc un eveniment care ar
duce la cresterea valorii acestor active, entitatea poate recunoaste acest eveniment drept
unul generator de cheltuieli, astfel subestimand activele si supraestimand cheltuielile, sau
invers. O altd optiune de aplicare a contabilitatii creative In legatura cu aceste elemente
contabile, ar fi viziunile prea optimiste sau pesimiste asupra valorii activelor si a
existentei indicilor de depreciere, care ar avea impact asupra valorii contabile a activelor.
Considerand ca evaluarea activelor in vederea determinarii existentei indicilor de
depreciere utilizand judecata profesionala, se creeaza premise pentru manevrarea datelor
in vederea obtinerii valorilor asteptate.

e Contractele de constructie pot fi recunoscute utilizdnd doua optiuni: in baza contractului
finalizat si in baza recunoasterii procentuale (esalonate in timp) a rezultatului, iar trecerea
de la 0 metoda la alta ar avea un efect drastic asupra profitului entitatii.

e Fondul comercial este un concept complex cu urmatoarele posibilitdti de manipulare:
decizia aferenta pretului achizitie, determinarea valorii fondului comercial - lasand spatiu
pentru judecata profesionala si posibilitati de supraevaluare sau subevaluare a acestuia,
dar si determinarea valorii deprecierii acestuia.

e Entitatea este n drept sa decidd metoda de amortizare a activelor sale in baza optiunilor
existente, in dependenta de natura si specificul activitatii sale. Tindnd cont cd metoda
aleasd are impact asupra valorii nete a activului, dar si asupra contului de profit si
pierdere, aplicarea metodelor diferite si schimbarea a acestorade la o perioada la alta, are
impact asupra rezultatului financiar. Nu doar optiunile de amortizare sunt o parghie de
influentd a valorii cheltuielii cu amortizarea, dar si revizuirea duratei de viatd cat si
revizuirea valorii reziduale. Toate aceste optiuni pot fi utilizate drept instrument de
alocare in timp, si anume exercitii financiare diferite a cheltuielilor cu amortizarea.

e Stocurile ofera suficiente posibilitati pentru utilizarea contabilitatii creative. Cresterea
valorii stocurilor sau casarea celor invechite sunt metode ce afecteaza valoarea stocurilor.
Tn cazul n care stocurile sau stocurile invechite vor fi eliminate din bilant, cheltuielile
vor creste, diminuand rezultatul financiar. Pe partea opusa, compania poate manifesta o
atitudine optimistd, considerand stocurile invechite vor fi valorificate, drept urmare
mentinand o valoare supraestimatd a acestora. Includerea costurilor financiare in costul
de productie al stocurilor are ca efect cresterea profitului. La polul opus, in cazul in care
conducerea are o viziune pesimistd asupra rezultatului financiar, va putea trata
cheltuielile cu dobanzile ca un element al contului de profit si pierdere.

e (reantele urmeaza a fi evaluate din perspectiva recuperabilitdtii acestora, iar in cazul in
care se urmareste mentinerea unei valori inalte a activelor si nu se doreste de a diminua
profitul, se va tinde sa nu se identifice creantele dubioase, iar la polul opus ar fi dorinta
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de a crea pierderi pentru aceste creante si a majora intentionat cheltuieli cu deprecierea
acestora, ce vor influenta rezultatul financiar.

e Utilizarea provizioanelor: majorarea si diminuarea acestora, este un instrument eficient
pentru “netezirea” rezultatului. Constituirea de provizioane in acei ani in care profitul
este Tn diminuare sau este prea mare in sensul in care ar fi rezerve pentru a fi diminuate
Cu provizioane aditionale, va fi urmata de faptul ca acestea se vor relua in anii urmatori,
pentru majorarea profitului.

e Metode de stabilire a preturilor de transfer in companiile multinationale. Avantajele
fiscale si impozite diferentiate in douad tari diferite oferd companiilor avantajul de a-si
transfera profiturile in térile cu regimuri fiscale reduse.

e Profitul perioadei este influentat de toate tehnicile mentionate supra, iar aditional
urmeaza a fi subliniat cd companiile profita si de perioada reflectarii a tranzactiilor, ca
exemplu, sunt emise facturi catre clienti la sfarsitul perioadei de gestiune, pentru a
inregistra venituri, iar in perioade imediat apropiate din anul urmator, acestea sunt
stornate prin retur, sau bunurile livrate Tn anul urmator. Aceasta reprezinta o tehnica
aditionala de supraevaluare a profitului si distribuire a acestuia intre perioade financiare.

Tehnicile de contabilitate creativa sunt diverse, se aplicd din specifice motive si in varii
circumstante, iar in cele din urma, acestea se rezuma la exercitiul de baza de ,,debitare si/sau
creditare a unui cont ,,necorespunzator” atunci cand se inregistreazd o operatiune contabila.
Implicit, procesul acopera, de asemenea, si ,,ne debitarea si/sau creditarea” conturilor corecte
suma ,,corectd”. Pe langd manipularea cu creantele, angajamentele de plata, se utilizeaza si
modificari ale metodelor de calculare a amortizarii sau ale politicilor contabile, modificari ale
valorii banilor in timp (actualizarea fluxurilor) in procesul de evaluare sau supraestimarea
veniturilor etc [3, pag. 196].

In spatele fiecarei inregistrari contabile urmeazi si fie asigurata existenta dovezilor care ar
argumenta ca anume aceastd optiune de Inregistrare este optima in cazul dat, ceea ce de fapt si
constituie cea mai dificila etapa de aplicare a contabilitatii creative, pentru ca fluxul este
inversat. Daca intr-un flux economic standard, evenimentele economice genereaza tranzactii
contabile, iar cumulate, multitudinea tranzactiilor contabile genereaza un rezultat care urmeaza a
fi prezentat in situatiile financiare, In momentul aplicarii tehnicilor de contabilitate creativa
fluxul functioneaza distorsionat. Se porneste de la stabilirea rezultatului dorit, iar dupa fie se
identificd optiuni diferite de inregistrare a acelorasi evenimente economice, fie evenimentele
economice primare urmeaza a fi distorsionate pentru a genera alte rezultate in inregistrarile
contabile.

In concluzie, tehnicile de contabilitate creativd sunt numeroase si asigurd contabilii si
managerii cu o instrumente de manevrare a performantei financiare a entitatii. Oportunitatea si
frecventa utilizarii ale acestor tehnici depinde de tipul companiei, ramura in care activeaza
aceasta, gradul de reglementare a acestei ramuri si de intensitatea supravegherii a acesteia, in
sensul 1n care existenta a mai multor institutii responsabile cu supravegherea si auditul asigura
un mediu de control mai riguros. Cu sigurantd nu va exista un remediu care ar reduce la zero
utilizarea tehnicilor de contabilitate creativa, dar fortificarea unei guvernante sanatoase, cresterea
calitatii auditului extern si optimizarea si perfectionarea legislatiei si reglementarilor contabile,

PRI
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Abstract: Venture companies through their innovative projects bring a fresh breathinto the chain of small
and medium-sized enterprises and can become a real driving force for the country’s economic development. In this
sense, the most successful collaboration of the government bodies with the business environment is necessary. In the
study, the author formulated a hypothesis: the role of venture activity as a catalyst for economicgrowth, supposes
the existence of an appropriate legal framework and a corresponding regulatory framework, which ensures the
functionality of this mechanism by implementing state policies appropriate to the real development needs of SMEs
but would also bring advantages for the entire economy. It is necessary for the state to provide more facilities, to
stimulate innovations and research in industries attractive to the economy. If the revealed problems of the society
will be solved, the Republic of Moldova will be able to achieve the objectives proposed for the 2030 Strategy.

Keywords:Business angels, capital venture, fondue venture, innovative projects, SME,.

Introducere. Entitatile cu activitate venture, chiar daca nu si-au luat un avant necesar
pentru a cuceri piata in lantul IMM -urilor, totusi potentialul acestora este enorm, iar in tandem cu
niste idei promitdtoare, poate face miracole in economia nationala. Deoarece, suntem o tard
sdracd in resurse naturale, limitatd in resurse umane, este absolut crucial, ca capacititile
intelectuale ale tarii, reprezentate prin diferite organisme guvernamentale, sau private, sa depuna
un efort maxim pentru a purcede la inovatii. In acest mod, actionand dupa principiul »Think
Small First” (ganditi mai intai la scara mica), cea mai scurta cale spre realizarea proiectelor
inovationale sunt entitatile cu activitate venture.

Scopul si obiectivele cercetarii: consta in identificarea si analiza trasaturilor specifice
gestiondrii activitdtilor venture de creatie si inovare, a mecanismului de finantare cu capital
venture, precum si rolul activitatii venture ca catalizator pentru cresterea economica in lantul
TMM-urilor.

Metodologie de cercetare. Pentru realizarea cercetarii, am recurs la metodele
fundamentale de investigatie a legislatiei, metoda analiticd cu ajutorul careia am studiat si am
analizat reglementdrile adoptate pentru realizarea prevederilor legislatiei in domeniul dat.
Cercetarea data mai are la baza metodologii bazate pe principii teoretico-stiintifice, empirice $i
metode analitice: analiza si sinteza documentelor literaturii stiingifice, metode statistice;
observatia; inductia si deductia.

In cadrul studiului, autorul a formulat o ipotezi: rolul de catalizator al activititii venture
pentru cresterea economica, presupune existenta unui cadru normativ-legal corespunzator, cadrul
institutional adecvat, care sa asigure o functionalitate a acestui mecanism prin implementarea
politicilor statului, care ar raspunde nevoilor reale de dezvoltare ale IMM -urilor, dar si ar aduce
avantaje pentru intreaga economie. Actualmente, toate entitatile si organismele structurale ale
economiei nationale sunt concentrate pe necesitatea implementarii inovatiilor in activitatile sale,
in care inovatia reprezinta principala fortd motrice a dezvoltarii economice si sociale. Sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii demonstreazd un grad mai 1nalt de flexibilitate si predispunere la
inovare, astfel reprezentand un impuls activ al inovatiilor revolutionare si de optimizare [1, p.
28].

Decizia de a finanta un proiect inovational, Tn mare parte, pentru investitori este o
aventurd. Pentru aceasta, este necesar ca investitorii sa decidd ce suma minima si maxima sunt
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gata sa o ofere, reiesind din costurile minime legate de investigarea proiectului (due diligence),
precum si alte costuri legate de consultantd. Investitia maxima necesita acordarea resurselor
utilizate in asa fel, Incét sa existe o balantd intre investitia efectuata si profitul obtinut. Costurile
respective variaza in dependentd de necesitatile, atat a investitorilor cat si a entitatilor, uneori,
pentru domenii specifice, fiind necesara suplinirea cu servicii financiare suplimentare, pentru a
asigura succesul spre care tinde compania [2].

Succesul in creareasi functionarea eficienta a proceselor de inovare este posibil, doar atunci,
cand este nsotitd de formarea unor instrumente si mecanisme adecvate pentru investitiile de risc
in proiecte inovatoare. Acest fapt va lua in considerare doi factori cheie: riscurile si profiturile. In
cazul investitiilor intr-un proiect inovator, atunci cand persistd probabilitatea suportarii unor
riscuri mari de pierderi, iar posibilitatea scazuta de a obtine supra-profit, este crucial de a fi
elaborat un mecanism special de structurare a resurselor financiare libere, numit fond de risc, ale
caror activitati sunt, adesea, stimulate si reglementate de stat.

Afacerea venture este unul dintre cele mai riscante, dar cele mai profitabile modele de afaceri
in majoritatea statelor ale lumii. Pe de o parte, iti poate multiplica investitiile de zece ori, pe de
altd parte, conform statisticilor, doar unul din zece startup-uri se dovedeste a fi profitabil.

Acest tip de afaceri se bazeaza pe realizari stiintifice si tehnologice si pe cercetari minutioase
de marketing. Finantarea cu capital venture isi are originile din strdinatate si, ca forma de
investitie pentru arena de afaceri din Republica Moldova este considerat ceva nou si
neimplementat. Practic, o afacere de risc transforma o idee inovatoare rudimentara intr-o afacere
cu drepturi depline, supunénd-o printr-o serie de teste de marketing, financiare si tehnico-
stiintifice.

Investitorul propune cerinte speciale pentru echipa care este angajatd in afaceri de risc.
Adesea este gata sa preia o idee cu adevarat interesanta cu o echipa de startup calificata, chiar
daca afacerea este la inceput. Echipa de managment cu investitorul ar trebui sa elaboreze un plan
de afaceri, studiind 1n detaliu concurentii existenti pe piatd pe segmentul dat.

Tn continuare, voi prezenta schematic cum ar trebui sa arate o activitate cu capital venture,
pentru a avea o inchipuire despre toti participantii la acest tip de afacere (Figura 1).

| Afacerea venture

Evaluarea atractivitatii

Compania (echipa) de management

" l

Fondul venture

Atragerea inestitiilor

F 3

Comania venture

“ | l

Investitorii

Returnarea investitiilor

Figura 1. Afacerea cu activitate venture.
Sursa:Elaborat de autor

Cel mai adesea, investitia intr-un astfel de proiect se face cu un scop practic - sa-ti vinzi
partea din companie atunci cand aceasta creste semnificativ in valoare. Putem spune ca aceasta
este o revanzare planificatd strategic a unei parti din afacere.

Activitatea cu capital venture a aparut in urma sistemului de subventionare a activitatilor de
cercetare. Din acest motiv, principalii subiecti ai acesteia sunt dezvoltatorul proiectului inovator,
intreprinderile de venture capital si statul.

Ca obiective pentru dezvoltarea activitatii venture, trebuie tinut cont de riscurile care pot
apdrea la fiecare etapa a activitatii venture. Este necesar de stabilit niste reglementari in politicile
fiecarei entitati ce tine de riscuri, si anume:
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a) descriereaprincipalelor obiectivelorale activitatii venture, a eventualelor pierderi si esecuri;
b) stabilirea criteriilor sia procesului de evaluare a riscurilor legate de finantarea venture;
c) implementareaunuisistem de gestionarea riscurilor;
d) implementareaabordarii bazate pe risc a proiectului inovational;
e) descriereaprocedurilor de control intern asupra proceselor aferente abordarii bazate pe risc a
activitatii.
Subiectii care investesc 1n entitatile cu activitate venture sunt impartitiin trei tipuri.

1 )

Business

2.
Fondurile

3. Investitorii
corporativi

DDNIEATE TNNVATINNAT R

Figura 2. Subiectii investitori cu capital venture in proiecte inovationale.
Sursa:Elaborata de autor
In functie de conditiile de investitie si de procesul de examinare a unei cereri de cofinantare,
subiectii investitori se Impart in: business angels, fondurile venture si investitorii corporativi.
Principiul de lucru a Business Angels este asemanator cu cel al Fondurilor venture.
Diferentele insa le voi expune sub forma de tabel.
Tabelul 1. Deosebirea dintre Business Angels si Fondurile venture.

Business Angels Fondurile venture
Sursele de provinientd a investitiilor
resurse proprii resurse colectate
Investitie medie pe proiect, mln. $
1min. $ 5min. $
Localizarea geografica a autorului ideii
Are insemnatate Nu are insemnatate
Gradul de control
Control neformal cu caracter contractant Control maxim
Monitoring
Detaliat Strategic
Cantitatea tranzactiilor
De obicei, nu mai mult de 3 pe an Panala 20 pe an

Formatul investitiilor
Finantare primari. In acelasi timp, adesea cunostinte Contributie mare, asistenta in organizarea unei echipe,
mediocren domeniul de lucru al companiei, dar cunostinte excelente si experienta practica vasta in
abilitati antreprenoriale excelente. domeniul de activitate al companiei sponsorizate.

Sursa: Elaborata de autor

Business Angels sunt cei mai loiali investitori, proprietari de firme globale. De obicei, unul
dintre scopurile caritabile ale ,,Business Angels” este dezvoltarea unei nise pentru startup -uri pe
piata. Investitia lor in schimbul unui procent fix din capitalul social al companiei este prezentata
ca o sursa profitabild de investitii financiare pentru entitatile in curs de dezvoltare;
Fondurile venture — fonduri de investitii care sunt gata sa coopereze cu proiecte inovatoare, chiar
si in conditii riscante. Cel mai adesea, aceasta este o asociatie de investitori de risc, care sunt
conduse de un singur obiectiv - sprijinireastart-up-urilor. Investitorii corporativi - mari asociatii
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de investitii, cea mai mare organizatie de investitii in proiecte de capital de risc. De regula,
valoarea finantarii cu acest tip este mai mare.

Exista si alte diferente nesemnificative, dar pentru marea majoritate a entitdtilor noi
acestea nu prezinta un rol semnificativ. Atat, Fondurile Venture, cat si Business Angels sunt
deschise pentru a oferi finantare, in acelasi timp, atragerea investitiilor de la Business Angels nu
dureaza la fel de mult, ca atunci, cand se aproba o cerere de finantare a Capitalului Venture.

Investitorul cu capital de risc nu investeste direct in producere, ci in capitalul statutar al
companiei (pachetul de actiuni sau partea sociald), care nu poate fi retras din proprie initiativa
pani la sfarsitul termenului stipulat in acordul de finantare. In dependentd de tipul acestor
obiective, fiecare dintre investitori se implicd consecutiv la anumite etape in mecanismul
finantarii cu capital de risc al proiectului inovational. Scopul lui primar constd in consolidarea
capacitatilor intelectuale si a resurselor financiare a investitorilor in sectorul real al economiei
pentru organizarea afacerii si obtinerea unui excedent de profit.

Calauzindu-ne de ideia ca inovatiile, la nivel national, au un impact asupra economiei,
observam interesul statului de a oferi sprijin entitatilor inovatoare incepand chiar cu etapele de
initiere ale activitdtii venture (forma directd de sprijin - subventii si credite preferentiale, iar
indirectd - masuri fiscale, sub forma unei deduceri din venitul impozabil al unei parti din
cheltuielile de cercetare si dezvoltare, garantii pentru investitori in cazul nerentabilitatii unui
proiect inovator). Observdm tendinta statului de a sprijini activitatea inovationald si prin
investirea fondurilor publice in fonduri de risc, crearea stimulentelor financiare pentru
investitorii care finanteaza fondurile cu capital de risc, elimindnd impozitarea investitorilor
implicati in formarea de fonduri venture, oferind garantii la investitii in cazul finalizarii
nesatisfacatoare a finantdrii proiectelor IMM-uri. Desigur cd, statul, atunci, cand propune
mecanismele de stimulare fiscal pentru subiectii implicati in activitatea de risc, de obicei, acorda
preferintd pentru cele mai fundamentale cercetari, care ar putea aduce beneficii considerabile
pentru intreaga economie a tarii in cel mai scurt timp.

Deci, finantarea cu capital de risc este un tip al afacerii de investitii, care au luat nastere sub
influenta sistemului de subventionare a lucrarilor de cercetare. Este un lucru firesc ca cele mai
atractive sectoare ale economiei pentru investitorii cu capital de risc sunt tehnologiile de varf,
medicind, bioenergie, inginerie genetica si de asemenea, industriile traditionale concentrate pe
produse industriale, si nu pentru piata de consum. In raport cu domeniul de provenienta, se
claseaza, si, investitorii cu capital venture, care ocupd o pozitie neutrd. O industrie neatractiva
pentru investitorii cu capital venture ramane a fi comertul cu amanuntul, pentru care nu este usor
sd gasesti un investitor (exceptia este echipamentul medical). Pentru comertul cu ridicata si in
domeniile activitatilor de divertisment, capitalul venture ocupa, si mai mult, o pozitie categorica
— nu sunt niciodata considerate ca obiect de investitie.

Fiecare investitor urmareste propriile obiective: cele interne — conteaza in primul rand pe
realizarea ideii, ocuparea unei noi nise pe piata si obtinerea cotei sale din capital, cele exterioare
— asteptarile de a-si recupera investitiile si de a obtine supra-profit, statul vede avantajele
economice pentru Imbundtatirea situatiei economice, stimularea ocuparii fortei de munca si
posibilitatea consolidédrii bugetului din contul obligatiilor fiscale. Aceastd chestiune este
dezvaluita pe larg in lucrare: [ 1, p. 47-52].

Tn Republica Moldova se vorbeste, incd din anii 90 ai secolului trecut despre accesul la
finantare prin intermediul capitalului de risc. Elaborarea unei asemenea legi a fost prevazuta de-a
lungul anilor, in 19 documente de politici ale guvernului. Tn cadrul programelor de integrare
europeana din Republica Moldova, mai ales dupa obtinerea statutului de tara candidat a Uniunii
Europene, se incearca crearea conditiilor pentru a stimula si dezvolta afacerile cu capital de risc.
In primul rand, se refera la formarea cadrul legal relevant. Ministerul Economiei al Republicii
Moldova a prezentat, inca, la sfarsitul anului 2015, pentru dezbateri publice, un Proiect de Lege
privind capitalul venture — ,,Cu privire la finantarea activitatilor venture (de risc)”, care se referea
la stimularea ntreprinderilor, Tn special a IMM-urilor inovatoare cu un potential promitator,
oferindu-le acces la fonduri de capital venture, concepute pentru reglementarea relatiilor in
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domeniul investitiilor de capital venture in activitatea intreprinderilor inovationale aflate in
stadiul initial de dezvoltare. Legea de baza, insa, a fost elaborata abia in anul 2020, devenind
legea de capatai pentru entitatile cu activitate venture [ 7].

Pentru a stabili cat de actuala este necesitatea existentei unui mecanism de finantare cu
capital de risc, in Republica Moldova, vom apela la continutul raportului ”Indicele politicilor
IMM: Tarile Parteneriatului Estic 2016: Evaluarea implementarii actului privind intreprinderile
mici Tn Europa [3]. Potrivit acestui raport, in scopul de a consolida competitivitatea, a stimula
mediul concurential, a diversifica activitatile in economie si a impulsiona rezistenta entitatilor la
factorii externi, o atentie deosebita ar trebui acordata masurilor de dezvoltare a IMM -urilor, care
in aceste tari (inclusiv in Republica Moldova), se confrunta cu o serie de obstacole si, mai ales,
cu disponibilitatea finantarii— cel de-al 6-lea principiu al Actului privind intreprinderile mici din
Europa [4].

Tabelul 2. Accesul IMM-urilor la finantare pentru a se conforma principiului 6 din Actului privind
intreprinderile mici din Europa.

Tipuri de finantare ca Bancare Nebancare Venture
factoride eligibilitate
Criterii de eligibilitate cucel de-al Microfinantare Cadrul legal
6-lea principiudin Actul privind | Practica creditarii Organizatie de creditare | Elaborare si
intreprinderile mici din Europa | Sistemul garantiilor | nebancarda (OCN) implementare
creditare Leasing Monitorizare si
Factoring evaluare

Sursa: n baza [3] (https://www.oecd.org/eurasia/competitiveness-programme/eastern-partners/Moldova_RO.pdf)

Actul [4] si-a gasit continuitate Tn Programul Comisiei Europene pentru Sprijinirea
Intreprinderilor Mici si Mijlocii, inclusiv in Planul de Actiune al Comisiei Europene si al Statelor
Membre ale Uniunii Europene care a identificat trei domenii prioritare pentru sprijinirea
intreprinderilor mici si mijlocii [5].

Principiile Actulului privind intreprinderile mici din UE ca bazd a

politicilor nationale de sprijinive a intreprinderilor mici si mijlocii

1. Formarca unui mediu favorabil pentru 6. Asistentd in aceesul IMM-urilor la
» dezvollarea si prosperilaten alacerilor capitalul investitional. sincronizarea

Muxurilor de numerar in decontin [

2. Asigurarca posibilititii de a folosi ,a

doua sansd™ pentru antreprenorii onesi Y e

- ; o ) T 7. Stimularea folosicll prioritar a

care s-au ciocnit cu fenmmenul de faliment . . e

avantajelor pietei unice

3. Asigurarea functiondrii principiului
Ly 7Think Small First™ (ganditi mai Tntéi la
scard mica)

8. Incurajarea activitatii inovatoare a
IMM-urilor [

4. Reducerea baricrelor birocratice si eclor . .. )
N . . 9. Stimularea participarii IMM-urilor la
administrative

rezolvarca problemelor de mediu -
5. Adaptarea politicilor publice la nevoile 1. Sprijin pentru activititile de comert
IMM-urilor; acces la comenzi exterior ale IMM-urilor i activititile care

guvernamentale, asistentil guvernamentald vizeazi extinderea pietelor de vanzare

si sprijin

Schema 1. Principiile Actulului privind intreprinderile mici din UE ca bazd a politicilor nationale de
sprijinire a intreprinderilor mici si mijlocii.
Sursa: in baza [4] (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0078:FIN:en:PDF)
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Acest documental Comisiei Europene, a consacrat prioritatea intreprinderilor mici si mijlocii
ca factor de crestere economica si de ocupare a fortei de munca.

Programul este alcatuit din trei blocuri majore, prevdzand diverse directii de stimulare a
dezvoltérii intreprinderilor mici si mijlocii, atat din partea Uniunii Europene, cat si din partea
statelor membre. In calitate de directii prioritare pentru sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii
au fost stabilite urmatoarele:

- imbunatétirea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la capital;
- imbunatitirea conditiilor de reglementare si legale care sa raspunda nevoilor IMM -urilor;
- facilitarea patrunderiiintreprinderilor mici si mijlocii pe piete.

Totodata, principiile Actului privind intreprinderile mici din UE, se regasesc si in cadrul
normativ national. In conformitate cu alin. (1) art. 14 a legii Nr.179 din 21.07.2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii, ”pentru facilitarea accesului la finantare si atragerii investitiilor
de capital a intreprinderilor mici si mijlocii, autoritatile competente”, elaboreaza si
implementeazd o serie de actiuni, mecanisme $i instrumente necesare in acest sens, precum si
coopereazd cu entitdti de imprumut, “asigura si faciliteazd promovarea investitiilor straine la

9%

nivelul intreprinderilor mici §i mijlocii”, ”stimuleaza crearea platformelor on-line de finantare
participativa (crowdfunding)”, ’sprijina infiintarea unei retele nationale de business angels” [6].
O reglementare, destul de riguroasa si bine structurata in legislatia nationald, tine de
investitorul-businessangels. Tn conformitate cu alin. (2) art. 14 a legii Nr.179 din 21.07.2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii,”investitorul-business angel poate investi propriul
capital 1n intreprinderile mici si mijlocii prin achizitionarea sau subscrierea de actiuni sau de
parti ale capitalului social al intreprinderii dacd intruneste cumulativ urmatoarele conditii: a) este
o persoana din afara intreprinderii si dobandeste calitatea de asociat al acesteia prin aportul sdu
in numerar la capitalul social al intreprinderii; b) investeste capital propriu de cel putin 3000 de
euro echivalent in lei la cursul Bancii Nationale a Moldovei; c) efectueaza investitia strict in
vederea indeplinirii obiectivului din domeniul de activitate al intreprinderii si planului de afaceri
pentru care investitorul-business angel va investi; d) nu are restante fata de bugetul de stat la data
efectudrii investitiei; €) nu poate detine, ca urmare a investitiei, In nume propriu sau prin terte
persoane, mai mult de 49% din capitalul social al intreprinderii; f) nu a fost condamnat prin
hotarire judecatoreasca ramasa definitivd pentru infractiuni contra patrimoniului, de coruptie,
delapidare, de fals, de evaziune fiscala, de spalare a banilor sau de finantare a terorismului” [6].
Concluzionand, cu referire la trendul in materie de investitii venture, se poate evidentia ca
acesta este unul strategic, orientat spre sprijinul entitatilor cu acest tip de activitate. Sectoarele
atractive pentru finantatori sunt domeniul sdnatatii, biotehnologiile, industria farmaceutica,
stiintele sociale, inteligenta artificiala etc. La fel, un alt domeniu solicitat la moment este cel
digital, prin care entitdtile tranziteaza de la lucrul in oficiu, la cel virtual, avand nevoie de
instrumentele necesare pentru conexiunea prin intermediul tehnologiilor [8].
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Abstract: In the context of current technological, social and economic changes, entities face several
challenges aimed at further developing the key role of supplier of high quality products and services. These include
the need to meet future consumer demands and develop production processes that increase labor productivity and
reduce costs. Adequate and qualified human resources are essential to ensure quality production and implement
more efficient production processes based on new technologies. As a result, the analysis of human resources is
essential to achieve the economic-financial objectives of the entity and to enablethe entities to face current and
future challenges. The present paper provides an analysis of human resource provision th rough the lens of
guantitative, qualitative and structural changes made within the entity. At the same time, the method of analyzing
the stability of human resources through indicators of labor force fluctuation and circulation was exposed.

Keywords: degree of qualification, effective staff, labor productivity, human resources, employee.

Resursele umane au un rol deosebit in asigurarea performantelor entitatii, fiind implicate
in analiza diagnostic de ansamblu a acesteia si manifestind o arie largd de consecinte
economico-financiare. Analiza asigurdrii cu resurse umane din punct de vedere cantitativ,
calitativ, structural, precum si a productivitatii muncii, definesc dimensiunea potentialului
economic al entitatii, iar utilizarea eficientd a lor duce la cresterea competitivitatii sia viabilitatii
acesteia.

Resursele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare,
exprimand cel mai sugestiv specificul managementului ca tip de activitate umana. Indiferent de
natura activitdtii, factorul uman are un rol primordial, nivelul de eficienta fiind conditionat de
eficacitatea resurselor umane. Folosirea rationald a resurselor umane este rezultatul Imbinarii
justificate a aspectelor cantitative si calitative care presupun utilizarea lor integrald in procesul de
productie[2, p. 9].

Subordonata acestei problematici, analiza asigurarii cu resurse umane vizeaza analiza din
punct de vedere cantitativ, structural si calitativ.

In scopul analizei cantitative a asigurarii entititii cu resurse umane se utilizeaza urmatorii
indicatori [3, p. 216]:

- efectivul total de salariati la finele perioadei de gestiune, care reprezinta totalitatea
personalului existent in evidenta entitatii;

- numar mediu scriptic de salariati (lunar, trimestrial, anual), care exprima prezenta
personalului in entitate In functie de perioada analizats;

- efectivul permanent, reprezentand personalul titular al entitatii, care activeaza in baza
unui contract de munca pe duratd nedeterminata de timp;

- efectivul temporar, reprezentand personalul existent In evidenta entitatii, in baza unui
contract incheiat pentru o perioada determinata de timp etc.

Indicatorii mai sus mentionati, permit evidentierea variatiei resurselor umane si dau
dimensiune factorului de productie - munca, inclusiv potentialului economic al entitatii. Analiza
poate fi adancita prin studierea modului in care resursele umane au fost repartizate pe locuri de
munca si schimburi. Cerinta de baza este ca dinamica efectivului de personal sd se realizeze in
conditiile corelatiei:

Ins <Ipm D
n care:
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Iy - indicele numarului mediu scriptic de salariati;
Ipm- indicele productivitatiimedii a muncii.
In contextul analizei asigurarii cu resurse umane din punct de vedere cantitativ, se poate
determina economia sau depdsirea relativa de personal cu ajutorul relatiei:
(Nsy = Nsg) X1 (2)
In care:
Iys, - indicele numarului mediu scriptic de salariati la inceputul perioadei de gestiune;

Iy, - indicele numdrului mediu scriptic de salariati la sfarsitul perioadei de gestiune;

lq - indicele volumului fizic al activitatii.

In cazul in care rezultatul este negativ, se inregistreazd o economie relativa de personal
determinata de cresterea productivitatii muncii. Daca rezultatul este pozitiv, atunci se constata o
depasire relativa de personal datorata scaderii productivitatii muncii.

Analiza evolutiei personalului din punct de vedere structural prevede gruparea
personalului entitatii dupd urmatoarele criterii[ 1, p. 33]:

a) 1n functie de activitatea desfasurata:
- personal din activitatea de baza;
- personal din activitatea auxiliara.
b) in functie de rolul personalului in procesul de productie:
- lucratori (muncitori);
- functionari.

Obiectivele principale ale analizei structurale a resurselor umane sunt:

- studierea variatiei absolute si relative ale efectivului de personal pe total si pe categorii de
personal;

- studierea structurii personalului existent in evidenta entitatii;

- studierea raportului dintre numarul mediu scriptic al salariatilor din activitatea de baza si
activitatea auxiliara;

- studierea raportului dintre numarul total al functionarilor si al muncitorilor din activitatea de
baza.

Analiza cantitativa a resurselor umane este completatad cu analiza calitativa, reflectata in
special prin vechimea in munca si gradul de calificare al salariatilor. Calitatearesurselor umane
influenteazd in mod direct complexitatea activitatii entitatii, fiabilitateasi performantele acesteia.
Analiza calitatii resurselor umane prevede calculul urmatorilor indicatori:

1) structura fortei de munci pe forme de realizare a calificirii acesteia. In acest sens,
gruparea personalului poate fi efectuata in functie de modalitétile de formare a fortei de munca
(absolventi cu studii superioare, absolventi ai scolilor profesionale etc.) sau in functie de
modalitatilede perfectionare a pregatirii profesionale (doctorat, cursuri de perfectionare etc.);

2) gradul de calificare medie a muncitorilor, care este conditionat in mod direct de
complexitatea lucrdrilor executate. Analiza asigurarii entitatii cu personal calificat se efectueaza
pe baza coeficientului mediu al calificarii(K,,), care se determina ca medie aritmeticd ponderata
intre numarul de muncitori pe categorii de calificare (n;) si categoria de calificare (k;), astfel:

% nixk; (3)

Kn =75
3) gradul de complexitate al lucrarilor executate (K;) se determina ca medie aritmetica
ponderata intre volumul de lucrari exprimat in timp de munca standard sau normat pe categorii
de lucrari (v;) si categoria de complexitate a lucrarilor (k;), astfel:
> v Xk;
K= )
Prin compararea coeficientului mediu al calificarii si cel al complexitatii lucrarilor
executate, se constatd modul de utilizare a resurselor umane, dupa cum urmeaza:

ng
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a) K, = K;, reflecta o situatie optima la nivel de entitate, prin existenta unei concordante
depline intre cei doi coeficienti;

b) K,, > K, denota ca muncitorii,avand un grad de calificare superioara, executa lucrari de
complexitate inferioard, ceea ce reflectd folosirea incompletd a fortei de muncd, cu
consecinte negative asupra costurilor si profitului entitatii;

c) K, < K;, reflecta faptul ca lucrarile de categorie superioara sunt efectuate de muncitori
cu calificare inferioard, ceea ce afecteaza calitatea produselor obtinute, influentand
indirect asupra valorii produselor, profitului etc.

Nivelul calificarii resurselorumane se reflectd, in principal, asupra urmatorilor indicatori
ai performantelor economico-financiare ale entitatii: volumul productiei, calitatea produselor,
competitivitatea productiei pe piatd, veniturile din vanzari, productivitatea muncii, costurile de
productie, profitul si rentabilitatea etc.

Pe langd dimensiunea cantitativa, calitativa si structurald a resurselor umane, prezinta
importanta si stabilitatea fortei de munca, reflectatd prin mobilitatea (miscarea) acesteia in cadrul
entitatii. Utilizarea deplind si eficientd a fortei de munca constituie premisa asigurarii stabilitatii
acesteia, ceea ce creeaza conditii favorabile realizarii performantelor economico-financiare ale
entitatii. Mobilitatea fortei de muncd Imbraca forma intrarilor si iesirilor, contribuind astfel la
modificarea numarului mediu scriptic de personal, dintr-o anumita perioada de timp.

Mobilitatea angajatilor are si o serie de beneficii. In primul rand, oferd oportunitatea de a
crea anumite trasee de cariera. In al doilearand, asigura flexibilitatea personalului, astfel acesta
va fi mai bine pregatit sa ocupe diferite posturi. Acest lucru este deosebit de important atunci
cand procesele de productie se schimba sau entitatea este fortatd si reduca personalul. Sporirea
mobilitatii personalului necesita o strategie clara si chiar recompense [ 5, p. 4].

Analiza stabilitatii fortei de munca se realizeaza pe baza circulatiei si fluctuatiei de
personal, in functie de cauzele care le determina [4, p. 143]. Circulatia fortei de munca reprezinta
miscarea personalului entitdtii in cursul unei anumite perioade, din punct de vedere al intrarilor si
iesirilor datorate unor cauze obiective: transfer, pensionari, decese, incheiereaunor contracte de
munca pe durata determinata de timp, concedieri din cauze economice (somaj), plecdri ca urmare
a unui accident de munca sau incapacitate de munca etc.

Fluctuatia fortei de munca constituie un fenomen nejustificat, anormal, care are implicatii
nefavorabile asupra activititii entitatii. In aceastd categorie se incadreaza salariatii plecati din
proprie initiativa, fard aprobarea conducerii entitatii, sau cei concediati ca urmare a incalcarii
prevederilor contractului colectiv de munca.

Pentru caracterizarea circulatiei si fluctuatiei fortei de munca se utilizeaza urmatorii
indicatori [6, pp. 117-118]:

1) coeficientul intensitatii intrarilor (C;), calculat ca raport intre numarul total al
salariatilor intrati in entitate intr-o anumita perioada de timp (1) si numéarul mediu scriptic (Ns),
aferent perioadei in cauza, astfel:

C;=--x 100 (5)
s

2) coeficientul intensitatii iesirilor (Ce), determinat ca raport intre numarul total al
salariatilor plecati din entitate din motive justificate (E) si numarul mediu scriptic de salariati
(Ns):

C, =< x 100 (6)
Ny

Fluctuatia resurselor umane poate fi analizata sub aspect realizat (fluctuatia efectiva), cat
si asteptat (fluctuatia potentiald). Fluctuatia potentiala, reflecta intentia personalului de a parasi
entitatea datorita unor motive intemeiate. Cunoasterea cauzelor fluctuatiei potentiale trebuie sa
constituie o0 preocupare permanentd a managementului resurselor umane in scopul prevenirii
efectelor negative pe care fluctuatia le poate genera asupra rezultatelor economico-financiare ale
activitatiientitatii.
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3) coeficientul miscariitotale (Cp) stabilit ca raport intre suma intrarilor si iesirilor (1+E)
si numarul mediu scriptic de salariati (Ns):

C, =22 %100 0

N;

4) gradul de stabilitate a fortei de munca (Gs), este utilizat pentru a caracteriza stabilitatea
generald a fortei de munca si se determina potrivit relatiei:

Gs =100 - Cyy (8)

Sporirea gradului de stabilitate a fortei de munca se poate realiza prin limitarea tendintei
de fluctuare si evitarea transformarii fluctuatiei potentiale in fluctuatie activa.

Concluzii: Personalul este singura resursa din cadrul unei entitati care are capacitatea de
a-si mari valoarea odata cu trecerea timpului, spre deosebire de toate celelalte resurse, care se
uzeaza fizic sau moral. Insd pentru aceasta sunt necesare eforturi substantiale si sistematice in
vederea instruirii (perfectionarii) si dezvoltarii personalului entitatii. In caz contrar, se va reduce
valoarea profesionali a acestuia. In aceasta ordine de idei, factorul uman este abordat ca una
dintre cele mai importante investitii.

Efectele calificarii personalului se resimt, direct sau indirect, in toti indicatorii
performantei economico-financiare a entitatii. Calificarea personalului este direct conditionatad de
complexitatea lucrarilor. Totodata, complexitatea lucrarilor este cea care formeaza structura
calitatii muncii. Pentru asigurarea eficientei utilizarii muncii este necesar ca aceasta sa fie
folosita in concordanta cu gradul de complexitate a lucrarilor.

Stabilitatea resurselor de munca atesta calitatea managementului, precum si prestigiul
entitdtii. Calitatea muncii este determinantd de eficienta activitatii entitatii si favorizeaza
asigurarea competitivitatii acesteia.
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Abstract: A great deal of research focuses on issues such as financial reporting theory, quality of information
for decision-making, and modelling the information field of reporting. These issues are especially relevantin the
context of business achieving its sustainable development and the transition to a socio-economic reporting model. In
this regard, the aim of the work is to study modern transformations of the information field of business reporting
and establish the impact of the concept of social responsibility on this process.

This study is based on general scientific and special methods: system approach, comparison, induction, analysis
and synthesis, modelling. As a result of the study: we describe the concept of social responsibilityas an integrated
part of the concept of sustainable development; disclose a three-stage algorithm of transformation of the
information field of reporting in the context of social responsibility implementation; substantiate the need for the
fourth concluding stage, contributing to the reflection of the effect of social responsibility implementation in
business financial reporting.

The study concludes that the transition to an eclectic approach to the formation of information in financial
reporting, combining economic and social approaches, with elements of the legal approach.

The study has scientific significance for improving accounting methodology and practical relevance for modelling
financial reporting.

Keywords: socio-econimic paradigm, concept, financial reporting, social responsibility, ESG behabiour,
accounting methodology.

BBenenne. Kaxapiii pa3 mepexox Ha Ooiiee CHOXKHBIM TEXHOJIOTUYECKUHA YKIAT,
CKJIAJIbIBAIOIIUICS 1O/ BO3ACHCTBHEM IPOU3BOAUTENBHBIX CHUJ M UX OOILECTBEHHBIX CBS3EH,
BBenenue.Kaxnaplii pa3 mepexon Ha 0ojee  CIOXKHBIA — TEXHOJIOTMYECKUH  YKIas,
CKJIAJIbIBAIOIIMICS 1O/ BO3ACHCTBHEM IPOU3BOAUTENBHBIX CHJI U MX OOLIECTBEHHBIX CBSI3EH,
TpeOyeT CMEHBI MapaJurMbl pa3BUTHSA. Pealuu COBPEMEHHOTO TEXHOJIOTMYECKOTO YKiIaaa
TAaKOBBI, YTO HAapsly C BICYATIIAIONIMMU HAYYHBIMU U TEXHOJOTMYECKMMH JOCTHKEHUSMHU
Ha0JI0/1aeTCsl MacIITad COLUATBHBIX U 3KOJIOTUYECKUX MpoOaeM. OHU NMPUBOJAT K AeTrpajaliuu
oOmecTBa M OOECLIEHEHUIO OKpYXarolllel Cpeabl, YTO HETaTHMBHO CKa3bIBA€TCSI HA MMpPO-
XO035MCTBE KaK B KPATKOCPOUYHOM, TaK U JOJrocpoyHou nepcrnekruse. [1o onenkam Kaz n qpyrux
aBTOPOB O3TO sIBIIEHWE OOYCIOBIEHO TeM (PaKTOM, 4TO OM3HEC HTHOPHPYET HPABCTBEHHBIE
OCHOBBI XO3SHMCTBOBAaHHS, MOpPaJb M DJTUYCCKHE HOPMBI U (POPMHPYEMBI HETATHBHBIA
COIMANBHBIN A(DPEKT yBeIMUUBACT IJIs1 HETO PUCKHU U HeompeaeneHHoctu [ 1].

Ha wneifrpanuzanuro mganHoro sddexra u HamelneHa HoBas mapagurma — Konmenius
ycroitunsoro passutus (YP)!. Ee cyTh onpesesieHa Te3UCOM: YCTOIMUMBOE 3TO TaKOE Pa3BUTHE,
KOTOpPOE€ YIOBIETBOPSIET IOTPEOHOCTH HBIHEIIHETO IIOKOJICHUS, HE CTaBsl IOJA YIpo3y
CIOCOOHOCTh OYIyIIMX MOKOJEHUH YJIOBIETBOPATH CBOM MOTPeOHOCTH. VIMEHHO MO3TOMY OHa
TPAKTYeTCsl KaK COLMaJIbHO-D)KOHOMMYECKAs IapaaurmMa. B KOHTEKCTE IOCTHMIKEHMS Lelen
YCTOWYUBOTO Pa3BUTUS BO3HUKIA HEOOXOAMMOCTH B (OPMHUPOBAHMH COBOKYIHOCTH
IIOKA3aTeIel, XapakTep KOTOPBIX HAIpaBlI€H Ha OLIEHKY COOTBETCTBUS JAHHBIX LEJIeH

!Report of the United Nations Conference on Environment and Development. Rio de Janeiro 1992. Pexcum docmyna:
https://undocs.org/ru/A/CONF.151/26/REv.1%28V0l.1%29 (0ama obpawenus 15.02.2021).
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pe3yJbTaTOB, JTOCTHUTHYTBIX OHM3HECOM B pa3pe3e TpeX acleKTOB JEATEIbHOCTH —
SKOHOMHMYECKOM, COIMAIBHOM M 2KOJOTMYECKOM. B 3TOH CBA3M BHauyaje MHOTHE OpraHU3alluu
CTajau TOATOTABIMBATH OTYETHl 00 YCTOMYMBOM Pa3BUTHH, COTJIACHO TOJYYHBIICH IIMPOKOE
pacnpoctpanenue ['nobansHoi uHuimaruse otuetHoctu (GRI — Global Reporting Initiative).
Kak oTBeT Ha HOBBIN BBI30B TpeOOBaHMM KoHIENIMH YP kK mHGOpMamuu o BKJIaae Ou3Heca B
ycToWuuBOe paszBuTHe ObUia paspaborana Tpuaaa ESG-mokazareneit (Environmental, Social,
corporate Governance? — npanee, ESG), HMCIOIb3yeMBIX MHBECTOPAMHU JUISl OLIEHKH PHCKOB,
BO3MOXKHOCTEH M MEPCIEKTUB B3aUMOJCHCTBHS ¢ Ou3HecoM. He BBI3bIBaeT COMHEHUS BAXKHOCTD
GRI-otuetHoctn 1 ESG-uH(pOpMamuu, MOCKOJIBKY IPEAIoNaracTcs Ha €€ OCHOBE IPUHUMATh
pemieHuss 00 WMIAKT-HHBECTUPOBAHUU (WJIM COIMAIBHOM), W OHA WPEIOCTABISET K
TPaIUIIMOHHOW (PUHAHCOBOM JOMONHUTENBbHYI0 uHGopMmanuio [4]. Tak cdopmupoBazach
TEHJCHIUSI TPEJCTABICHUS HEPUHAHCOBOW OTYETHOCTH. MeEXIy TeM, OW3HeC He HeceT
IOpUINYECKUX 00s3aTEIBCTB 3a KadyecTBO M KojuuyecTBo HMHpopmaruu GRI-oTueTHOCTH, a,
CJIeIOBATEIILHO, U 32 TIOCIIECTBHS PEIICHU, IIPUHSTHIX Ha €€ OCHOBE. bosee Toro k ee hopmary
agantupoBaH Qopmar mnpexacrasineHus ESG-undopmanuu (OTyeTHOCTH 00 YCTOWYHMBOM
Pa3BUTUN) W OHHM OTJIMYAIOTCS JPYT OT JPyra TOJBKO CTEIEHBIO AeTain3anuu. B KOHTEKcTe
OTCYTCTBUsI OOIEH TOCIEAOBAaTEIbHOCTH, KauecTBAa M JICTHTUMHOCTH CIIOKHAs U
dbparmeHTapHas CTPYKTypa HE(PUHAHCOBOM OTYETHOCTH OTPHUIIATEIIbHO CKa3bIBaeTCS Ha
MOHSATHOCTH PAacKpbIBaeMOU MH(OpMAINY, a, CIeI0BATEIBHO, — U MOJIE3HOCTH /IS UHBECTOPOB
IpU TPUHATHH WHBECTHUIMOHHBIX pemreruid [3]. Ha paspemenne mnpoOiemMbl KadyecTBa
uH(OpMAINU JUIs WHBECTOPOB HAIllelieHa HWHTETPHPOBAHHAS OTYETHOCTh, MPEIOCTABISIOIIAS
HH(OPMAINIO 0 CTOMMOCTH (hMHAHCOBOTO, COIMMMATLHOTO, IPUPOJIHOTO M JIP. BUIOB KamuTaaa U
00 MX BIWSHUU Ha MPUPOCT COBOKYIHOTO KamuTaja OusHeca. M Bce e I OLEHKU BKJIaza
On3Heca B YCTOMYHMBOE pa3BUTHE U pa3pabOTKH ONTUMAIBLHOTO (opMara OTYETHOCTH
npeacTaBiIcHUsT WHGOpPMANWK O BKJIaae OW3HEca B YCTOWYMBOE Pa3BUTHE HEOOXOIMMO
pacronaratb KOHIENTYaJIbHBIM 0a31COM, 0OBbETUHSIOIIMM SKOHOMUYECKHE KOHIICTIITUHU, TECOP U FO
(UHAHCOBOW OTYETHOCTH U CIIeHANIbHBIC KOHIIENINH [4]. OTHUM U3 IEPCIIEKTUBHBIX TPCHIOB B
pelleHn: JaHHOW MpOOIEMBbI SBISETCS pa3padoTKa COLUATBLHO-IKOHOMUYECKONH MOenu
(MHAHCOBOM OTYETHOCTH, UYTO MPEAyCMATPUBACT PAIUKAIBHBIA TEPECMOTP €€ TEOpUH |
dopmara. B 3TOH CBA3M aBTOp BBIABUTACT runoresy H - wumniemenmayus xonyenyuu
COYUATILHOU OMBEMCMBEHHOCIU Npedonpeodesiem MOOepHU3AYUI0 GUHAHCOBOU OMYemHOCmU
ee nepexoo Ha COYUalbHO-IKOHOMUYECKYI0 Modeib. Jlis 000CHOBaHMs TUTIOTE3hI pa3paboTaHa
Memooonoeus Ucciedo8anusi, OCHOBY KOTOPOM COCTaBJISIFOT METOJBI aHaju3a W CHUHTE3a,
CpaBHEHMUSI, aOCTPAruPOBAHUS H MOJICTUPOBAHUSL.

OcHoBHasi yacTh. M3BecTHO, 4TO 3 (PEKTUBHO IKOHOMUYECKAsT CTOMMOCTH CO3JAaeTCs
TOJILKO OM3HECOM, KOTOPBIH COTJIaCHO CBOEU CYIIHOCTH, STOMCTUYECKHU MPHUIEPKUBASCH LETU
OCCKOHEUHOT0 HAaKOTUICHUs (PMHAHCOBOTO KaInuTala, Majo 00eCIIOKOSH BOIPOCOM pean3aiiu
COITMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH M TeM d(P¢deKToM, KOTOpPHIH OHa OKa3bIBa€T HAa MTPHUPOCT
CTOMMOCTH €r0 COBOKYITHOTO KanuTtana. OJHaKo MoJ| BO3ACHCTBUEM IBOIOLIUA Y KOHOMHYECKUX
OTHOIIEHUH W Pa3BUTHUS MPOU3BOJUTEIBHBIX CHJ COBOKYITHBIM KaluTal yTPaTHJI CBOM
UCKITIOUMTENHHO (DMHAHCOBOM XapaKTep, MOCKOIbKY: 1) cocTosack nepeaadya cCOOCTBEHHHKOM
GyHKIIUW yIpaBiIeHUS W MPHU3HAHBI MPaBa COOCTBEHHOCTH HAEMHBIX PAOOTHUKOB OTAEIHHOMN
KaTeropun — [(-aKTUBHOCTH; 2) OW3HEC, B3aMMOJICHCTBYS C OKpY>KaOIIEH cpefoi, MUPOKO
HCMOJIB3YET €€ MPUPOIAHBIE PECYPCHI U AIKOCUCTEMHBIE YCIyTH. B mponecce cBoei AesTeIbHOCTH
OM3HECOM CO3/1aeTCs aCCOIMUPOBAHHAS COOCTBEHHOCTh, HCTOYHUKOM KOTOPOW SIBISETCS
KanuTaja, CHOPMHUPOBAHHBIA 3a CYET BKJIAJ0B COOCTBEHHHMKOB (DMHAHCOBOIO KamuTanga H
COOCTBEHHHUKOB JIPYTHX PECYPCOB — YETIOBEUECKHUX U MMPUPOIHBIX, TOKE aCCOIMUPOBAaHHEIHA. [Ipu
9TOM OW3HEC MOJYyYHJI KBaTU(PHUKAIMIO TPEXKOMIOHEHTHOW CHCTEMBI, KaXXTO0W M3 KOTOPOU
(?KOHOMHMYECKOM, COLMAIBHON U 3KOJOTUYECKON) NMPUCYI CBOM «paiiBep» COOCTBEHHOCTH U
MPUPOCTA €€ CTOMMOCTH — (PMHAHCOBBIN, COIMAIBHBIA M MPUPOJIHBINA KanuTanbl. JlaHubni Gakt

2 JKoNOrHYECKHe (Environmental), cortnanbubie (Social) u kopmoparuBHOTO yrpasieHus (corporate Governance).
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IpeloNnpeessieT U3MEHEHHSI B CTPYKTYpe acCOLMMPOBAHHOTO KamnuTajga Ou3Heca, MOCKOJIBKY
Hapsay ¢ (UHAHCOBBIM MOTpPeOyeTCs MPU3HATHh U HOBbIE ()OPMBI ACCOLIMUPOBAHHOTO KamuTaia
ouzHeca [5].

HeoOxomumocTth paspernieHust npo0iaeMbl IpecTaBieHuss HHOPMalUKi O HOBBIX (hopmax
aCCOLIMMPOBAHHOTO KamuTaja, Mpefonpeaenuia (GOpMHUpPOBAHHE KOHLEMIMN COIUANIbHON
OTBETCTBEHHOCTU Om3Heca. MI3BECTHO, YTO OCHOBY 3TOW KOHIICTIIMHM COCTABJISIOT TPU TEOPHH:
®pumaHa — TeEOpHs CTEUKXOJAepoB, Ksappomn — Moaens COlManbHOW OTBETCTBEHHOCTH,
Onkunrrona « TpoitHoro urora» (The Triple Bottom Line — manee, TBL) [6], xoTopble mMpoOKO
00CYXJTal0TC B MHOTOYMCIIEHHBIX Hay4HbIX CTaTbix. (OCTaHOBUMCS TOJBKO HA HX CYTH.
[TepBoii mosyumina pacnpocTpaHeHHE TEOpHUs CTEHKXOJIEPOB, B paMKaxX KOTOPOu: 1) CTOpPOHBL,
KHU3HH KOTOPBIX KACarOTCs JICUCTBHs OM3Heca KBATH(QHUIMPYIOTCS KaK 3aHHTEPECOBAHHBIC, 2)
CTEHKXOJIIEPl MMEIOT TMPaBO W OOs3aHBI y4acTBOBATH B YINPABICHUU OM3HECOM COTJIACHO
CTeNeHW OOOCHOBAaHHOCTH CBOMX TpeOOBaHM, K UCMOIHEHHUIO COI[MATbHONW OTBETCTBEHHOCTHU
ouznecom. 3atem Kapposut (1991) koHenTyainn3npoBai MOJIEb COLIMAIBHOM OTBETCTBEHHOCTH
Y MIPEACTaBUII €€ B BUJIE MUPAMUIbl OTYETHOCTEN: 9KOHOMUUYECKOM, FOPUIUYECKOM, STUYECKOUN 1
¢unantponuyeckoil. Tperbeir siBisiercst TBL (1994), B ocHOBY KOTOpOil MOJI0’KE€HA TPaKTOBKA
COLIMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH Kak (hakTopa COKpalleHHe MOTepb Ou3Heca B JOJITOCPOYHOMN
MEPCIIEKTUBE. DTO 03HAYAET, YTO SIKOHOMHUYECKHE UHTEPECHl COPUEHTUPYIOT OM3HEC HE TOJIHKO
Ha TOJy4YeHHE MAaKCUMaJIbHOM MpHUOBUIM, HO M Ha YIy4YlleHHE COOCTBEHHOM COLMAJIBHON M
9KOJIOTHYECKOM Cpelbl MyTeM HCIOJIb30BaHUA 4YacTH CBOeH NpuObUTM Ha MoJAepKaHUe
COIIMAJILHOTO U MPUPOAHOTO KanuTaia. [IocKoIbKy JaHHAasi TEOpUs TPAKTYETCS KAK MHCTPYMEHT
CTPAaTETUYECKOr0 YINPABICHUYECKOTO Y4eTa, €€ IPUMEHEHHUE OIpeAeNIEHHO CKa3bIBaeTcs Ha
colepkaHue  (PUHAHCOBOW  oTyeTHOCTH. KOHIENIUsS  COIUATbHOW  OTBETCTBEHHOCTHU
WHTErpupoBaja B KoHuenuuio YP, a ee 6a30Bble MOJIOKEHHUS HAIUIM CBOE BOILIONICHUE B:
MexaynapoaaoMm cranaapre ISO 26000 «PyKoBOACTBO MO COLUAIBHON OTBETCTBEHHOCTH» S, B
KOTOPOM 3aKpEIICHO MOHATHE KOPIOPATUBHON coyuanvHou omeemcmeenHocmu; PykoBoicTBe
no GRI* B OTHOLIEHMH HOATOTOBKM HEe()MHAHCOBOH OTYETHOCTH OM3HECOM;M eXkIyHApOIHOM
crangapre «MHTErpupoBaHHas 0TYETHOCTH» ;CTaHAapTaX OTYETHOCTH B 0OJIACTH YCTONYMBOIO
passutHs (Sustainability Accounting Standards)®.Urak, kak oreer Ha Tpe6opanue Konuenmuu
YP packpeitus uHboOpManuu 00 HCIOTHEHUU COIUATBLHOM OTBETCTBEHHOCTH OW3HECOM
HOpPMAaTHUBHOM 0a30i chopMUpOBaIICS TPEXITAIHBINA AJITOPUTM, IIPECTABICHHBIN B puC. 1.

. ( NmMnnemenranms
[epBorid ¥ Packpsite nadopmarm o
GRI - otueTHOCTB UCIIOJIHEHUU COHPIEUH)HOﬁ MOOCIn PRS
~ 7y OTBETCTBEHHOCTH 110 €€ BUJIAM Ksposra
A
M v :
P
B . OT4EeTHOCTH TTO PackprrTrie nHDOpMAIHK O CTETICHA
Topony ESG-unnexcam BOBJICYEHHOCTH OM3HECa B pEIICHUE _—| Ilpumenenue TS
\ ESG-npo06mneM ¢ nesnbio oleHKH HHBEC- ®dpumena

TOpaMHU UX PUCKOB U IEPCIICKTHB

PackpebiTre nHbopManmy o mpupaeHnu

Peanmmzanms
Wnrerpuposantas KanuTana OusHecayepes yuactue GpuHaH- 1
OTYETHOCTh teopun TBL
COBOT0, COLIMAIBHOTO, TPUPOAHOTO U JIP. 3
KaIruTaaoB, MOCTOSIHHO TPaHC(HOPMHUPYIO- JIKHHI'TOHA
\_ IIUXCS IPYT B Ipyra

UeTBepTblii
oTan -?

3 PYKOBOJICTBO 110 ColMalIbHOM oTBeTcTBeHHOCTH. ISO 26000:2010, IDT
https://protect.qgost.ru/v.aspx?control=8 &bhase C=6&page=184&month=6&year=2014

4G4 Pyrosodcmeo no omuemnocmu 6 06aacmu yCmouuugo2o passumus. Pescum docmyna:
https://media.rspp.ru/document/1/e/6/e6aef2d23c03d8181b6230003f977361.pdf.

SIntegrated Reporting Framework. Peocumoocmyna: https:/iwww.ifrs.org/issued-standards/ir-framework/

6 https://www.bdomexico.com/en-gb/news/international-news/sustainability-reporting-10-questions-boards-should-know-the-
answers-to
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Puc. 1. Anroputm npeacraBjieHusi UHGOPMALMH 0 pe3y/IbTaTaX COMATbHO-

OTBETCTBEHHOI'0 ON3HECAa
HcTounuk: pa3paboTaHO aBTOPOM

AHanu3 conepkaHus dTOTO aJTOPUTMA MO3BOJIIET aBTOPY CHOPMYJIUPOBATH CIICTYIOITHI
te3uc (T1): B paMkax anroputma HapymaeTcs: IPUHIUII TOCIE0BATEIbHOCTH, YTO CHHXK €T €T0
JNEHCTBEHHOCTh B JIOCTHKEHWHM TIOCTAaBICHHOW Tepe]l HHUM 3aJadyd — TMpeJCTaBICHUE
COOCTBEHHHKAM M JAPYTUM 3aWHTEPECOBAHHBIM JIMI[AM JIOTIOJTHUTEIBHOW K (QUHAHCOBOMH
WH(pOpPMAIUHU TSI MPUHATHS UMU I11€JIECO00pa3HbIX HHBECTUIIMOHHBIX PEHICHUNH. ApPryMEHTOM
JUISL TIOATBEPKJICHUS HWCTUHHOCTU JaHHOTO Te3uca TMOCIY>KUJ P CBOWCTB YKa3aHHOTO
aJropuTMa:

» nyb6mupoBanue nHGopmaruu B GRI-0TY4ETHOCTH ¥ OTYETHOCTH, TOATOTOBICHHON Ha 0a3e

ESG-uHIekcos;

* KCIOJIb30BAaHWE PA3JIUYHBIX EIWHHI] HM3MEPEHHsS Ui TOKa3aTesiel, MOUIeKAIUX K
npeacrapiaeHuio B GRI-oTueTHOCTH M HHTETPUPOBAHHOM OTUETHOCTH;

* OTCYTCTBHE B3aMMOCBs3H MeX 1y GRI-0TUeTHOCTHIO M MHTETPUPOBAHHONU OTYETHOCTHIO;

* WTHOPUPOBAHHME B3AaUMOCBSI3M MEXKIY KIIOYEBBIMH TOKa3aTelas MU (UHAHCOBOW U

WHTErPUPOBAHHONU OTYETHOCTH.

Mexay TeM, HU B OJIHOM W3 Bbillle 0003HAYCHHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB HE 3aKpeIlieH
(hakT HEOOXOIMMOCTH OIICHKH COIMAIBHO-OTBETCTBEHHOTO TOBEJAeHUS Ou3Heca. Mcxoms w3
9TOTO aBTOP MPHUXOAUT K BBIBOJY, UYTO B paMKaxX JEHCTBYIOIIEH COIMAIbHOW KOHIEMIIUH He
peayCMaTPUBACTCS BO3MOXXKHOCTh OIIEHKH BIMSHHUS COIIMAIbHO-OTBETCTBEHHOTO TOBEICHUS
OW3Heca Ha TPUPOCT €r0 COBOKYITHOTO AaCCOIMHPOBAHHOIO KalWTala, YTO 3aTPyAHSET W
CTaHIapTU3aIuio opMara OTYETHOCTH, MPU3BAHHON paCKPBIBaTh TAKOTO pojia uHpopmaium. B
STOM CBSI3W BO3HUKAIOT CJEAYIOIIME BOIPOCHL MPEANoaraeTcsi Jin pa3paboTka YEeTBEPTOTrO
JTama  ajiropuTMa, OCHOBY KOTOPOTO COCTaBUT €AMHAs  KOHIENIUS  COIUAaJIbHOM
OTBETCTBEHHOCTH, a HE €€ OT/eJIbHbIe KOMIMOHEHTHI? Vnu mpeaycMmaTpuBaeTcs MOJIEpHU3AIUS
aIropuTMa C LEJIbI0 COOMIOICHUS MPUHIIUIIA TTOCIE0BATEIbHOCTU? YUUTHIBACTCS JIM TIPH 3TOM
HEOOXOIUMOCTh PETIAMEHTUPOBAHUS TIOpSAJKA TPEACTaBICHUS WH(POpPMAMU O BIUSHUHM Ha
CTOMMOCTh OHM3HEca HCIIOJIHEHHS COLMAbHON OTBeTCTBeHHOCTH? PazpemieHue mpoOIemsl
MPU3HAHUS PE3YIHTATOB COIIMATBLHO-OTBETCTBEHHOTO OM3HECa B (PMTHAHCOBOM OTYETHOCTH JIE)KAT
B IIJIOCKOCTH YCOBEPIICHCTBOBAHHS METOJOJIOTUM OyXraJTepcKOro ydera W Tepexoja Ha
COIMAJIbHO-PKOHOMHYECKYIO MOJIeTTh (PMHAHCOBOM OTYETHOCTH, UTO B 0OOOIIICHHO MPEICTABICHO
B puc. 2. CoBpeMeHHass KOHIEMIUS MPEICTaBIeHUs (UHAHCOBOW OTYETHOCTH Oa3upyeTcs Ha
COYETAaHUN DPKOHOMHYECKOTO M IOPHIAUYECKOTO IOJIXOJI0B, YTO CIOCOOCTBYET (HhOPMHUPOBAHUIO
noJie3HOU HH(OPMAIIHH, B TIEPBYIO 0Yepe/ib, OPUEHTUPOBAHHON HA MHTEPECH COOCTBEHHUKOB.

" "

KOHIIEIIHS COOCTBEHHOCTH; KOHIETIIUS COLHAILHOH Konnemms
KOHIICIIINS KaIINTAa; OTBETCTBEHHOCTH OM3HECA WHTETPUPOBAHHOU
Teopus pUHAHCOBOI konuenuust GRI- OTYETHOCTH,
OTYETHOCTH OTYETHOCTH ConmansHO-
ESG-otuetHOCTD SKOHOMUYECKAs Iapagurma

(MHAHCOBOW OTYETHOCTH

J t

Puc. 2. Mecro konnenuun KCO B cucteMe KOHIeNnu i, yCTAHABJIMBAKIIAX

napamMeTpbl pACKPBITUSA MH(POPMAILMU OTUYETHOCTH OM3Heca
HcTouynuk: pa3paboTaHo aBTOPOM

B To xe Bpems, y siBIeHHUI, 00YCIOBIECHHBIX B3aUMOJEHCTBIEM OHM3HECA ¢ OOIIECTBOM U
OKpY’Karollle cpesioi, 3a4acTylo OTCYTCTBYET MPAaBOBOE OOOCHOBAaHUE M, HA TMEPBBIN B3IVIAA, -
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SKOHOMUYECKUM CMBICI, YTO MCKJIKOYAET IMPEACTABICHUE pe3yJibTaTa ATUX SBICHUU B
¢uHaHCOBOW OTUYETHOCTH. OTCYTCTBHE STHUX JAaHHBIX CBUJETEIBCTBYET O MPOTUBOPEUYHH B
METO/I0JIOTUH OYyXTaJTepCKOro y4yeTa, KIIYEBbIM 3JIEMEHTOM KOTOPOM BBICTYNAET KOHIIETIUS
(buHaHCOBOTO KamuTasa, TOr/1a Kak COBPEMEHHBIN TEXHOJIOTUYECKUM YKIaa TpeOyeT mepexoia K
€ro pacIIMpeHHON TPAKTOBKE — aCCOLMUPOBAHHOMY KamUTaly, Kak HCTOYHUKY BO3SHUKHOBEHUS
Bcex pecypcoB OuzHeca [5]. CTaHOBUTCS OYEBHMJIHBIM, UYTO (PMHAHCOBAs OTYETHOCTH IepecTalia
OTBEUaTh HOBBIM TpeOOBaHUSM, MOCKOJIbKY B Hel He packpbiBaeTca ESG-undopmarnus kax
BKJIa/1a COIIMAIbHO-OTBETCTBEHHOTO OM3HECa B TIOIEp)KaHUe pa3Mepa COOTBETCTBYIOLIETO THIIA
Kanurana, a, Hapsay C 3TUM, B YCTOWYMBOE pa3BUTHE. [IpyM 3TOMKOHUENIHUS COLUAIBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH, B yacTHocTU TBL, opueHTHpyeT Ou3HeC Ha MCHOJHEHUE OOS3aHHOCTH I10
OTHOUICHHIO K IPYTUM He(DHAHCOBBIM BKJIaJUMKaM aCCOLIMMPOBAHHOTO KaluTala - O0IIECTBY U
OKpyxaromei cpene. MMmepaTHBHOCTH HOBBIX ()OPM aCCOLMHUPOBAHHOTO KamHTaja CTrajia
OeccropHa, OTCIOa U pa3paboTka cranaapTa « THTerpupoBaHHast OTYETHOCTHY, KIIFOUEBas UAES
KoTopoil 3aumcTBoBaHa u3 TBL. OHa cOCTOMT B TOM, YTO PECYpCHI MPEACTABISIOT COOOMU
COBOKYITHOCTh Pa3fM4YHBIX TpPaB, CHOCOOHBIX CO3[JaTh JKOHOMHYECKYIO BBITOJIy IOITOMY
HE00XO0MMO YETKO pa3AesisiTh HICTOYHUKH 00pa30BaHUs, KOTOPbhIE HAXOIATCS B KPyroo0opoTe u
Tpanchopmanuu Apyr B Apyra. [lockonbky TBL — 3To coumanbHas TeOpus HAMU BBIABHTACTCS
te3uc T2: mpu MOArOTOBKE MHTETPUPOBAHHON OTYETHOCTH MCIOJIB3YETCS COLMATBHBINA ITOIXO/.
Mexay TeM COUMalIbHBIA 3TO MO CYTH 3THYECKMU MOAXOJ C akKIEHTOM Ha COLMAJIbHOE
Onaromnoiiyune, KOTOPBIA 3aKII0YAeTCS B TOM, YTO IMPUHIIUIIBI U METO/IbI OyXTrajaTepCcKoro yuera
MO3BOJISIIOT OLIEHUTH BO37EHCcTBUE OM3HEcCa Ha BCE CIIOHM OOIIECTBA, YTO 0OECHEYNBACT U y4eT
BO3JICVCTBHS ACATEIBHOCTH OpPraHu3allii Ha COIUalibHYr0 cpeny [7]. DTo o3Haudaer, 4rTo
BeIIBUHYTHI T2 He moarBepmwics. CrienoBaTellbHO, HEOOXOAWMO BBHIPAOOTATh MHOM IMOAXO
MOATOTOBKM (MHAHCOBOM OTUETHOCTH, MOJENb KOTOpOM OyJeT oxapaKTepu3oBaHa Kak
COLIMAJIbHO-)KOHOMHUYECKas. B 3TOM KOHTEKCTe HaMM NOJJEPKUBAETCA TOYKA 3pPEHUS
Anekcanaep u Jp., 4YTO B HACTOSLIEE BpeMs JOJHKEH MPUMEHATHCS HKICKTUUECKUHN MOAX0 PU
MOJrOTOBKE ()MHAHCOBOM OTYETHOCTH, KOTOPBIA OyIeT NpeAcCTaBIsITh cO00i codeTaHue
SKOHOMHUYECKOTO M COLMAIBHOIO, C 3JIEMEHTaMu ropuandeckoro noaxoxaa [7]. CounanpHo-
SKOHOMHUYECKass MOJeNib (PUHAHCOBOM OTYETHOCTU MPEIONpEeNsieT M HOBOE BHJACHHE
CTPYKTYpBI COOCTBEHHOTO KaluTajla B paMKaxX OTIEIbHOro OW3HEca, YTO MpeaycMaTpuBaeT u
MojIepHHU3aIHIo ee opmara, a nmpobdieMa Mpu3HaHUS HOBBIX (DOpPM KamuTasa, Kak «JIpaiBepoB
CTOMMOCTH OHM3HEca, CTAHOBUTCS KJIIOUYEBOW B COBPEMEHHOW METOIOJIOTUU OyXrajaTepcKoro
ydera.

K HnacTosmeMy BpeMeHH Takoil MOAXOJ elle He BhIpadOTaH, HO CHpPaBEIMBO OyneT
orMeTuTh, uT0 CoBetoM MC®O paszpabortan mnpenaputeiabHblii mpoekT IFRS S1 «O6wue
mpebosanus K packpblmuio QUHAHCOB0U UHDOPMAYUU, CEAZAHHOU C YCNOUYUBLIM PA3BUMUEM»,
KOTOPBI yCTaHABIMBAET o0IIMe TpeOOBaHUS K PaCKPHITHIO ((MHAHCOBOM MH(MOpMAIIIK 000 BCEX
3HAYUTEIBHBIX PUCKAX U BO3MOXXHOCTSIX OPTaHU3AINU, CBA3aHHBIX C YCTOMYUBBIM Pa3BUTHEM,
JUIS TIPEeIOCTaBlIEHUs ee Ha (PUHAHCOBBIA pPHIHOK. bonee Toro sta mHpopmalus A0KHA OBITH
npencTaBieHa B (DMHAHCOBOH OTYETHOCTH o0OWIero HasHaueHUs'. OMHOBPEMEHHO C ATUM
pa3paboran mnpensaputensHoil npoekT MCDO S2 «PackpbiTe HHPOpPMAIMH, CBI3aHHON
¢ kmuMatoM»® JIaHHEI (aKT, ¢ OMHON CTOPOHBI, CIIY’KHMT MOATBEPHKICHUEM JaTbHOBUIHOCTH B
OlleHKaxX AJIeKCaHAepa, C JIPYroil CTOPOHBI, — CIYXHUT JI0Ka3aTE€IbCTBOM TOrO, YTO B LEJIOM
cucrema MC®O oTBevaeT TpeOOBaHUSIM COLHATBHO-IKOHOMHUYECKONW MapaJurMbl U Ha €€
OCHOBE BO3MOXHO (POPMHPOBAHHE COIMAIBHO-?KOHOMUYECKOW MOJENu ydera U (PrHaHCOBOM
OTUYETHOCTH. Bblllen3noxkeHHoe sABisieTcs 000CHOBaHUEM BBIIBUHYTOM aBTOPOM T'MIIOTE3bI.

BoiBoabl. KitoueBoil pe3yabTar Halero ucciieJ0BaHus COCTOUT B 000CHOBaHHH TOTO, YTO

"Draft IFRS S1 General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial Information. Pearcum
oocmyna: https:/iwww.ifrs.org/projects/work-plan/general-sustainability-related-disclosures/
8Draft IFRS S2 Climate-related Disclosures. Pearcum docmyna: https:/iwww.ifrs.org/projects/work-plan/climate-
related-disclosures
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UMILJIEMEHTALMsI KOHUENUHUHU COLMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH IPEAONPENEISIET MOAECPHU3ALMIO
(hMHAHCOBOM OTYETHOCTH U €€ Mepexo] Ha COIUaTbHO-3KOHOMHUYECKYI0 Mojenb. s aToro B
pabote ObUIM PAaCCMOTPEHBI TPH TEOPUU COIMATBLHON OTBETCTBEHHOCTH OM3HEca, 00pa3yomux
o0IIyI0 KOHLIETLUIO, U MPOBEJICHO UX cpaBHeHUE (puc. 1). B pesynbrate peanuzanuu nepsoco
9mana anropuTMa aBTOPOM YCTAHOBJIEHO, YTO OCHOBY J€ATEIbHOCTH OW3HEca COCTaBISET
acCOIMMpPOBaHHasi COOCTBEHHOCTh, CHEIU(UYECKMM CBOWCTBOM KOTOPOH SBJSETCA €€
counranbHOCTh. Ilpu 3TOM, BBIABIEH (DaKT ee BIMSHHS Ha KOHLEMIMIO KamuTajga, KoTopas
HAXOJUTCS Ha TOH SBOJIOLMOHHON CTaJMM, KOT/Ia KamuTal Ou3Heca MACHTU(UIUPYETCS Kak
acCOLMMPOBaHHBIA. Pe3ynbTaToM 6mopoco smana uccredosanus cTala KOHIENTYyalbHas
UHTEPIIPETALNs COIMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH OM3Heca. B 3Toil yacTu aBTOpOM yCTaHOBJIEHA
poib KCO B MoaepHusanuu HedUHAHCOBOW M (UHAHCOBOW oTdeTHOCTH (puc.2). B pamkax
mpemve20 dmana ucciedosanus TIpuBeIeHa 00Ias XapaKTePUCTHKA ICHCTBEHHOCTH MPUHSTOTO
MOJAX0Ja TMpeAcTaBleHUs MH(GOPMAIMK O pe3yibTaTax COLUaIbHO-OTBETCTBEHHOIO OM3HEcCa,
PErIaMeHTUPOBAHHOTO COOTBETCTBYIOIIEH MEXIyHAPOJHOW HOpPMAaTHBHOH Oa3zoii. IIpu 3Tom
ABTOPOM BBISIBIICHO, YTO MPUHSATHIA MOAXOJ JIEHCTBYIOIIEH TEOPUU (PUHAHCOBOW OTYETHOCTH,
OCHOBAaHHOM Ha KOHIENIUU (PUHAHCOBOIO KamuTajla, HE OTBEYAaeT COLMUAJIbHOW CYLIHOCTHU
KalluTanaa, 4YTO YKa3blBaeT HEOOXOJUMOCTh Pa3padOTKU HOBOIO HKIEKTUYECKOIO MOAXOAa
MOATOTOBKM (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH U MPEAONpPENEsieT COBEPIICHCTBOBAHUE METOI0JIOIUH
OyXrajaTepcKoro ydera.
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PARTICULARITATILE CONTABILITATII IN PROCESUL DE
REALIZARE A PARTENERIATULUI PUBLIC-PRIVAT
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Abstract: This article highlights certain specific features of accounting in the process of implementing
public-private partnerships, particularly emphasizing the optimizati97on of the effectiveness of the public-private
partnership system. The deterioration of the economic situation and the deficit of budget funds are taken into
account, whenthe creation of economic conditions for increasing the attractiveness of investments at the national
level should be handled by public-private partnerships. That process mustbe substantiated taking into account
compliance with international financial reporting standards, with particular emphasis on the economic facts arising
from the public-private partnership, including in the stages of initiation, implementation and completion of
operations, because the key to an effective management of modern business structures is operational management,
based on management accounting information.

Key words: public-private partnership, managementaccounting, economic crisis.

Introducere. In prezent, mecanismele de parteneriat public-privat devin un instrument
fundamental pentru dezvoltarea infrastructurii nationale si locale, atragerea investitiilor si
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite populatiei. Pe de o parte, cererea de investitii in
infrastructurd este in crestere, pe de altad parte, exista propuneri interesante de implementare a
proiectelor si investitori interesati de parteneriate pe termen lung, precum si un mare interes din
partea administratiei publice locale. Datoritd mai multor conditii macroeconomice, dar si situatiei
precare din punct de vedere a bundstarii la nivel de tara in general, devine extrem de op ortuna si
actuald necesitatea dezvoltarii infrastructurii, fapt care, ar fi posibil prin implicarea intensa a
conlucrarii in cadrul parteneriatelor publice private.

Este stiut faptul ca actualmente dezvoltarea acestui parteneriat in tara noastra, precum s i
oglindirea rezultatelor ce descriu aceastd activitate la nivel de tard prin prisma indicatorilor
macroeconomici aratd o tendintd nefavorabild. Administrarea si gestionarea activitatilor din
cadrul parteneriatului public-privatin Republica Moldova este o atributie extrem de importanta a
Agentiei Proprietatii Publice, care depune eforturi consistente ca sa asigure coordonarea
procesului de identificare a obiectivelor proiectelor de parteneriat public - privat de interes
national. Totusi, trebuie de punctat asupra faptului ca acest proces decurge pe fondul unei
previziuni negative pentru investitiile statului in infrastructurda si a unei scaderi a
managementului investitiilor ca urmare a introducerii de restrictiiasupra principalelor institutii
financiare interne.

Prin urmare, parteneriatul public — privat se transforma intr-una dintre parghiile care face
posibild identificarea celei mai avantajoase pozitii a businessului cu partenerii publici pentru a
introduce o componenta financiard in infrastructura administratd de societate. Acest lucru este
realizat din economiile interne ale tarii i, desi mici, dar totusi se poate considera cd este un pas
real inainte pentru economia nationald in conditiile actuale de criza si incertitudine. Natura
actualei crize financiar-economice pare sa se schimbe in mod constant pe masurd ce sunt
descoperite noi deficiente sistemice. In acest context, este important si identificim
particularitatile specifice acestei perioade a contabilitatii in procesul de realizare a parteneriatului
moderne de afaceri.

Specificul parteneriatului public-privat in conditii de eficientizare a politicii
financiar-contabile: discutii si realitati. Unul dintre domeniile prioritare de implementare a
politicii investitionale si financiar-contabile este in prezent dezvoltarea ascendenta a
parteneriatului public-privat, care se recomanda a fi utilizat atat in documentele de planificare
strategica cu caracter teritorial si sectorial, cat si in actele juridice de reglementare a tarii. Una
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dintre principalele probleme cu care se confruntd toate statele care doresc sd dezvolte
parteneriate public-privat, inclusiv si Republica Moldova, este problema dezvoltarii procedurilor
si stimuldrii proceselor care sa asigure functionarea eficienta a parteneriatelor public-privat.
Combinarea eforturilor statului si a structurilor de afaceri sub forma unui parteneriat public-
privat va crea conditii pentru imbunatatirea calitatii produselor manufacturate si a serviciilor din
economia nationala.

Un parteneriat public-privat este un aranjament intre sectorul public si cel privat, cu un
acord clar privind obiectivele comune pentru furnizarea de infrastructura publica si/sau servicii
publice de catre sectorul privat, care altfel ar fi fost furnizate prin achizitiile traditionale din
sectorul public. Proiectele in parteneriatul public-privat se concentreaza pe o abordare integrata
pe intreaga duratd de viatd a achizitiei de active si/sau servicii publice la scard larga.
Dezvoltarea dinamica a parteneriatelor public-privat se datoreazd extinderii punctelor de
referintd pentru interactiunea statului cu businessul privat. Astfel de puncte de referinta pot fi
relatiile in industriile care se afla sub jurisdictia autoritatilor de stat [6]. Autoritatile statului sunt
interesate sd utilizeze avantajele competitive ale businessului privat pentru a creste eficienta
dezvoltarii fondurilor bugetare si realizarii obiectivelor proprii. lar pentru entitatile economice de
nivel national exista un stimulent important de a participa la parteneriate public-privat care
releva in maximizarea profiturilor prin cresterea eficientei investitiilor. Parteneriatul public-
privat permite statului sa atraga investitii private prin utilizarea preferintelor fiscale, bugetare si
administrative [5].

Atunci cand se utilizeaza aceastd metoda de interactiune, statului i se atribuie un rol
primordial datorita concentrarii acestui mecanism pe rezolvarea problemelor socio-economice,
intrucat statul este interesat de indeplinirea obligatiilor socio-economice fati de populatie. In
plus, statul joacd un rol primordial, deoarece acest parteneriat in cele mai multe cazuri este
construit in legatura cu proprietatea statului[7].

Din punct de vedere a gestionarii financiar-contabile a partenerului public-privat, in urma
analizei bibliografice si legislative [3; 4; 10], putem concluziona cd sunt luate in vizorul
contabilitatii aspectele de realizare si contabilizare a realizarii proiectelor din domeniul
partenerului public-privat, punandu-se accent pe formele si mecanismele participarii la aceste
proiecte din punct de vedere financiar, regularitatea si modalitatea de oferire a garantiilor
bugetare pentru partenerii din privat, asigurarea financiar-contabild a realizarii acestor proiecte,
utilizarea corecta si legalda a fondurilor financiar-investitionale, precum si urmadrirea
corectitudinii de impunere si fiscalitate, de realizare a platilor in contextul respectarii regimurilor
fiscale acceptate. De asemenea, ne referim la specificul contabilitatii cand vine vorba de zone
economice speciale, inlesniri fiscale si preferentiale pentru parteneriatul privat.

In contextul studiului stiintific realizat, putem veni cu o definitie proprie a partenerului
public-privat - acesta este un sistem de relatii organizatorice si economice care presupune
asigurarea pe baza contractuald a drepturilor si responsabilitatilor organismelor guvernamentale
si ale afacerilor pentru utilizarea in comun a investitiilor si a altor resurse, impartirea echitabila a
riscurilor si profiturilor, obtinerea rezultatelor finale in implementarea unor mari proiecte de
infrastructurd, precum si redistribuirea drepturilor de proprietate si socializarearelatiilor publice.

Consideram cd parteneriatele public-private, desi au fost luate In considerare intr-0
abordare restransa, intrucat inca in anul 2018 Ministerul Finantelor a facut publice ,,Indicatiilor
metodice privind particularitatile contabilitatii in procesul realizarii parteneriatului public-privat”
[2], persista inca multe probleme pe acest domeniu. Cu referire la indicatiile metodicela cere ne
referim mai sus, putem concluziona ca acest document contabil important a fost elaborat in
vederea reglementarii specificului contabilitatii in procesul realizarii parteneriatului public-
privat. Documentul se refera si la particularitatile contabilitatii contractelor de parteneriat public -
privat, cdci exista o nevoie urgentd de tranzitie a economiei nationale de la o orientare spre
materie prima la un model de dezvoltare inovator. Motorul acestui proces este activarea
mecanismului parteneriatelor public-private in acest domeniu.
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Conform acestor reglementari normative, ,,veniturile si cheltuielile aferente executarii
lucrarilor de antrepriza se recunosc de catre partenerul privat in cazul in care rezultatul
contractului poate fi evaluat cu certitudine, reiesind din durata de executare a contractului, care
se poate incadra sau poate depasi o perioadi de gestiune. In cazul in care contractul se executi in
decursul mai multor perioade de gestiune, veniturile si cheltuielile contractuale se recunosc
prin aplicarea metodei stadiului de executie a contractului. In cazul unui parteneriat public-privat
realizat sub forma contractului de societate civila, veniturile si pierderile se impart intre
asociati proportional cu cota lor de participare” [1].

Prevederile normative existente asigura o anumitda claritate privind reflectarea in
contabilitatea institutiilor bugetare a entitatilor din sectorul corporativ a contractelor de
parteneriat public-privat. Insa, analizand perioada de dupa oficializarea acestor reglementari,
adicd din 2019 si pana in prezent, se constata cd nu este reglementat si modul de contabilizare a
faptelor economice care nu rezultd din contractele de parteneriat public-privat. Astfel, partenerul
public si cel privat trebuie sa identifice totalitatea riscurilor posibile si sa si le gestioneze cu
prudentd. In acest context, evaluarea situatiilor de risc presupune inclusiv: cuantificarea
riscurilor; cuantificarea financiara a riscurilor sia consecintelor acestora de rand cu procedurile
de calculare a riscului transferabil si a celui retinut, precum si identificarea structuriide alocare a
riscurilor.

O directie promitatoare in dezvoltarea parteneriatului public-privat, in opinia noastra, poate
fi atribuitd interactiunii intreprinderilor mici si mijlocii ca potentiale entitati si agentiile
guvernamentale, intrucat sprijinul acestora va da incredere in garantarea stabilitatii activitatii
antreprenoriale [8; 9]. In acelasi timp, dupa cum arati practica, dezvoltarea parteneriatului
public-privat care prevede deschiderea de intreprinderi mixte, meritd o atentie deosebita. Astfel
de asociatii 1n participatiune contribuie la introducerea si dezvoltarea formei institutionale a
parteneriatului public-privat ca model de parteneriat intre sectorul public si businessul privat.
Aceasta combina capacitatile ambelor parti ale parteneriatului prin prisma resurselor financiare,
logistice, umane, etc.

Generalizand cele enuntate mai sus, actualmente ramane la fel de actuala problema
gestionarii eficiente din punct de vedere a contabilitatiia procesului de realizare a parteneriatului
public-privat, tindnd cont de riscurile iminente din zona si schimbarile permanente in legislatia
pe domeniul analizat. In acest context, este de asemenea important si procesul de mentinere si
dezvoltare a entitatilor de afaceri profitabile in cadrul parteneriatului public-privat. Pentru
aceasta sunt necesare masuri de sprijin din partea statului cum ar fi:

v sustinerea financiard prin subventii si garantii de stat pentru furnizarea de surse de
finantare imprumutate;

v acordarea de stimulente fiscale sub forma de deduceri fiscale pentru investitii;

v posibilitatea de inchirieri preferentiale de bunuri mobile si imobile, terenuri
pentru implementarea proiectelor;

v acordarea suportului organizatoric si metodologic sub forma unor anumite servicii

juridice si de consultantd, elaborarea documentatiei depuse, pregatirea unei licitatii pentru
selectia unui proiect in cadrul parteneriatului public-privatetc.

Prin urmare, este necesar sa se utilizeze oportunitatile businessului privat si autoritatilor de
a se consulta pe probleme generale si de a dezvolta concepte de proiect la incheiereaacordurilor
parteneriatului public-privat si de a participa la monitorizarea implementarii proiectelor,
acordand atentie solutiondrii problemelor emergente, inclusiv celor de gestiune si control
contabil.

Concluzii. Astfel, in prezent, marile proiecte nationale de infrastructurd prezinta o nevoie
deosebita de utilizare a mecanismelor de parteneriat legitim Intre guvern si businessul privat. Pe
langa sursele traditionale de finantare pentru proiectele de infrastructurd implementate pe baza
de parteneriat public-privat, atragerea resurselor financiare ramane relevanta pentru economia
nationald. Pentru functionarea eficientd a instrumentului parteneriatului public-privat intr-o
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economie inovativa, este necesara atragerea activa a investitorilor cu acordarea de beneficii nu
temporare, ci pe termen lung, garantii de stat pentru returnarea fondurilor investite.

Pentru implementarea principiilor dezvoltarii durabile in contextul parteneriatelor public-
privat, este primordial sd se tind cont de respectarea standardelor internationale de raportare
financiara, cu accent deosebit pe faptele economice care decurg din parteneriatul public-privat,
inclusiv in etapele de initiere, implementare si finalizare a operatiunilor. In acest caz ar fi
oportuna diseminarea experientei de succes si a exemplelor in care principiile durabilitatii
functioneaza cu succes. Acest lucru va ajutala depasirea neintelegerilor de evidenta contabila si
audit existente. De asemenea, se impune si intensificarea activitatilor de coordonare dintre
ministerele de finante si economie responsabile cu dezvoltarea proiectelor si programelor
parteneriatului public-privat si agentiile de mediu pentru a creste contributia acestor parteneriate
la dezvoltarea durabila.

In concluzie, eficientizarea gestionarii financiar-contabile Tn domeniul parteneriatului
public-privatin Republica Moldova constituie un element-cheie pentru dezvoltarea economica a
parteneriatului public-privat trebuie sa se axeze pe necesitatea atragerii investitiilor la nivel
macroeconomic in scopul modernizarii infrastructurii ceea ce actualmente are un rol semnificativ
in mentinerea si asigurarea dezvoltarii unei societati prospere si a unei dezvoltari durabile.
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SECTION 2

DEVELOPMENT OF THE FINANCIAL SYSTEM: PROBLEMS
AND PERSPECTIVES

SECTIUNEA 2

DEZVOLTAREA SISTEMULUIFINANCIAR: PROBLEME S1
PERSPECTIVE
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Abstract: The article discusses the possible development of the peer-to-peer lending segment in Armeniaand
in countrieswith a developing «P2P» segment lending, including their growth factors, types of lending, potential
benefits, and risks associated with this activity. For the successful exercise of «P2P» lending platforms in these
countries, attention is focused on a set of factors, including the choice of a lending model; a pricing strategy with
tools for setting interest rates for «P2P» lending, the degree of profitability of investors-lenders and the cost of
borrowers; platform fees; mechanisms for guaranteeing investments of investors-lendersfrom all kinds of losses,
and the degree of liquidity of invested funds for investors-lenders. As a result, a matrix of mandatory and priority
functions and risk management, as well as preferred marketing measures and promotions, are proposed to attract
newly emerging «P2P» lending platforms in Armenia and in countries with an emerging on-demand lending
segment.

Keywords: "P2P" peer-to-peer lending; P2P lending platform; segregation accounts of "P2P" lending
investors, commissions "P2P" lending.

KpenurtoBanue «FinTech» momnepxuBaemasi 3JIeKTPOHHBIMM IIATGOpPMaMH, TAKUMH Kak
omHopanroBoe  «P2P» kpeauToBaHWe BBI3BAJO  3HAYMTEIBHBIM HHTEpeC Ha (HUHAHCOBBIX
pBIHKAaX, OCOOEHHO €O CTOpPOHBI TOTpedHuTeneit QuHaHcoBbIX ycnyr. B wmonemsax P2P
KpEUTOBAaHUSI OCHOBHAs HJes 3aKJII0UaeTCs B MPEIOCTaBICHUM OHJIAWH KPEIUTOB B KOTOPBIX
KPEAUTOPBl HAIPSIMYI0 BCTYNAIOT B KOMMEPYECKHE OTHOLIEHMS ¢ 3aeMuMkaMu. CylecTByeT
orpe/iesieHHble 00BEKTHUBHBIE OOIIME XapaKTePUCTUKH U TpeH bl pa3BuTus P2P kpeautoBanus,
TEM HE MEHEE UMEEeTCs 3HAauUTeNbHAsl HEONPEJIEICHHOCTh B OTHOLIEHUU TOro, kKak «P2Py»
KpeauToBaHue OyayT pa3BUBaTbCA B OTHEIBHBIX cTpaHaxX. Llenb MaHHOTO HCCleIOBaHUS
BBIIBJIEHUE BO3MOXKHOTO pa3BUTHs cermeHTa «P2P» kpenutoBanuss B ApMEHHH, BKIIOYas
bakTOpBl UX poCTa, XapaKTep, MOJACTH U BUJIbI JESITEIbHOCTH, MOTEHIIUATBHBIC BBITOIbI M PUCKHU
1 BO3MOJKHBIE MMOCJEJICTBUSL ATOro. B Hacrosiiee BpeMs OJHOpPAHTOBO€ KpeauToBaHue B PA
BHAayaje CBOEr0 NyTH. YBEIWYECHHE JOJIM TAKUX KPEAUTOB MOXKET B OyIylieMm JIaTh Kak
MpeuMyIlecTBa (UHAHCOBON CTAaOMIIBHOCTH, TaK M OINpPEAETICHHbIE PUCKU, BKIIIOUas: JOCTYI K
QIbTEPHATUBHOMY (PMHAHCHPOBAHUIO B SKOHOMHKE, a TaKXe JaBlIeHHEe Ha OaHKU WIH
BO3MOXKHOMY COTpyAHWYEeCTBY ¢ HuUMH. I[lmardopmer «P2P» kpemutoBaHus ympomaroT
pa3nuuHble GOPMBI KPEIUTa, B T. Y. IOTPEOUTENHCKOE U OU3HEC-KPEIUTOBAHUE U T. II..

B cBA3u C BbIIBICHHUEM JIOMUHUPYIOIIEH MNPUYMHBI PACHPOCTPAHEHHUS OJIHOPAHTOBOTO
KPEOUTOBAaHUs, MMEETCSd HHTEPECHOE aMEPUKAaHCKOE MCCIIEJOBaHUE, B KOTOPOM aBTOPBI
MEPBBIMU MTOCTABHIIN 337a4y U3yUUTh IBUKYIIIE CHIIbI pAaCIIMPEHUs OHJIAaMH -KpeauToBanus. 13
TPEeX BBIIBHHYTBIX THIOTE3: |) KOHKypeHIUs B OaHKOBCKOM CEKTOpe M 3aTpaThl Ha
NEePEKIIIOYEHHE Ha OHJIAH-KPEeIUTOPOB, 2) MOCIIEACTBUS (PUHAHCOBOTO KpHU3HcCa, 3) pacupeHue
UHTEpHETa, pPE3yJbTaThl MOATBEPAWUIIN TNEPBYIO THUIOTE3Y, MOCKOJbKY OHJIANH-KPEIUTOPHI
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0oJbIlle pAaCIMPUIUCh, B palioHaXx ¢ Oojlee HHU3KOW KOHIGHTpalued OoTAeleHnl OaHKOB
[1].BbIBoABI YKa3aHHOI'O HCCIIEIOBAHUS, aKTyallbHbI TAK)KE JUI1 BHOBb 3apPOXK/IAIOLIETOCs PhIHKA
P2P xpenuroBanust PA, 1. e. Bompoc CBOAUTCS K KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH 3apOKIArOIIeTOCs
cermMeHTa KpeautoBaHus. OqHako, GpakToOp KOHUEHTpPALUU OTJE/IEHUN OaHKOB HE OCHOBHOM B
PA, Takumu daktopamu  OoJblIE€ BCETrO SIBISIOTCS AOCTYIHOCTh M TPOLEHTHAas CTaBKa
KpEAUTOBAaHMUSL.

Mexay TeM, 4TOOBI OLIECHUTh BO3MOKHOCTH pa3BUTHs Iuiatgopm «P2P» kpenutoBanus B PA
CIIelyeT CIPOEKTUPOBAaTh MaTpUIly U MexaHu3Mmbl «P2P» KkpenuToBaHus Ha peanbHOCTH
CUTyalluu pBbIHKA KPEIUTOBaHUS B ApMEHUH. DKCIEPTHl U CIELHMATIUCTBI YTBEPXKIAIOT, UTO
«P2P» xpenuToBaHME SBISIOTCS HOBBIM KJIACCOM aKTHUBOM JUISI PO3HMYHBIX HHBECTOPOB,
OTJIMYHBIA OT HU3KOJOXOJHBIX OAHKOBCKHX AEMO3UTOB U OoJsiee AUBEPCU(PUIIMPOBAHHBINA, YeEM
JIOJITOBBIC 00sI3aTEIBCTBA OTHON KOMITaHuH [2].

XapakTepUCTUKH 3TOr0 HOBOTO Kjacca aKTHBOB 00ECIEUMBAETCS MIPEXkAE BCEro camoi
MaTpuleil oHnaiiH aesrenbHocTH Tiatgopm «P2P». Kpemutneie mmatdopmer «P2P» moryt
npeiarath 6osiee HU3KHE MPOLCHTHBIE CTABKH IS 3a€MIMKOB H/MiIK 00Jiee BBICOKHE JOXO/IbI
JUIS  UHBECTOPOB 3a CYET MHTCHCHUBHOIO MCIOJb30BaHUS LU(POBBIX TEXHOJOTUH: a)
IIporpaMMHasl aBTOMATH3alUsl BCEX IPOLIECCOB U CYLIECTBEHHOE CHUYKEHHE OINEPAaLlMOHHBIX
pacxonoB. Otnagaer HEOoOXOAMMOCTh (DUIMATBHOW CETH, HO BMECTE C TEM paclIupsieTcs
reorpadus IesSTeNbHOCTH TAaT(HOpM, C OECIPENATCTBEHHBIM BBIXOJOM JaKe 3a IOPHCIUKIINIO
cTpaHbl (0aHKM B BOMPOCE pa3MEIIEHUsS CPEACTB 3a IOPUCAUKIIMEH CTpaHbl 1O (akKTy
orpanudensl); 0) «P2P» mmardpopMbl Haxomsch 3a MpelneNaMH  IPYAECHIUAIBHOTO
peryaupoBaHusi, UMEIOT 0oJiee HU3KHE COMYTCTBYIOLME PacXojibl; B) CTAaBKU KPEAUTOBAHMS B
3HAYUTENFHOW CTETIEHH 3aBUCAT OT CTPATETHH KpeIuTHOW monuTuku «P2P» mmatdopmsr (a
3aT€M TEXHOJOTHYECKUMH PELIEHUSIMHM), B YaCTHOCTH, CXEMbl U CTENEHU TIIyOMHBI OLIEHKH
KPEIUTOCTIOCOOHOCTH 3a€MIIMKOB. JTO B 3HAYUTEIHLHOW Mepe 3aBHCHT TaKXe OT CEerMEHTa
KpPEIUTOBAaHUS — TOTPEOUTENLCKOE, OU3HEC KPEUTOBAHHE U JIP..

UccnenoBanus  «Deloitte»  yka3bplBalOT Ha CHM)KEHHME TMPOLIEHTHBIX CTaBOK IO
UHAMBUIYaTbHBIM MOTPEOUTENbCKUM KpeauTaM Ha pbiHKe BemukoOputanum [3]. Takue xe
BBIBO/IbI TOJATBEP)KJAIOTCA M BO MHOTHUX HCCJIEAOBaHUS B JPYTrUX CTpaHax, OJHAKO, B
3aBHCUMOCTH OT CErMEHTAa PbIHKA U pa3iuduil B KPEAUTHOM PHUCKE MPOLIEHTHBIE CTABKU IO
OJTHOPAHIOBBIM KpeauTraM MoryT ObiTb M Bblue. Tak kpeautsl «FinTech» Ha xuimyro
HeaBuKUMOocTh B CIIIA HeMHOrO BbIlIe, 4eM Yy OaHKOB B CBS3U C MECTOHAXOXKICHHS UMYIIECTBA
u apyrux haxtopos [4].

«P2P» mmardpopMbl He HMMes KIACCHUYECKUX HMHCTPYMEHTOB MPYJICHIIHAIBLHOTO
pEeryJupoBaHusl U KOHTPOJS, BBICTPAMBAIOT CBOIO CHCTEMY 3allUThl MHBECTOPOB B Cllydae
HEBO3BpaTa KpeauTa U MmoTepu WHBecTUIMH. 3anmTta «P2P» minargopM OT BO3MOMXKHBIX PHCKOB
MOXET obOecredeHa: a) pe3epBHbIM Wiau rapanTuiiHbiM GouI0oM (Reserve fund) u 6) rapanTueit
oOparHoro Beikyna (Guaranteed return model). @yunkuuonupoBanue pezepHoro ¢ponaa «P2P»
mwiatopM, Kak MPaBUIIO, UMEET IUCKPEIIMOHHBIA XapakTep, a TapaHTHUs OOpaTHOTO BHIKYTIA
neiicTByer OoJjiee MMIEPATHBHO (OYEBUAHOE MpeumyuiecTBo). ['apanTust oOpaTHOro BBIKyIIa
OCHOBaHA Ha OOCIIAHUU KOMIIAHMHM, CTOSILIEH 3a 1uaTdopMoi, 1100 MHULIIMATOPOB KPEauTa,
JNEeHCTBYOMUX Ha Tuiatdopme (6aHKa), ¢ OTOBOPEHHBIMH YCIOBUSAMH IO YMOJTYaHUIO (TOYHBIC
YCIIOBUS 3aBUCAT OT KOHKpeTHOW muaTdopmsbl). Tumsl pesepBHbIX (GouIoB P2P mnardopm
paszaeie, o yciosusm. K mpumepy, «Wellesley & Co» mmeeT ITUCKPEIIMOHHBIM PE3epPBHBIMA
¢oHI, B KOTOpPOM BO3BpaT CPEACTB IPOU3BOAUTCSA TOJBKO TIOCIE BCEX YCHWIMHA BEPHYTH
yTEepsiHHBIE CpPEACTBA, K IpHUMEpy, MPOJaku HUMyIlecTBa obecneunBaronmii kpeaut. «NEO
Finance» maet kpeauTopaM BO3MOKHOCTH BBIOpaTh pe3epBHBIN (oH ¢ komuccueii ot 0,44% o
22,91%, B 3aBUCUMOCTH OT KPEIUTOCIIOCOOHOCTH 3aeMIIMKa[S].

JlaHHBII acreKT B MEXIyHApOTHOW MPaKTHKE (PMHAHCOBBIMU BIACTAMHU IMOKA OYEHB CIIA00
perymupyerca. B BenukoOputanum «Ymnpasnenue ¢unancoBoro Hamzopa» (FCA), B
perynupoBanuu wuHBecTUnuii P2P kpemutoBanus B 2017 r. mocTaHOBUIIO O TpeOOBaHUU, IS
BCEX KPEIUTHBIX IIATGOpM pe3epBUpoBaHUE cpeacTB B pasmepe He meHee 50 000 ¢yHTOB
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CTEPJIMHIOB, JJIi CHUKEHUS PUCKa B cilydae J1e¢oJiTa 0 KPEJUTY U HECIIOCOOHOCTH MOTacuTh
nonr nHBecTopoB[S]. B Kutae Mmoaens «rapaHTHpOBaHHOTO BO3BpaTay Impeodianana go 2016 r..
Hexortopble kpynHble KkuTaiickue miaaTGOpMbl TapaHTHUPOBAIM OCHOBHYIO CYMMY J0Jra
KpeAUTOpaM MpH YCIOBUH, YTO OHU MHBECTHPYIOT B CUIILHO AUBEPCUDUIIMPOBAHHOM KPEAUTHOM
noptdene. Ogna 3 P2P mnardopm B Kutae npemrarana wuBectopam ¢ukcupoBaHuyto 12%-
HYI0 JJOXOJTHOCTh HAa OCHOBHYIO CYMMY, HE3aBUCUMO OT YPOBHS KpeAUTHOro puckal6]. OnHako,
HOBBIE MTpaBWJIa KUTaCKUX Biacted B 2016 . 3anpeniaroT oHJIaliH KpeauTopaM rapaHTUpOBaTh
OCHOBHYIO CYMMY WJIM MPOILEHTHI Mo kpeautam [7]. Kak BUAHO U3 MPUBEIECHHBIX MPUMEPOB B
MEXAyHapOTHOM MIPAKTUKE PETYIUPOBAHUE ITOTO ACTIEKTAa CHIIBHO Pa3InyaeTcs.

[pennaraemast MaTpuna o0s3aTENbHBIX (YHKIMH M yHOpaBJIeHHs PUCKOB Ha TuaTdopmax
«P2P» xpemutoBanus B PA nomkHa cocTosATh W3 6-M MO3WIMNA, BKIodas: 1)  Oyeuky
KpeOumHoz20 pucka u onyuu O niam@opmvl ¢ y4emom RPUOPUMEMHOCTIU U MEXHUYeCKOU
20mogHOCMU: a)  KpeOUTy TMPUCBAUBACTCS [AMAMAa30H pUCKA, OCHOBAHHBIA Ha OICHKE
KPEIUTOCTIOCOOHOCTH M YCTaHABIUBACTCS MPOIIEHTHASI CTaBKa, 0) BEIETCS OLIEHKA JOCTYITHOTO
nopora, Koraa KpeAuT JOCTUTHET TPeOOBaHUSAM KPEAUTOBAHHS U YCTAaHABIMBAET MPOLICHTHAS
CTaBKa, B) BO3MOXHBI Jpyrue pemenus. OTCyTCTBHE KaKOro JuO0 peKrMa MIpOTUBOIOKAa3aHo. 2)
Aemomamuueckoe OpobieHue uHeeCmuyull No Kpeoumam iy cecpecayusi Cuemos ¢ ONYusmu. a)
MPUMEHSAETCA M0 KjlaccaM KpPEIUTOB, 00S3aTENBbHO Ui MOTPEOUTENbCKOTO KpeAUTOBaHUs, O)
IIPUMEHAETCA C Pa3sHbIM YJENbHBIM BecOM, (Mcmoab3dyercss st 25%, 50% 75% wnmm 100%
uHBeCTOpOB). OTCYTCTBHE peKUMa MPOTUBOIIOKa3aHo; 3) Bosmoorcnocms evibopa unsecmopam
OMOENbHbIX — 3aeMWUKO8 ¢  OnNYyusAMu: a) COXpPAaHEHHWE  AHOHMMHOCTH  WJIM  HE
NepCOHU(DHUITUPOBAHHOCTH 3a€MITMKOB, 0) WHIWBHUIYaJIbHBIA BEIOOP MHBECTOPOM 3aeMIIMKA HE
PEKOMEHIyeTCs, B) NMPUMEHATCS B MCKIIOYUTENBHBIX CIydasX, C COTJIacHsl MHBECTOpa, 0e3
MPEelOCTaBICHUs] TapaHTHUH BO3BpaTa MPOCPOUYEHHBIX IIATeXe U OCHOBHOro jojira. 4)
Ilybnuunocms OesmenvHocmu ¢ onyusAmu: a) B 00S3aTEIBHOM TOPSIKE MPEICTABISIOTCS BCE
PUCKH U UX XapaKTEPUCTUKH, BOSMOXHBIE MTOTEPU OT HUX, 0) B 00s3aTeIbHOE OMOBEHIeHHE 00
OTCYTCTBUU TUIAT(HOPMBI TPSIMOH OTBETCTBEHHOCTH IO O0S3aTEIBCTBAM 3aEMIIUKOB TIEpPE]
KpeAUTOpaMHu, B) BCE JAPYTHe acleKThl MyOIMYHOCTH TO YCMOTPEHHUIO MIaThOPMEL 5)
Bosmooicnocms  Ona  uneecmopos  610dcenuti 8 MUHUMANbHBLIX pA3MEPAx ¢ ONyuaMu: a)
yCTaHABIMBACTCS ~MHHUMAJbHBIA pa3Mep MHBECTHIIMH Kak o00sf3aTeNbHOE  YCIIOBHE
(>xenaTenpHBINA TOPOT HE Oosiee 25 A0/UTapOoB YKBUBAJICHTHEIN B ipaMax PA, oTcyTcTBHE pexnma
MPOTUBOIIOKA3aHO. 6) cOopbl  Ha obcayacusanue Kpeouma ¢ 3AeMWuKo8 U Kpeoumopos, ¢
onyusMu. a) yCTaHaBIMBAETCS B 00S3aTEIbHOM MOPAIKE C Y4€TOM 3aTpaT IUIaTopMbl, B) MO
BOCCTAHOBJIEHUIO IPOCPOYEHHBIX IIJIATEKEH M OCHOBHOM CyMMBbI Aoira (yCTaHaBIMBaeTCs B
00s13aTETLHOM TIOPSJIKE), B) MOTYT YCTAaHABIMBATKLCS TaK)Ke COOPBHI B pe3epBHBIA (OHI U IS
oOecrieyeHus TMKBUTHOCTH BIOKEHUN HHBECTOPOB.

OcHoBHBIM NIpeuMyIIecTBOM P2P-kpenuToBaHus SBISETCS BO-TIEPBBIX, BIOKEHUS] B HOBBIN
KJIACC AaKTUBOB JJIsi MHBECTHPOBAHUS, KOTOPBIA CBOJAUTCS K BBIOOPY CHEJIKH CO CTOPOHBI
MHBECTOpa M BKIIAJUMKa, a TAK)KE€ BBIOOpA MPOLIEHTHON CTaBKU, KOTOPYIO OHU XOTAT MOMYYHUTh,
YTO SBISETCS «YUCTHIM» WM aOCOMIOTHBIM moaxoaoMm P2P kpenurtoBanms [8 cTp. 29]. OT0
0COOCHHO Ba)KHO KakK Uil HAUMHAIOMIMX TaK U JJIs MHCTHUTYHHOHANbHBIX P2P mHBecTopoB,
TOYKU 3peHUs dSPGHEKTUBHOCTH, MO CPABHEHUIO C MPUHATUEM HWHAWBUIYAJTbHBIX KPEIUTHBIX
pEIIeHnii, KOTrJa WHBECTOpPHl pa3MEMaloT OOJbIIMEe CYMMBI B OJWH KpeauT. Bo-BTOpPBIX,
pacrnpeneneHue OOmEH CyMMBI JIaX€ OTHOCHUTEIBHO HEOONBIIMX WHBECTUIHMN Ha OO0JbIIOE
KOJIMYECTBO KpeauToB yepe3 miatdopmy P2P.

Jnst yenemrHoit v 3QdeKTUBHON NESTEIBHOCTH BHOBb CO3/IaBa€Mble ONEPaTOpbl MIaTGopm
P2P kpemutoBanust B PA 1OMKHBI MMETh COOCTBEHHBIM WHXUHUPHUHT PEIICHUN MaTpPUIIBI
00s3aTeNbHBIX U PEKOMEHIyeMbIX (GYHKIMA, B T. Y. YIOpaBIEHUS PUCKOB, a TakKke
MapKETUHTOBBIX aKIIMi JUIS TPUBIEKATEILHOCTH BHOBH CO37aBacMbIX Iutatrgopm «P2Py»
KpeauToBaHus B PA.

HcTtopuyeckn niaaTdopMbl IPOLUTH OT NEPBOHAYATIBHOTO MOAX0AA - HE YHU(PUIUPOBAHHBIX
ayKIMOHOB, KOT/Ia MHBECTOPHI CAMU MOTJH OINPEIENATh CTaBKU MJS OTACTIBHBIX KPEIUTOB, K

92



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

ONIIMH, KOTAa IaTdopMa caMma YCTAaHABIMBACT IPOICHTHHIE CTAaBKH, C YYETOM OIEHKH
KpeauTHoro pucka. Hambonee mpuemiiemblii moaxoa i HauumHarouwmx miatgopm PA - 3To
CaMblil paCIPOCTPAHEHHBIN B MEXIYHAPOJAHON MPAKTUKE - METOJl CIIy4YalHOTO pacipeacsieHus
KPEAUTOB MO MNOPTQesiM, TOCTYNHBIM JJsl Pa3HbIX THUIIOB HMHBECTOpPOB. B sToM cnyuae
WHBECTOPHl HE MMEIOT BO3MOXKHOCTb BBIOMPATH YCJIOBHO <JIYYILHE» WUIIU JIbIOTHBIE KPEAUTHI.
CylecTBeHHBIM YCIIOBUEM Ul JUBEpCUUKALUU TOPTQeNns SBIsIeTCS TakKe BO3MOXKHOCTb
BJIO)KEHUI MUHUMAJIBHBIX CYMM HMHBECTHIMI, BIUIOTh 10 MHBECTULIMHN 25 N0IapOB WIIH €BPO B
OJIUH KPeAUT (UM HHON CYyMMBI).

B nenowm, jxenarenbHO YTOOBI CTaBKa KPEANUTA YCTAHABIMBAJIACH B COOTBETCTBUM C OLIEHKON
pUCKa 3aeMIIMKa M C Y4YeTOM COOCTBEHHBIX 3arpar rmiuatdopmbl. Kak mpaBuio craBka, B
CPEHECPOYHOM IIEpUOJE, YPABHOBCILIMBAET CIPOC M IPEIJIOKEHHE, TaK YTO Ha HeEe, Kak
NPaBUJIO, HE BIMSIOT KPAaTKOCPOUHBIE KOJIEOaHUs MPEATI0KESHHSI MHBECTUIUH U1 KOHKPETHBIX
IIPOEKTOB, KaK 3TO MOKET UMETh MECTO B CIIy4ae ayKIIMOHOB 110 OTAEIbHBIM IIPOCKTaM.

Jlis ycTaHOBIICHUS IPOIIEHTHON CTaBKM apMSHCKHUM orepaTopam Iuatdhopm «P2P» moxHO
IPENIOKUTh HECKOJBKO IIOIXOJO0B, KOTOpBIE IPUMEHSIOTCA B MEXIYHApOJHOM IIPAKTHUKE.
OnHUM U3 TOAXOJO0B, 3aeMIIMKaM IPEIOCTABISAETCS BO3MOKHOCTh YCTAHOBUTh MAaKCUMAJIbHYIO
CTaBKy, 110 KOTOPOH OH rOTOB OpaTh KpeIuT (BBILIE OMPEICIIEHHOTO PUCKA, OMpEeAesieMOoro
OIIepaToOpoOM, CTaBUThbCSI MUHHMaJlbHAsl CTAaBKa), a 3aT€M HHBECTOPBI MOTYT JejaTh CTaBKU Ha
NOJIy4eHHE KpeauTa Ha ayKuuoHe. [Ipm Halinuum [OCTAaTOYHOIO KOJMYECTBA 3asIBOK JUIS
HOJHOTO (PMHAHCUPOBAHMS KpeIUTa K J1aTe 3aKpbITUS ayKLIMOHA YCTAaHABIMBAETCS MPOLIEHTHAS
CTaBKa, €CIIM 3TO ayKLHOH C €UHOM CTaBKOW, TO 110 CaMOM BBICOKOW BBIUTPABIIEH cTaBke. Ecin
ayKIMOH MMPOBOAMTCS CO CMELIAHHON CTABKOM, TO MHBECTOPBI NOIY4YalOT CTaBKy, KOTOPYIO OHU
HPEIIOKUIM, a 3a€MIIMK IUIATUT CPEAHEB3BEIICHHOE 3HAUEHUE BCEX YCIHEUIHBIX CTABOK. JDTOT
IPOIIECC YCTAHOBJIEHUs MPOLIEHTHOM CTaBKM MOXO0X Ha mpouecc ¢opmupoBanus «Book
Building», wacto wucnomp3yeMmblii Tpu IepBOHA4YadbHOM pasmerieHunn akuuid (IPO) mns
s¢dexTuBHOrO onpeneneHus neHsl. Cleayronmii 1oXo YCTaHOBIEHUS TPOLIEHTHONW CTaBKH,
CBOJIUTCS K ONpPENEJICHUIO CTaBKH IyTEM NMPUCBOEHUS KPEIUTY COOCTBEHHOM CTENEHU pucKa U
COOTBETCTBYIOIIEH IPOLICHTHOW CTaBKM HAa OCHOBE OLIEHKH pucka omnepatopoMm P2P. Ortor
¢dopMaT MOTYT UCIOJIb30BAaTh KAaK YCIOBHO aKTUBHbIE, TaK U ACCUBHBIE oriepaTopsl P2P.

Jpyroii MeTOJ YCTAaHOBJEHHMS MPOLEHTHOM CTaBKH, MCIOJb3YEMBIM OIEPATOPOM
mwiatdopmbl P2P cBoaMTCS K yIIpaBIeHUIO PHIHKOM aHAJIOTHYHO MeToxy - «Stock market order
book» Ha (pOHIOBOM pBHIHKE, KOTJIa YCTAaHABIUBACTCS SJICKTPOHHBIN CIIMCOK 3aKa30B HA MOKYIIKY
U MIPOJAXy LEHHbIX OyMar (Wi (pUHAHCOBBI MHCTPYMEHT) IMOCTPOEHHBIN 110 YpOBHIO LieH. B
KHHUI'€ 3aKa30B yKa3bIBAa€TCSl KOJIMYECTBO aKLUW, a B 3TOM CIy4yae KOJMUYECTBO KPEAUTOB, Ha
KOTOpBbIE TOPTYIOTCS WM IpeIararoTcsl B KaKJOW LEHOBOH Touke. 3aeMIUMKH MIaTGOpMBbl,
OCHOBBIBasICh Ha CBOEM YPOBHE pUCKa M CPOKE MOTALICHMs 3alpalliiBacMoOM CCyJibl, MOIy4YaroT
OLIEHKY IpPOLEHTHON CTaBKH, KOTOPYIO OHHM MOIJIM Obl MOJYYHTh Ha phIHKE. 3aeMIIUK JHOO
IPUHUMAET MpeoOsIaJalollyl0 PHIHOYHYIO CTaBKy, JUOO yCTaHaBIMBaeT 0ojiee BBICOKYIO WIIU
0oJsiee HU3KYI0 MAaKCHUMaJIbHYIO CTaBKY, [0 KOTOPOI OH TOTOB OpaTh KpeauT. Takke MoCcTymaroT
UHBECTOpbL. 3areM omeparop miatdopmsl P2P conocTaBiser TeX MHBECTOPOB U 3a€MIIMKOB,
YbH NPOLICHTHBIE CTaBKH MTPEAI0KEHNS COBMECTUMBI JJIs1 BBIJAYN KPEAUTOB.

Hauunatronme apmsiHckue miaaTdoOpMbl JOJDKHBI MPONAraHJMpoBaTh U MOOLIPSTH CPEau
WHBECTOPOB HCIIOJB30BaHME AMBEpCU(UKALUU U JpYyrux (opMm ympaBieHUs PUCKAMH C
IIOMOIIIBI0 00pa30BaTEIbHBIX MHCTPYMEHTOB. C 3TOH L€IbI0 MOXHO MH(OPMUPOBATH CBOUX
MHBECTOPOB, UCIOJb3Ys] CTATUCTUYECKUE JaHHBIE U3 MEKIYHAPOAHOHN NMpakTUKU. VIHTEepecHBIN
npuMep B SlnoHuH, rae Bce KpeauThl IIATGOPMBI JODKHBI OBITh yIAaKOBaHbI B MOPT(eEb,
IOTOMY YTO 3aKOHOJATEJIBCTBO HE M0O3BOJISIET PO3HUYHBIM KPEAUTOPAM KPEAUTOBAThH 3aEMILMKA
Hanpsamyto [2, cTp.12 ].

[Ipu morpedbutensckom P2P kpemuToBaHuM MHGOpPMAIMS OTpaHUYECHA M MPEIOCTABICHUE
MHBECTOPY BBIOOpA KpeIuTa HE UMEET CMBICIA, U 1[eJ1eCO00pa3HO aBTOMaTHYeCKoe ApodiieHne
WHBECTHIIHNA T. €. IuBepcudukarys puckoB. Takas nmpaktukay aunepoB — «RateSetter», «Zopa»
u Lending Works [8, ctp. 29]. Ilpu Ou3Hec W Apyrux BuJaX KPEAUTOBAHUS 3TO TAKXKE
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IPEANOYTUTENIbHO, HO MOXHO PACCMOTPETh U IMO3ULMIO MHBECTOpa. TeM He MeHee HENb3s
JIONyCKaTh Y MHBECTOPOB «PUCK KOHIIEHTPALMH», 3TO «OIIMOKa HOBUYKOB - HOMeEp oIuH» [9],
TpeOyeTCsl TAK)Ke aJITOPUTM JTMBEpCUPUKAIIMN KPETUTOB HHBECTOPOB 110 cpokaM. B Tom cityuae
Korja Ha ratgopmax, OyJIyT MOCTaBlIEeHbI O0jiee BHICOKHME MUHUMAJbHBIE Oapbepbl BIOKEHUIN
JUIS MHBECTOPOB Ui OTAEIBHOTO KpeauTa, TO Ipe/laraeTcs HPUMEHUTh YCTaHOBJICHHE
IPOIEHTHOM CTaBKH Ha ayKIIMOHAX.

[Ipennaraemas Marpuna MNOpPeANOYTHTENbHBIX (QYHKIUN, YOpaBIE€HUS PUCKOB U
MapKETHHIOBBIX aKLIMW MpHUBIEKATEIbHOCTH Ha Tuardpopmax «P2P» kpeauroBanust B PA
COCTOWT W3 6 mo3umui, Bkmwodvas: /)l apaumuposannas 3awuma om nomepsb ¢ 0OPAMHbLIM
8LIKYNOM C ONYUAMU. @) WCKIIOYUTEIBHO I HEKOTOPBIX BHIOB KPEIUTOB B 0COOOM pexHMe,
nocjae IMOJaud 3asBKM B TEYEHUE YCIOBHO 3 10 6 MecsaneB (A BceX KpPEAUTOB HeE
pexkoMeHayertcsi), 0) orcyrcTByeT; 2)COopuvl 6 pesepgHbiil YOHO 01 803MeEWeHU) NOMepPsb C
onyusamu: a) PUMEHSETCS B AUCKPELIMOHHOM peXHMe, ©0) NPUMEHSIOTCSA M0 YMOJIYaHUIO B
3apaHee YCTaHOBJICHHOM peXHUME Uil OTAEIbHBIX KPEAUTOB (PEKUM JUIsl BCEX KPEIUTOB HE
PEKOMEHJIyeTCs), B) OTCYTCTBYET; 3)Kouib2K-60HyCol ¢ ONYUAMU NO YCMOMPEHUIO NAAMPOPMbL:
a) /7151 HOBBIX MHBECTOPOB, 0) Ul aKTUBHBIX UHBECTOPOB, B) €KEMECSYHbIE aKIIUK KA1I09Ka, T)
Jpyrue akuuu K3WosKa; 4) Mepwi nybauunocmu ¢ onyusAmu: a) JU3allH IUIATGHOPMBI C
3¢ dexTuBHON HaBUTanUMel Ha caiite, 0) TOYHOCTh HHPOpPMALIMU Ha BeO caiiTe mIaT(opMmbl, B)
JIOCTYTI TOJIb30BaTelIel K paCIIMPEHHOM CTaTUCTUKE IO KPEAUTaM IIaT(GOPMBIL, T') BO3SMOXKHOCTh
JUIi MHBECTOPOB IPOCMOTPA BCEX CBOMX HAJIOTOBBIX OTYETOB, /) HAIUYME Y IIAT(HOPMBI
IBYX(akTOpHOH ayTeHTU(UKALHIO; €) HAJIMYMe MOOMIBHOTO NPUIOKEHHE U JIECKTOIHOMN
Bepcuu; 5) Hanuuue npogunancupoeannoco niaHa no ceepmvl8aHUIo NPU 3AKPLIMUU, C
onyuaMu.: a) HaJIW4YWE IJJaHA CBOpPAYMBAHMUS BCEX CYIIECTBYIOUIMX KPEIUTOB O IMOTAIICHHUS
(TIpu OTCYTCTBHUHM TaKOTO HEMEJICHHOE YBEJIOMIICHIE HHBECTOPOB); 6) Coopul no obecneueruio
JUKBUOHOCIMU OJ151 UHBECMOPO8, C ONYUAMU: @) B OTPAHUYEHHOM AUCKPELITMOHHOM PEKUME U A1
CTpPOTr0 OTJIEJIbHBIX CETMEHTOB KPEAUTOB (/151 BCEX KPEIUTOB CTPOTO MPOTHUBONOKA3aHO).

Ha BHOBp pa3BuBarommxcsi apMmsHCKuX «P2P» mmardopmax ApmeHHH BOIMpOC 3aIlUTHI
MHBECTOPOB KPEAUTOPOB OT BCEBO3MOXKHBIX PHMCKOB HEIUIATEXEH M HEBO3BpaTa OCHOBHOM
CYMMBI IO KpEIUTaM, MOXET CTaThb CHJIbHBIM aTpuOyTOM JUIsl YCIEUIHOTO pa3BepThIBAHUS
nesrenbHOCTH. C 3TOH 1enpo HeoOxoauma pazpaboTka MeXaHU3MOB (POPMUPOBAHUS U YCIOBHH
IIPUMEHEHHUs PE3ePBHBIX (POHMIOB, U X KOMOMHUPOBaHUs ¢ MojessaMu «P2P» kpeauroBanus B
PA. Mopnens pemenust maatdopm 1o ¢opmaTty pe3epBHOro (GpoHaa Wiu rapaHTHU 0OpaTHOTO
BBIKYIIa BO MHOTOM OyZIeT 3aBHCETh OT: a) MOJEJIN, KOHLEIMH U IT0JIX01a UHCTUTYLMOHAIIbHBIX
MHBECTOPOB M MEXaHU3MOB caMoOil TuiaTopmbl, 0) NPUCTOCOONICHHUS K PETYISTHBHBIM
TpeOOBaHUSAM YIOJHOMOYEHHOTO opraHa (TOKa HE YCTaHOBJICHBI). B 1ensix coOCTBEHHOTO
HOPMAaTHUBHOI'O PEryJUpOBaHUS JAEATEIbHOCTH apMsHCKHE miatdopmsl «P2P» kpeaurtoBanus
JIOJDKHBl TPUHATH BHYTPEHHUH pErjlaMeHT: YCTaHOBHUTb IOKPBITHE pe3epBHOro (oHaa B
MPOIIEHTAaX, OTPaXKaoIuii pa3mep pesepBHoro ¢ouaa. s pacuéra kodpuineHTa moKpoITUS
pe3epBHOro (oHJa, CYMMYy pe3epBHOTO (hOHJIA CPAaBHUBACTCS C OKUIAEMbIMH YOBITKAaMHU Ha
OTIpE/ICJICHHBII MMepHOoJl M0 HemorameHHbIM KpeauTtaMm (Ha 6-8 mecsaues). Ecnu kosddumuent
nokpeiTus paBeH ui Bbime 100%, To GoHA crnocoOeH 3alUTHUTh MHBECTOPOB OT MOTEPb
BIIOKEHUH KanuTaia; miargopma MOXKeT YIOCTOBEPUTh HHBECTOPOB O TIOKPBITHH UX MOTEPH (HO
HE TapaHTUpOBaTh). BHYTpeHHEW peryssiuueil IOKHBI ObITh YCTAHOBJICHBI PEKHUMBL )
IIONIOJIHEHUsT pe3epBHOro (hoHAa 3a CYET KOMHUCCHM C INONPAaBKOM Ha PUCK, YIUIAYMBAEMbIX
3aeMIMKaMu; 0) KpeAUThl HE TapaHTHPYIOTCS, €ClIM cymMMa JeoiTa 1Mo KPeauTy MPeBhIaeT
pe3epBHbI (GOHA; B) A KaXKIOW y4yeTHOMN 3alMCH OIpeseNsIeTcsl 0KuJaeMasl CTaBKa Bo3BpaTa
WIN X-KpaTHas CTaBKa MOKPBITUSA JHOO JUCKPEHHOHHO, MO0 MO yMOJIYaHWI0. BHyTpeHHen
peryisnuel MoryT ObITh yCTaHOBIEHBI ApPYrHe BapHallu pe3epBHOro ¢GoHna: 1) BhILIATHI
¢onma He MoryT mpeBblmaTh 2-4% KpeauTHOTO TOpTdens (WM Opyrol NpUEMIIEMBbIH
IPOLIEHT), OJHAKO OKOHYATEJIbHOE pPELICHUE IO BHIJIATaM IMPOU3BOAUTCA MO YCMOTPEHHIO
pykoBoacTBa IuIaT@opmbl. B MexIyHapoaHON MpakTHKEe pe3epBHbIE (POHABI, KaK IMpaBHIIo,
cocTaBsgeT 0KoJ0 2-4% ot obueit cymmsbl kpeauTos[10].
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Apwmsnackue «P2P» mimaTdopmbl B CBOEHl MapKETHHIOBOW CTPAaTETWU TPOJBIXKCHUS YCIIYT
JIOJKHBI MCTIOJIb30BaTh KAIOAK-00HYCHI Il HOBBIX MHBECTOPOB, /Ul aKTMBHBIX MHBECTOPOB, a
TaK)KE TNPEUIOKEHUS €XKEMECAYHbIX aKUMi. DTO MOMHMMO IPUBIEKATEIBHOCTH, KOCBEHHO
BIMAET Ha BO3BpAT MHBECTHUIMI, ocobeHHO npu VIP-6oHycax ais J0subHBIX MHBECTOpOB. K
npumepy, «Kviku.Finance» «Mapker muieiic» norpeOurtenbckux kpeautos B Micnanuu, [lonpie
u Kazaxcrane, npeanaraetr 6onyc 20 eBpo Ha NepBOe BIOKEHUE, MUHHUMAaJIbHbIE MHBECTULIUU
100 eBpo[11].

BaxHbIM acniekToM ISl yCTIeIHOM AesTeabHOCTH maaTdopmbl P2P kpenruToBaHus sBISETCS
peryaupoBaHue prUcKa JIMKBUIHOCTH JUIsl HHBECTOPOB, C YUETOM IMPOJOKUTEIBHOCTH KPEAUTOB
no cpokam. Cama miarpopMa He HMMeEET pUCKa WM pa3pbiBa (Tera) JUKBUAHOCTH TIO
IIPUBJICUEHHBIM U BIIOKEHHBIM cpezacTBaM. CTparerust BHOBb co3faBaeMbIx Iiatdopm PA mo
00ECTIeUeHUIO JIMKBUIHOCTU JJIsI WHBECTOPOB MOXKET OBITh TOCTpPOEHa Ha YBEIOMJICHUH
MHBECTOPOB 00 OrpaHUYEHUHU UCIOIb30BaHUS BTOPUYHBIX PHIHKOB. JTa onuus npuemieMa B PA
B CBSI3U C HEPA3BUTOCTHIO MHCTPYMEHTOB (DOHAOBOTO PbIHKA U TPYAHOCTAMU OO€cleueHus
JUKBUIHOCTH. B 1emom, uCnosib30BaHHE BTOPUYHBIX PHIHKOB P2P kpeauToB 10BOJIBHO
OTPAaHUYEHO: €XKETOJHbIE ONepallii Ha BTOPUYHOM PBIHKE BO BCEX CIIydasX COCTABIIAIOT MEHEe
OJTHOW YeTBEpPTH pa3Mepa KPeJUTHOTro MopTdens, a Ha HEKOTOPbIX IIaT(hopMax MEHbIIE OJHON
yeTBepTH [8, cTp. 35].

Bbi6oovi B naHHOM MCCIIEOBaHUM Ul YCIIEIIHOW IEATEIbHOCTH KpeauToBaHUs «P2P»
mwiargopM B ApPMEHMM Ha OCHOBE MEXAyHapOJHOM NPAaKTUKH OOOCHOBAHBI MAaTPUIIBL:
00s3aTeNbHBIX (DYHKIUH U yIpaBiIeHUs pUCKOB Ha ruiatdopmax «P2Py» kpeautoBanus, a Takxe
PEKOMEHIyEeMbIX IPEANOYTUTENbHBIX (QYHKIUHI, YIPaBICHNUs PUCKOB U MapKETHUHIOBbIX aKIIMH
npuBiIeKaTeNbHOCTH Ha 1uiargopmax «P2P» kpeauToBaHus B ApMEHUM  COCTOSIIHE
COOTBETCTBEHHO M3 6-u mo3unuil kaxnaas. Cpeau o0s3aTeNbHBIX (QYHKIUN ¢ pacKphITUEM HX
MEXaHM3MOB BBIJICJICHBL: 1) OLIEHKa KPEAUTHOTO PHCKa, 2) aBTOMAaTUYECKoe ApoOJeHue
MHBECTHLIMHA 1O KpeAUTaM WJIM CErperanus C4eToB, 3) BO3MOXKHOCTh BBIOOpa HMHBECTOpaM
OTJIEIbHBIX 3aEMIUIMKOB, 4) MyOJUYHOCTH JEATENBHOCTH, 5) BO3MOXKHOCThH AJIi MHBECTOPOB
BIIO)KEHUH B MUHUMAJIBHBIX pa3Mmepax, 6) cOopbl Ha 0oOCIIy)KMBaHUE KPeIuTa C 3aeMILUKOB U
kpeautopoB. Cpenn peKOMEHAYEMbIX (YHKLUMH CleIyeT BbIIEIUTh: a) cCOOpPbl B PE3EPBHBII
dboHa TSI BO3MEIEHUs MOTEph, 0) KAMIOIK-O0HYCHI, B) MEPBI MYOIUYHOCTH MO YCMOTPEHUIO
nnatdopmel. CremyeT ydecTb, 4TO AesATEIbHOCTH IuiaTdopmbl P2P kpemuToBaHus MOXKET
o0ecrneuyuTh yclnex B TOM Cilydae, Koraa oOecreunmBaeTcsl JeWCTBEHHOCTh BBIOPAHHBIX
MEXaHHU3MOB U YUUTBIBAIOTCS BCE X B3aUMOCBSI3U B KOMIIJIEKCE.
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COBPEMEHHBIE CPEJICTBA ABTOMATHU3AIIUN U POBOTHU3AIINA
MJIAHUPOBAHUSI BAHKOBCKOM JESTEJIbHOCTHU
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BANKING PLANNING
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Abstract: The reasons for introduction of modern informationtechnologies, which radically change the
organization of strategic planning, forecasting, budgeting and other business processes in banks, are considered.

To ensurethe sustainable development of the bank, various concepts of automation (based on Oracle Cloud
integrated financial model systems) and robotization (RPA) have beenidentified and analyzed.

The main task of banking management is to find the optimal ratio of price and quality, efficiency and
profitability. The solution includes, among other, reducing of routine unskilled labor and errors, as well as reducing
the cost of monitoring compliance.

The following areas of robotization in banksare considered: processing of loan applications; back office ;
KYC procedures; customer service; fraud prevention; investment forecasts; hiring and onboarding of employees.

The stages of transition to automated financial forecasting are presented: creation of a database of all
financial processes; collecting the right data at the right time; fostering data-driven thinking.

Improving the efficiency of process provides more opportunities to assessaccuracy of budget assumptions
and move towards a monthly forecasting process. Amore frequentforecasting process, as opposed to an annual
budget, will provide a stronger link between strategy and finance and help managementinspire confidence in all
stakeholders.

Keywords: automation, bank, planning, forecasting, robotization.

Hemuorum otpacisiM OpuOUIOCH CTOJKHYTBCS € TaKOM KOHKYPEHLMEW W
NOTPSACEHUSIMH, C KOTOPBIMH CTOJIKHYJACh OaHKOBCKas CHCTEMa B TMOCJIEIHUE TOJBIL.
HecrabunpHble pBIHKH, BMEIIATEIHCTBO PETYJSTOPOB M TOBBIIICHHWE TPEeOOBAaHWUN KIMEHTOB
co3danu JIeHCTBUTENBHO AMHAMUYHYIO cpeny. [lo mepe TpaHchopManuu 5TOH Cpelsl
PYKOBOJUTEIISIM HEOOXOAMMO OBICTPO (HOPMYJIMPOBATh W BHEAPATH CTPATETHUYECKHE W
OlepalliOHHbIE M3MEHEHHs, YTOObI COOTBETCTBOBAaTH TPEOOBAHUSAM pPBIHKA, OJHOBPEMEHHO
OOHOBJISISI MPOTHO3bI. MHOTHE (DMHAHCOBBIC TIOCPEIHUKH TI0JIAral0TCS Ha CTATUYECKUH TOJI0OBOM
OIO/DKETHBIA Tpollece JUIsi CO3JaHMs IUIAHWPOBAHMS, OCHOBAHHOTO B IEPBYIO OdYepelbh Ha
WHCTUTYLIMOHAIBHBIX 3HAHHUAX, a HE Ha peanbHOCTH [2]. CTparermyeckoe INIAHUPOBAHUE U
cocTaBlieHHWEe OIOpKeTa JIOJKHBI OBITh TECHO MHTETPHPOBAHBI B JIFOOYIO OTpaciib, HO B TaKOH
JTUHAMUYHOM OTpaciii, Kak OaHKOBCKOE JAeJ0, CHHXPOHH3AIHUS CTPATETMH M COCTABJICHHS
OropKeta abcomoTHO HeoOxoauma. [IpemocraBinenre peaqbHOrO MOHUMAHUS B 3HAYUTEIIBHOM
CTENEHU 3aBUCUT OT CIIOCOOHOCTH MHTETPUPOBATH OU3HEC-TNIAHUPOBAHKE, TPOTHOZUPOBAHUE U
MOHUTOPUHT B €IUMHYIO CTpPYKTypy. Mcmonp3oBaHHE€ COBPEMEHHBIX WH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH KapAWHAIBHO BIUSET M W3MEHSET OM3Hec-IMpolecchl B O0aHKaX, BBIBOMS HX Ha
Ipyroii ypoBeHb. IIOCKOIIBKY B yKpamHCKOW OaHKOBCKOM CHCTEME HET YCTOSBIIMXCS
MarucTpaJbHBIX TEXHOJOTHH, TO JUig 00ecreueHus: yCTOWYUBOTO pa3BUTHsI OaHKa MPeIararoTe st
Pa3HOOOpa3HbIC CEMECTBA aBTOMATU3UPOBAHHBIX 0AHKOBCKUX CHCTEM, B KOTOPBIX COYETAIOTCS
pa3Hble KOHIIENTYaIbHbIE MOIXO/IbL.

OcHoBHBIEC TPUYKHBI YcKOpeHus fintech-3Bororuu 6ankoBckoro ousHeca [8]:

- KOHKYPEHIIHS 32 KAYECTBEHHYIO KIIUEHTYPY;

- YCOBEPIIEHCTBOBAHHE CHUCTEM, OOCECIEUYHMBAIOIIMX KOMIUIEKCHOE YIIpaBICHUE
pUCKaMH, 0COOEHHO KPEIUTHBIMH;

- BHEJOPCHUE COBPEMEHHOH  KOPIOPAaTUBHOHW  WH(POPMAIIMOHHONH  CHCTEMBI,
OXBAaTHIBAIOIIEH BCE CTOPOHBI JIEATELHOCTH OaHKa;
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- HEOOXOJIMMOCTh CTPATETHYECKOr0 YINPaBICHUS M IUJIAHUPOBAHUA BHYTPHU
JEMCTBYIOIIETr0 3aKOHOAATENHCTRA.

OddexkTuBHOCTP paboThl 0OaHKa OIICHWBAETCS HA OCHOBAaHUHM psda KIHOYEBBIX
noKasareneid, OJHaKO (PUHAHCOBBIC IMMOKA3aTENH HAJEKHBI AT OLEHKH YXKE MPOJeIaHHON
paboThI U HE B MOJHOM Mepe aIeKBaTHBI, KOTJa pedb 3aX0AUT 0 OyayIieM pa3BUTHU OaHKa.

I'maBHast 3amadya OaHKOBCKOTO MEHEIKMEHTA COCTOMT B TIOMCKE ONTHMAIBHOTO
pEIIeHUS B OTHOIIIEHUH IIEHBI M Ka4eCTBA, YKOHOMUYHOCTHU U TPUOBUTBHOCTH.

VY 0GaHKOB €CTh OIpe/ieIeHHble MOTPEOHOCTH, KOTOPBIE JTOJDKHBI YJIOBIETBOPATH HMX
pelICHHS 10 yIpaBlIeHU0 3G (PEKTUBHOCTHIO [2]:

- OTUETHI IO YNPABJICHUIO AaKTUBAMU U TTACCUBAMH;

- pacyeT haKTHUYECKUX 3HAUCHUI HAa OCHOBE YHCTOMN MPOIIEHTHOM MapKH;

- IIPOBEPKA JaHHBIX, NOCTYIAIOLIUE U3 ONEPALIMOHHON CUCTEMBI IS €KEKBapTaJIbHBIX
OTUETOB I10 3alPOCaM;

- TAHEJIM CO CKOJB3AUMMHM CpPEAHMMHU 3HAYEHUSMHU KIIOYEBBIX OaHKOBCKUX
MoKa3aTenei AJsl BEIIBICHUS OTMBIBAHUS JCHET, KPYIHbBIX COKpAIEHUN JeTTO3UTOB U T.J1.;

- IPOTHO3 JIENIO3UTOB U KPEAUTOB HA OCHOBE HOBOT'O M YHCTOI'O POCTA;

- uHTerpamusa ¢ cucreMoir ALM 1isi monydyeHUs CBEIACHHI O MBUKCHUU JIEHEKHBIX
CpeIICTB/Map e Ha yPOBHE IPOIYKTa/OTACIEHUS;

- IPOLUEHTHBII M HENPOLIEHTHBIM JOXOJ Ha OCHOBE JpaMBEpPOB C BO3MOKHOCTBHIO
MOJIETTUPOBAHUS HECKOJIBKUX MPOIIEHTHBIX CTAaBOK, Map>kKH, COOPOB U 00BEMOB TPaH3aKIUi;

- MOJCIIMPOBAHHE MPHUOBUIEHOCTU C HWCIIOJIb30BAHHEM HCTOPUYECKUX M OXKUJIAEMBIX
MIPOICHTHBIX CTaBOK M MpoleHTHbIe craBku FTP (tpancdeprHoro menooOpaszoanus, funds
transfer pricing), Ha3HaueHHBIE ISt TOPTQEs, OTACIBHOTO KIMCHTA MM HHCTPYMEHTA;

- mommep:kka oruetoB DFAST (Dodd-Frank Act Stress Test), FINREP (Financial
Planning Reporting), COREP (Common Reporting) u CCAR (Comprehensive Capital Analysis
and Review).

Hapsimy ¢ 3THM peub yXe HIET HEe TOJBKO 00 aBTOMAaTH3allMd, HO U POOOTH3AIIUU
0aHKOBCKOTO CEKTOpa BO M30ekaHWe PyTUHHOTO HEKBAIU(DUIIMPOBAHHOTO TPyAa U OLIHMOOK H3-
3a 4eJI0BeYEeCKOro (pakTopa, a TakKe JUIsl COOII0IEHUS BCEX HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX TPEOOBaHU i
¥ YMCHBIIICHUS 3aTPAT Ha KOHTPOJIb UX COOJIIOICHUS.

PoGotusupoBannas aBromatusamus nporeccoB (RPA) — 3to aBromaruzamus 3a1a4 ¢
MIOMOIIBI0 OOTOB, MM MPOTrPAaMMHBIX poOOTOB. boThl GepyT Ha cebst paboTy, KOTOpasi paHblie
BBINIOJIHSUIACH COTPYAHMKAMU BpyuHylo. [lo cyTH, OHM MMUTHPYIOT JOEHCTBUS uyelOBeKa Ha
OCHOBE HabOpa yCTaHOBJIEHHBIX MPaBUJI (aJITOPUTMOB) [6].

ABromarm3anus padbounx mnporeccoB ¢ RPA moMoraeT ynydmmTs pe3ynbTaThl BO BCEX
00J1aCTAX yNpaBICHUS JaHHBIMU:

- 3aM€Ha PyYHOT0 BBOJIa TAHHBIX aBTOMAaTU3UPOBAHHBIM;

- BO3MOXXHOCTb MOJAKIIOYEHHS K JIIOObBIM BHEIIHUM HCTOYHUKAM Uil 00pabOTKH
JTAHHBIX;

- OTCYTCTBHE OTPaHUUYEHUI HA 00BEeM 00pabaThIBa€MbIX JIAHHBIX;

- YCKOpPEHHE MPOLIECCOB YIIPaBICHUS TaHHBIMH;

- co3ganue maodnonoB aiis MS Excel u Google Sheets;

- pacnio3HaBanue Tekcta u3 PDF-daiinoB n ckaHnpoBaHHBIX H300pakeHUI;

- BO3MOKHOCTb 3aIlpOrpaMMHUPOBATh paclucaHue 3aimycka 00TOB,

- BO3MOXKHOCTh YCTAHOBKH Ha CEpPBEPE UITU B 00JIaKe;

- BO3MOXXHOCTh mojkiIoueHuss K 0a3zam nmanHeix FTP, SQL, MongoDB, a takxke k
Pa3TUYHBIM MIPUIIOKEHUSIM;

- coBMeCTHMOCTH ¢ monyisipasiMu ETL-undpactpykrypamu (Extract, Transform, and
Load) - Amazon Redshift, BigQuery, Snowflake.

Kpome 3toro, pobotuzanus moMoxeT 6aHKaM KOHTPOJIUPOBATH MPOIECCHI HA KaXKIOM
JTane, CHU3UTh PUCKH, YIYYIIUTh Ka4yeCTBO OOCITY)XMBAaHUSI KIMEHTOB 3a CUYET yMEHBIIICHUS
BPEMEHHU OXXKHUJIAHUSA, YCKOPUTH BpeMsl MPUHITHS pELICHUH, HampuMep, O KPEAUTOBAHUU,
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ONTUMU3HUPYET KOHTPOJIb 3a COCTOSIHUEM BCEX CUETOB C MOMOIIBIO aBTOMAaTUYECKON OTIpPaBKU
HAMTOMUHAHUN 0 HE00X0UMOCTH OOHOBUTH HH(GOPMALIMIO UIIU MTOATBEPIAUTH AeUCTBUS, U30aBUT
OT OmMMOOK B JAHHBIX KJIIMEHTOB, OTYETAX U aHAIIMTHKE [7].

Kak M0XHO TpUMEHUTH POOOTU3AINIO B 0AHKOBCKOM Jelie:

- 00pa0oTKa 3asiBOK Ha KPEeAWUT: MpOrpaMMHBIE POOOTHI MOTYT UHUTATh 3JIEKTPOHHBIE
NUCbMa, JACIUTh WX HAa KATETOPUU U OTHPABISATH HYXHBIM COTPYJHUKAM; CUUTHIBATh WU
W3BJICKATh JIaHHBIC Pa3HBIX (POPMATOB U BBOJUTH UX B CUCTEMY; IIPOBEPATH JAaHHBIC U3 PA3HBIX
UCXOJHBIX (hailJIoB; MPOBEPATH CTATYC 3asBOK; OCYIIECTBISATh BCE HEOOXOIMMBIE MPOIECCH B
COOTBETCTBUU C HOPMaMH M MpaBUIIAMU; MPUIEPKUBATHCA MOCJIEI0BATEILHOCTH BBITIOJHEHUS
onepaluii; MpOBOJAUTH IIPOBEPKH;

- (ynknuonupoBanue Oek-oduca: mporpaMMHbIe POOOTHI MOTYT MPOBOJIUTH AyAHWT,
COCTABIISATh €XKEMECSIYHBIC OTUETHI, TPEOYIOIINE CBEPKH, MPOBEPATH HH(POPMAITUIO O KITHEHTCKUX
CYeTax, HCTOPUAX TpPaH3aKIMi, OTMPAaBIATH JJIEKTPOHHBIE MUCHbMa MEHEKepaM OaHKa U
KJINEHTaM, OOHOBJISTH JaHHBIE BO BCEX BHYTPEHHHX CHCTEMAaX; BBINOJHATH MOJHBIM aHAIU3
KJIMeHTa 0e3 He0OX0IMMOCTH OTKPHIBATH HECKOJIBKO IMPOTPaMM;

- cobmonenne mpoueayp KYC (3naii cBoero knmenta, Know Your Customer): 6e3
ABTOMATH3allUU MOTYYEHUE CBEACHUM O GU3MUECKUX U IOPUINYECKUX JINIIAaX MOXKET 3aHUMATh
MHOTO BPEMEHH, a KA4eCTBO MOJIYYCHHBIX JaHHBIX HE TAPAHTUPYETCS;

- OTKPBITHE U 3aKPHITHE CUETOB: COOp M perucTpanusi “HPOPMAIMU O HOBBIX KIHEHTAX,
pOBEpKa HaJIN4YUs 33J0DKEHHOCTE! epel 0aHKOM U T.11.;

- 00CITy’)KMBaHUE KIIMEHTOB: YaT-00ThI, MOMOTaolHe OaHKaM ObICTpee U KaueCTBEHHEe
o0OpabaThIBaTh 3ampoChl KJIMEHTOB M OTBEYAaTh Ha UX BOMPOCHl 24/7, yBeIOMIIATH O HOBBIX
AKIHAX U MPEIIOKCHUSX, TIEPCOHAIBHBIX YCIOBUSAX U (PHHAHCOBBIX PEKOMEHTAIIHSIX;

- pacueT M B3MMaHHUE IUIAaThl 32 OOCIYyXMBaHUE CUeTa: MPOrpaMMHBIE POOOTHI MOTYT
aBTOMATH3UpPOBATh IMPOILIECC OIUIaThl OOCIY)XMBaHUS Cu€Ta, TO €CThb W3BIE€Yb HYKHYIO
uH(}OpMAITNIO U3 TOKYMEHTOB, POBEPUTH €€, BBECTH B ()OPMY U BBICIATH CUET [Tl OILIATHI;

- TPOTHUBOJEHCTBHE MOIICHHUYECTBY: YCKOPEHHE aHajiu3a JaHHBIX M TOBBIIICHUE
TOYHOCTH BBISIBJICHUSI COMHUTEIbHBIX TPAH3AKIIUM U MONBITOK MOILIEHHUYECTBA;

- UHBECTHUIIMOHHBIC POTHO3HI;

- HaliM ¥ aJlalTalus COTPYIHUKOB.

ABTOMAaTH3UPOBaHHOE (PMHAHCOBOE MPOrHO3UPOBAHUE — 3TO HENPEPHIBHBINA MPOTHO3 B
peaIbHOM BPEMEHU, KOTOPBII BKJIIOYAeT B ceds [5]:

- U3MEHEHHS B KJIIOYEBBIX JpaiBepax 3amycKaioT OOHOBICHUSI IPOTHO30B B PEKUME
pEaJIbHOTO BPEMEHU;

- aBTOMAaTHU3UPOBAHHbIE MMOTOKU JAaHHBIX (GUKCUPYIOT 3TH JABUKEHHUS JUIsI OOHOBJICHU 5T
AITOPUTMHUUYECKHUX MOJIETICH, TPOTHO3UPYIONIMX KaXKIblii (PMHAHCOBBIA OTYET;

- aHaJIKU3 OTKJIOHEHUU B pealbHOM BPEMEHH M aHAIUTHUKA ABMXKYIIUX CHJI MTO3BOJISIIOT
PYKOBOJUTEIISIM MTOHATD, TOYEMY MEHSIETCS IPOTHO3;

- MOJAKJTIOUYECHHBIE CPE/bl TIAHUPOBAHUS TapaHTHPYIOT, YTO 3aTparuBaeMble (ak TOpPbI
CBSI3aHBI U M1OCJIEI0BATEIbHO MOAETUPYIOTCS U1 BceX (PYHKIMM M (UHAHCOBBIX OTYETOB;

- Kak JeNoBble TapTHEpPhl, TaKk W (PUHAHCUCTHI CBOEBPEMEHHO YBEIOMISIOTCS H
JEHCTBYIOT B paMKax HHTETPUPOBAHHOM CTPYKTYPHI, YTOOBI OBICTPO MPUHUMATH CTPATETHICCKUEC
U ONl€paTHUBHbBIC MEPBHI.

[lepexon k aBTOMaTU3UPOBAaHHOMY (HMHAHCOBOMY IPOTHO3UPOBAHUIO COCTOUT U3
HECKOJIbKUX HAIlPaBJICHUN.

1. Co3manme 0a3bl JaHHBIX [UIS TOAJMEPKKH BCeX (DMHAHCOBBIX IPOIIECCOB.
Pacumipennble anropuTMuU4YecKue MOJAEIM W HWHCTPYMEHTHl aHAIMTUKM B Macirabax Bceu
OpraHu3aluu TpeOyIT BBICOKOKAUYECTBEHHBIX MJAHHBIX. ABTOMATH3WPOBAHHBIE MPOIECCHI
TpeOYIOT HEMPEPHIBHOM MOJa4M 3TUX JAHHBIX. UTOOBI JOCTHYH 3TOTO COCTOSHUS HEMPEPHIBHOTO
MOTOKAa JAHHBIX, OPraHU3alMsIM HEOOXOJAMMO YCTAaHOBUTh MOJENU YIPABICHUS KaueCTBOM
JMAHHBIX W YIPaBIEHUEM JIaHHBIMH C TPO3PAYHOCTHIO, THOKOCTHIO U Pa3BUBAIOIIMMHUCS
CTaHJIapTaMH 10 Mepe BBOJAa HOBBIX JAHHBIX U JYUYLIETO MOHUMAaHUS CTAPBIX JaHHBIX.
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2. COop HYXHBIX HAHHBIX B HY)KHOE Bpems. [l OaHKOB 3TO O3HAYaeT aKTUBHOE
COTPYIHUYECTBO C JPYTUMH CIy:KO0aMu, YTOOBI COOMPATh aKTyalbHbIE U MOJE3HbIE JaAHHBIE 110
BCEMY KOHTHHYYMY >H3HCHHOTO IHKJIa TPOAyKTa i 3(dexkTuBHOrO HWHPOPMUPOBAHUS
¢dbuHaHCOBBIX Mojenei. HCTpyMEHThl MallMHHOTO OOYYeHUS U MCKYCCTBEHHOTO WMHTEIUICKTA
OyJyT aKTUBHO OIICHUBATH ITOTOKHU JIAHHBIX W ONPEACIIATh «HAWIYUIINE) aJITOPUTMBI B PEKUME
peaNbHOTO BpEMEHH, YTOOBI TMOCTOSHHO TE€HEepUPOBaTh Oo0Jiee TOYHBIE MPOTHO3BL 3aTeM
MOJI30BATEITM  B3aMMOJICHCTBYIOT C MOJICISIMH, YTOOBI BHOCUTH 4YEJIOBEYCCKHUU BKIIA] H
NPUHUMATh CTPATETHYECKUE PEIICHHS B PEXKUME PEATbHOTO BPEMEHH.

3. Co3nmanme oOpraHu3alid C OPUEHTHPOBAaHHBIM Ha JAaHHBIE MBIIUICHUEM,
OpPUEHTHUPOBAHHBIM HA CIIAXKEHHYIO pa0OTy ¢ MAalIMHAMU, CKIIOHHOCTBIO K MPUHSATHIO PEIICHUN
Ha OCHOBE JAaHHBIX, IOCTOSIHHOMY COBEPILIEHCTBOBAHHIO MPOTHOCTHYECKUX MOJIEIeH U CTpacTu
K BHEJIPEHHIO TEXHOJIOTHM.

ABTOMATH3UpPOBaHHOE (MHAHCOBOE MPOTHO3UPOBAHHE O3HA4aeT Oojee ObICTpoe
MOJTy9eHHEe WH(POPMAIUHA U MPUHATHE PEHICHUH, KOTOPHIC YBEIWYUBAIOT MPUOBLTH, CHUKAIOT
3aTpaThl U 00ECTIEUNBalOT KOHTPOJIb HA/l PUHAHCOBBIMH pPe3ybTaTaMu, OOJBIIYIO TPO3PAYHOCTh
IIPOTHO30B U MPEANOJIOKCHUN 11 00j1ee 3(hPEeKTUBHOTO MEHOOOPa30BaHUs, IIPOTHO3UP OBAHUS
noTpeOHOCTEl KIIMEHTOB U COKpallleHus 000poTHOro KanuTtana. Mcnons3ys Texnonoruto Oracle
Cloud pmms mpeoOpazoBaHus CBOETO OHM3HECa, KJIHMCHTHI IIOJy4alOT BO3MOXKHOCTH
CTaHJAPTU3UPOBATH U MOBHIIATH Y(H(PEKTUBHOCTH MPOLIECCOB, YIyUIIaTh KOHTPOJIb, COKpAIIaTh
pacxoabl U noebimaTh ThOKocTs UT, a Takke MCIONB30BaTh JaHHBIE NI JTYUIIEro MOHUMAaHU
Ou3Heca W ONMTHMHU3UPOBATH YCUIIUS 1O BHEIpeHHIO. [I0TpeOHOCTH KIIMEHTOB COTJIACOBBIBAIOT C
3TOI MOJIeNbl0, MOCTOSSHHO OPUEHTHUPYSCH Ha JOCTHXKHUMBbIE OM3Hec-pe3ynbTaThl. OUHAHCOBBIE
CITyOBI TOJTY4YalOT U COXPAHSIOT CTAOWIBLHOCTh W THOKOCTH C ITOMOIIBIO WHTETPUPOBAHHBIX
cuctem puHaHcoBbIX Mojeseit Oracle Cloud [3].

CTpyKTypa HHTETPUPOBAHHOW (PMHAHCOBOW MOJICIIH BKITFOYACT IIHKJI B3AMMOCBS3aH HbIX
KOHIIETIIINH:

- yIpaBJicHHE (UHAHCAMH, PUCKAMHU U PETYJIUPOBAHUECM;

- PUCK yTpaBJIeHUS U COOTBETCTBUE;

- Tutatdopma GUHAHCOBBIX TAHHBIX U AaHATUTHKH;

- OTYETHOCTh U OU3HEC-aHATUTHUKA;

- OCHOBHbIE (DMHAHCOBBIE TOKA3ATEIH.

MHorue 0aHKU aJanTUPYIOTCS K MEHSIOMICHCS CUTyallud U UHBECTUPYIOT B fintech u
Jpyryue BO3MOKHOCTH, KOTOpBIE MTOMOTAIOT UM JIy4llle TUIaHUpOBaTh Oyayiiee. B mieHTpe atux
npeoOpa3oBaHWii  HAXOJATCS  OOJAaYHbIE TPHIIOKECHHS HOBOTO  IOKOJICHHS, KOTOpBIC
o0ecreunBaOT CKBO3HYIO HHTETPAIIMIO M MPO3PAavyHOCTh BO BCeX cdepax Omu3Heca, oT PUHAHCOB
¥ MapKEeTHHTa JI0 MPOJIaXx ¥ 00CTYKUBAHUS KIIMECHTOB.

[Ipunate enuHOE HaAMpaBICHHE pa3BUTHUS BCEMY OH3HECY MOXET OBITh CIIOKHOU
3aadeil Juisi OaHKOB, MOCKOJIBKY OHHM YIPABISIOT PAa3HBIMH CIYXO0aMH U JelmapTaMEeHTaMH,
pPa3IMYHBIMU KJIMEHTCKUMH CETMEHTaMH M MHOXXECTBOM MPOIYKTOBBIX MopTdeneil. MHorue
4acTH OM3HECa U TEXHOJOTUU HMEIOT Pa3INIHYO JIOTUKY ITOCTPOSHUS CTPYKTYPHI, TaK KaK ObLITH
yHaCJIeIOBaHbl OT CIIMSHUI WU MoriomeHui. B Takoit cpene nabopManus MOKET HAXOAUTHCS
B PA3IMYHBIX ONCPAMOHHBIX XPAaHWJIUINA W Pa3HBIX XPAaHWIUIIAX TaHHBIX. TO €CTh, B 3TOU
cpele KIMEHTCKHH CEeTrMEHT, HalpuMep, MOXET O3HayaThb OJHO JJs OJHOTO HAmpaBICHUS
OousHeca u aApyroe s apyroro. st 3 PeKTHBHOTO MIIaHUPOBAHKS U MMPOTHO3MPOBAHUS OAHKH
JOJHKHBI UMETh BO3MOKHOCTh COOMPATh BCE JIaHHBIE Ha 00IIeH rmaTdopMe, HCTIONIb3Ys OOIIyI0
YHUGULIHUPOBAHHYIO MOJICINIb JAHHBIX.
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B TO ke BpemMs HEKOTOpBIC MOJpa3/IeiCHUs BCE €I TOJArarTCs Ha JJICKTPOHHBIC
TaOJIMLBI U APYTHE PYYHBIE MPOIECCHl I cOOpa U KOHCOMUIAIIMU BCEX ITUX Pa3pO3HEHHBIX
Ha0OpOB JTAHHBIX, OTHUMAIOIINX JparoleHHoe BpeMs nepconaina [4]. s 6ompmmHCcTBa OaHKOB
OTCYTCTBHE €IUHON MIaTPOPMBI IAaHHBIX U MPUIIOKESHUM IBISETCS CEPbE3HBIM MPEMATCTBUEM Ha
nytd K Oosiee TMOKOMY, KJIMEHTOOPHEHTHpPOBaHHOMY W 3 dextuBHOMY Oum3Hecy. [loaTomy
MEPECTPONKY OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYpbl OaHKa W €ro OM3HEeC-TPOIECCOB MMEET CMBICI
HAaYyWHATh C BHEAPEHUS EIWHOW MOJCIM JaHHBIX W OIpPEACICHUS TOro, Kak JIaHHBIC
UCTIOJIB3YIOTCSI B OM3HECe OT Haudajga JI0 KOHIIA, OXBaThiBasi WX OCHOBHBIE OaHKOBCKHE
1aTGOPMBI, BO3MOXXHOCTH KOPIIOPATUBHOTO TUIAHUPOBAHUS U TPOTHO3UPOBAHUS.

Mopnenb TaHHBIX COCTaBIISET MOXKET CTPOUTHCS HAa OCHOBE MHTETPUPOBAHHOTO Habopa
oOnaunbix pemenuil Oracle, pa3pa0OaThiBaéMbIX MHOTUMHU KOHCAJITUHTOBHIMU KOMITAHHSIMU,
Hanpumep, PwC. Dto mmatdopma, coderaromias IJIaHbBL, MPOTHO3BI, JaHHBIE O TEPCOHAJE,
pecypcax, HHBECTHIIUAX, MOPTQETH, TPOEKThI, OaTaHCOBBIE OTUYETHI 1 MHOTOE JPYroe, KOTOPYIO
MO>KHO HACTPOHTH WJIH ITPEOOPa30BaTh THICSUYCH Pa3IMIHBIX CITIOCOOOB.

KauecTBennsie kiaroueBbie mokazatenu 3¢ dexkruBHoctu (KPI) s 6anka: cnocodHOCTH
NPUHUMATh palMOHAIBHBIC PEIICHHS, WHUIIMATHBHOCTH;, OPTaHW3aTOPCKHE BO3MOXKHOCTH;
HAIEJICHHOCTh Ha Pe3yJIbTaT; ONIEPATUBHOCTH JCHCTBUI.

Kommuectennnie KPI mist 6Ganka: ¢puHAHCOBBIN pe3yibTaT; YBEIMYCHUE KIMEHTCKOM
0a3bl; YBeTUYCHIE PECypCHOM 6a3bl; yBeIUYSHUE pa3Mepa MOpTdeis M0 aKTUBHBIM ONEPALIHSIM;
yBeJIMYEHNE KOMUCCHOHHBIX JI0X0/I0B; YMEHbIIeHHE MOPTdes IpoOIeMHBIX aKTHUBOB; 10X0 Ha
AKTHBBI; IOXOJI HAa KAIUTAJ; YUCTHIN CIPII; YUCTas MPOIICHTHAS MapiKa; YUCTHIN OMepariiOHHbII
JIOXOJT Ha O0IIMe aKTUBBI, YUCTHIN JOXOJ Ha OJHOTO PabOTHHKA; YHCTHIM JOXOJ K pacxojaM Ha
CoJIep’KaHME MEPCOHAA.

OmHuM #3 camMbIX OONBIIMX MPEUMYLIECTB MOJEIBHOW CHCTEMBI SIBISETCA TO,
HACKOJIBKO JIETKO OHA MOXET OOCITy’KHBAET KeJIaeMble KITFOUEBBIC MMOKa3aTesn 3(pPeKTHBHOCTH,
Ou3Hec-aHAJTUTUKY W HWH(OpPMAIMOHHBIE TAHEIN MPOU3BOJUTEILHOCTH HAa MOOHIBHOM
YCTPOMCTBE.

[MonpiTOXMBAsl, MOXHO CKa3aTh, YTO MHBECTHIIMU B MHTETPUPOBAHHOE pEIICHHUE IS
IJITAHUPOBAHUS MOTYT O0CCIICUUTD MOJIOKHUTEIIBHYIO PEHTA0CIbHOCTh HHBECTHITUH HECKO JIBKUMHU
crocobamu. XopoIo MpoayMaHHbIE PeIICHUS MOTYT 3HAYUTENIBHO MOBBICUTH 3((HEKTUBHOCTH 3a
CYET YCTPAaHEHHUS Y3KUX MECT, COKpAIIEHHsI BpeMEeHH 00pabOTKU WU PellieHus APYTUX npodiiem
nporecca. Kpome Ttoro, mnoBblieHHe 3()PEKTUBHOCTH IIpolecca JaeT OaHKy OOJbIie
BO3MOXKHOCTEH JJIsi OLEHKH TOYHOCTH OIOJDKETHBIX CIEHApPHEB U MEPEeXojla K €KEeMECSYHOMY
mpolieccy MporHo3upoBanus. bolee yacTwiit mpoIecc MpOrHo3WPOBaHHUsI, B OTIIMYKE OT TOJI0BOTO
OroKeTa, MOXKET MPUBECTH K ropas3zio 0osiee TECHOM CBA3U MEXK/Y CTpaTeruei 1 UMEIoIUMUCS
pecypcaMu M JacT PYKOBOJICTBY BO3MOXKHOCTh BHYIIHTH JOBEpUE BHYTPEHHHM ¥ BHEIIHUM
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM.

OueBuHO, YTO (UHAHCOBOE IUIAHHPOBAHWE W IPOTHO3WPOBAHHUE TPUMEHSIETCS B
000l cdepe, HO B TaKkOW AUHAMUYHOW OTpaciiv, Kak OaHKOBCKOE €TI0, CHHXPOHH3AIUS
CTpaTeruy W COCTaBJIEHHE OrO/pKeTa aOCOJIIOTHO HE0OXoauMa HM3-3a IEPEMEHHOU CTPYKTYPHI
KOCBEHHBIX pPAaCcXOJIOB, AarpecCHUBHONM KOHKYPEHILIMH, TUBEPCHU(PUIIMPOBAHHBIX MoOpTdeneit
MPOJYKTOB M Pa3HOOOpPA3HBIX KJIMEHTOB. BaHKM MOJDKHBI TepedTH Ha Ooyiee NHHAMUIHYIO
MOJIEIb TPOrHO3UPOBAHUS Oy IyIMX MeproI0B. BuieHne peanbHON KapTHHBI U €€ TOHUMAaHUE B
3HAQUUTEJILHOM CTENEeHH 3aBUCUT OT CIIOCOOHOCTH HHTErpupoBaTh OW3HEC-INIAHWPOBAHUE,
MPOTHO3UPOBAHUE U MOHUTOPHUHT B €IUHYIO CTPYKTYPY.
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Achizitiile publice in domeniul inovarii (IPP) participa la redresarea economicd a UE dupa
criza provocata de pandemia de COVID-19 prin investitii publice mai bune. Acestea constituie
un instrument important de stimulare a transformarii economiei noastre catre o economie verde
si digitald. Adoptate 1n contextul comunicarii privind,,O noud agendad europeand pentru cercetare
si inovare — sansa Europei de a-si defini pozitia de lider in domeniul tehnologiei” si al
contributiilor din cadrul cinei informale a liderilor de la Sofia din 16 mai 2018, orientarile de fata
sunt actualizate in urma adoptarii strategiilor europene industriale si pentru IMM -uri[2] si a
Mecanismului de redresare si rezilienta[9].
Achizitiile publice de solutii inovatoare (IPP) faciliteaza difuzarea largd a solutiilor inovatoare
pe piatd. IPP ofera o cerere pentru a stimula industria sd investeasca intr-o comercializare larga
pentru a aduce solutii inovatoare pe piata cu calitatea si pretul necesare implementarii lor pe
piata. Astfel, in sectorul public se vor moderniza serviciile publice cu solutii pentru plus valoare
pentru bani si se vor oferi oportunitdti mai bune de crestere companiilor[4].

Autoritatilor publice care sprijind procesul de inovare sau achizitionarea de bunuri si
servicii inovatoare li se acorda direct servicii imbunatatite la costuri optimizate. Din acest motiv,
introducerea inovarii devine eficienta si eficace in directia unor societati moderne, mai
competitive, mai durabile.

In sensul directivei 2014/24/UE, articolul 2 alineatul (22) defineste ,inovarea” ca fiind
»realizarea unui produs, serviciu sau proces nou sau imbundtatit Tn mod semnificativ, care
include, dar nu se limiteaza la procese de productie, cladire sau constructie, a unei noi metode de
comercializare sau a unei noi metode de organizare a practicii comerciale, locului de munca sau
a relatiilor externe, printre altele, cu scopul de a contribui la solutionarea provocarilor societal e
sau de a sprijini strategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, ecologicd si favorabila
incluziunii”[1].

In manualul Oslo 2018[5], OCDE defineste inovarea ca fiind ,,un produs sau un proces nou
sau imbunatatit (sau o combinatie a acestora) care diferd iIn mod semnificativ de produsele sau
procesele anterioare ale unitatii si care a fost pus la dispozitia potentialilorutilizatori(sub forma
de produs) sau pus in functiune de catre unitate (sub forma de proces)”.

Ca definitie, achizitiile publice inovatoare reprezinta achizitionarea unui produs sau
serviciunou sau mai bun, care imbunatateste productivitatea, calitatea, durabilitatea si impactul
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sectorului public. In cadrul achizitiilor publice inovatoare, obiectul poate fi reprezentat de
rezultate, eficacitate, performanta, calitate sau cerinte operationale[7].

Achizitiile publice de solutii inovatoare se desfasoard cand sectorul public isi foloseste
puterea de cumpdrare pentru a actiona prin intermediul solutiilor inovatoare care nu sunt Inca
disponibile la scara larga[4]. Primul pas in utilizarea IPP este formarea puterii de cumparare din
partea cererii (un cumpadrator suficient de mare sau mai multi cumpardtori mai mici dintr-un grup
de cumparatori), unul care poate stimula industria sa extinda productia pentru a aduce solutii pe
piata cu cerintele de pret si calitate pentru implementarea la scara larga.

Pentru a doua etapa, achizitorii fac un anunt din timp cu privire la nevoile de inovare (cu
functionalitatea sau performanta necesard si eventual si cerintele de pret)[4]. Ei isi exprima
intentia de a cumpara produse inovatoare daca industria le poate aduce pe piata cu cerintele de
pret/calitate pana la o anumita data. Achizitorii pot sa efectueze teste de conformitate cu solutiile
furnizorilor care au prezentat deja solutii potentiale pana la data tintd prestabilita pentru a
verifica daca existd solutii care pot satisface nevoile acestora, nainte de a procura efectiv
solutiile inovatoare .

Al treilea pas este achizitia publica a solutiilor inovatoare prin una dintre procedurile de
achizitii publice deja existente (de exemplu, procedurd deschisa sau negociata, dialog competitiv
etc.).

IPP este, prin urmare, complementar cu achizitiile pre-comerciale (PCP), deoarece IPP
poate permite implementarea la scara mai mare a solutiilor care au fost dezvoltate in cantitati
mici intr-un PCP precedent. IPP poate fi folosit pentru a aduce pe piata solutii inovatoare care nu
rezultda din cercetare si dezvoltare, ci din inovarea organizationala sau de proces.

Prin crearea unei cereri stabile pentru solutii inovatoare prin achizitii publice deducem
urmatoarele avantaje[6]:

v Modernizarea serviciilor publice cu solutii de calitate superioara si mai rentabile;

v Stimularea unei noi piete speciale pentru solutii inovatoare, ajutdnd companiile
inovatoare sa atingd economii de scara pentru a-si dezvolta afacerea.

Partea inovativd constd in alegerile optime a procedurii, a criteriilor si a modului de
evaluare, incurajarea sustenabild a inovarii, constituirea unor parteneriate pe termen lung cu
ofertantii de solutii, de bunuri sau de servicii inovative, organizarea unor achizitii largite pentru
mai multi beneficiary (dintr-o zona/la nivel national/nivel transfrontalier), utilizarea SEAP si
DUAE, organizarea procedurilor de achizitie, atribuire si contractare [6].

Procedura de achizitie inovativa, trebuie sa fie:

1. optimizata conform specificului achizitiei initiate,

2. optimizatd din punct de vedere al cerintelor societétii,

3. bine organizata din punct de vedere al respectarii principiilor de baza si al

legislatiei de achizitii,

4. finalizata cu avantaje optime pe termen lung pentru societate.

Rezultatele analizei comparative realizatd de Comisia Europeand [6] arata cat de mari
progrese a inregistrat Europa in ceea ce priveste punerea in aplicare a cadrelor nationale de
politica pentru achizitiile publice In domeniul inovarii (Figura 1).
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Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [6].
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Cadrul general al politicii in materie de inovare din intreaga Europd functioneaza doar la
putin peste o patrime din puterea sa potentiala. Astfel, s-a stabilit ca statele membre care se afla
in prima linie a inovarii In general au instituit si un cadru de politicd pentru achizitiile publice in
domeniul inovarii.

Prin urmare, consolidarea investitiilor in dezvoltarea unui cadru mai strategic de politica
privind achizitiile publice iIn domeniul inovarii in Europa ar putea contribui la cresterea
competitivititii economiei europene[4]. In figura 1 de mai sus este reprezentati evaluarea
comparativa la scard larga a cadrelor nationale de politica privind achizitiile publice in domeniul
inovarii din UE. In Europa patru state membre (Austria, Belgia, Finlanda si Tarile de Jos) au
adoptat un plan de actiune dedicat achizitiilor publice inovatoare, iar alte cinci state membre
(Danemarca, Estonia, Grecia, Franta si Suedia) au inclus obiective specifice si masuri concrete
privind achizitiile publice in domeniul inovarii in strategii sau programe nationale mai ample,
adesea cu un buget specific si cu un angajament clar din partea actorilor-cheie.

In prezent exista numeroase obiective si initiative referitor la IPP atit la nivel European
cdat si mondial[2]. Autoritatile din intreaga lume au stabilit obiective pentru a directiona un
procent din bugetele lor pentru achizitiile publice catre cercetare, dezvoltare si inovare.

o Spre exemplu, SUA depun eforturi 1n vederea alocarii a cel putin 500 de milioane USD
(~2,5 % din PIB) pentru achizitii in domeniul cercetarii si dezvoltarii, in timp ce Coreea de Sud
urmareste sd cheltuiasca 5 % din resursele sale destinate achizitiilor publice pentru dezvoltare si
20 % pentru punerea in aplicare de solutii inovatoare[4],. In Europa, existi obiective nationale si
regionale. De obicei, un procent cuprins intre 2-5 % din achizitiile publice este dedicat
modernizarii solutiilorinovatoare. Unele autoritati locale au stabilit obiective mai inalte.

e De exemplu, orasul Gent a rezervat 10 % din bugetul sdu dedicat achizitiilor publice in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru cercetare, dezvoltare si inovare.
Manifestul ,,Scale up Europe” recomanda obiective minime de 3 % pentru achizitii Tnainte de
comercializare side 20 % pentru achizitii publice de solutii inovatoare.

eInitiativa European Assistance for Innovation Procurement (EAFIP) sprijind achizitorii
publici din Europa in dezvoltarea si implementarea achizitiilor pentru inovare. Scopul initiativei
EAFIP este de a promova bunele practici si de a consolida baza de dovezi privind achizitiile de
inovare finalizate 1n toata Europa, sd incurajeze alti achizitori publici sa inceapa noi achizitii
PCP si IPP si sa stimuleze redresarea economiei digitale-verzi prin achizitii pentruinovare (PCP
& IPP). De la inceputul anului 2015, EAFIP a organizat 12 evenimente de succes , a creat un set
de instrumente plin de cunostinte si 12 videoclipuri informative sia oferit asistentd achizitorilor
publici in dezvoltarea si implementarea achizitiilor lor pentru inovare. Nu mai putin de 21 de

achizitii pentru inovare de solutii de mare impact legate de TIC au fost sustinute prin EAFIP
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pani in prezent. In intreaga Europa, achizitorii publici sunt capabili si avanseze cu achizitiile
pentru inovare.

e Proiectul Innovation Procurement Brokers a derulat pentru a facilita achizitia de bunuri si
servicii inovatoare prin consolidarea legaturilor dintre cumparatorii publici din partea cererii si
companiile inovatoare din partea ofertei[3]. Cumparatorii publici au fost sprijiniti in identificarea
nevoilor lor si au fost conectati cu IMM-uri si start-up-uri capabile sa dezvolte solutii inovatoare
care sa raspunda cerintelor lor. Un total de cinci scheme de achizitii regionale de brokeri de
inovare au fost testate in Regiunea Austria Superioard, Danemarca, Renania de Nord Westfalia
(Germania), Irlanda si Andaluzia (Spania), apoi au fost extinse la nivel european.

Republica Moldova depune eforturi considerabile in ceea ce priveste reformarea sistemului
de achizitii publice, prin introducerea unui sistem imbunatatit de achizitii electronice si a unui
Ghid online, care oferd un set de instrumente si modele pentru a ajuta autoritatile sa parcurga mai
eficient intregul ciclu de achizitii publice. Reprezentantii tarii noastre trebuie deja sa puna in
centrul obiectivelor reforma inovarii achizitiilor publice, considerand ca aceasta este cheia
succesului pentru a obtine rezultate de calitate si durabile. Inovarea in domeniul achizitiilor este
esentiald pentru maximizarea tuturor rezultatelor achizitiilor durabile.

CONCLUZIE

Inovarea bazata pe tehnologie, digitalizarea si megatendintele mondiale precum inteligenta
artificiald si economia circulara oferd imense oportunitati dar creeaza, totodata, noi provocari.
Concurenta mondiala se intensifica, amenintdnd pozitia competitivd de frunte a Europei in
sectoare industriale. Prin urmare, Europa trebuie sa-si fortifice capacitatea de inovare pentru a-si
imbunatati modul de viata european.

Existd o serie de surse de finantare care oferad stimulente financiare pentru a determina pe
achizitorii publici sa se angajeze in achizitii publice inovatoare. Finantarea poate acoperi multe
dintre costurile suplimentare asociate achizitiilor publice inovatoare, cum ar fi costul aferent
pregatirii si gestionarii achizitiilor, consultarii preliminare a pietei, negocierilor, cercetarii si
dezvoltarii mobilizarii expertizei tehnice sau juridice specifice, proceduriloradministrative etc.
De asemenea, ea poate compensa costurile ale schimbarii culturale si ale schimbarii obiceiurilor.

Luand in considerare cele expuse mai sus, achizitiile publice inovatoare abordeaza aspecte
privind modalitatea in care acestea aduc cea mai mare valoare adaugata in ceea ce priveste
calitatea, eficienta din punctul de vedere al costurilor, impactul social si de mediu si daca aduc
oportunitdti pentru piata furnizorilor. Astfel, deducem calea catre solutii de calitate superioara,
mai eficiente care apreciaza beneficiile sociale si de mediu, imbunatatesc raportul cost -
eficacitate si aduc noi oportunitati de afaceri pentru Intreprinderi si pentru societate in general.
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Incubatorul de afaceri fiind o verigd a mediului de afaceri, avand un rol important in procesul
initierii siin continuare a dezvoltarii activitatii antreprenoriatului. in componenta formarii IMM -
urilor sunt inclusi si potentialii antreprenori care indiferent de specialitatea si nivelul de studii
(liceu, colegiu, universitate) au spirit antreprenorial orientat spre diferite domenii de activitate.
La randul sau incubatoarele de afaceri ar fi un suport considerabil si un stimulent de incurajare a
potentialilor antreprenori in initierea start-up-urilor.

Experienta globala a dezvoltarii incubatoarelor de afaceri amplasate in mediul universitar
demonstreaza ca aceste structuri joacd un rol important in dezvoltarea afacerilor cu aspect
inovational pentru viitorii tineri antreprenori. Acestea ofera suport intreprinderilor incubate nu
doar prin oferirea spatiilor, dar si prin accesul la reteaua in care sunt incluse intreprinderi de
diverse genuri de activitate, universitati, incubatoare de afaceri si sistemul de dezvoltare a
competentelor. Incubatoarele de afaceri ca parte componentd a retelei au un impact vizibil
pozitiv asupra dezvoltarii economiei in sfera inovarii, acestea promoveaza si/sau comercializeaza
rapid idei noi si rezultatele cercetarilor efectuate in cadrul universitatilor, faciliteaza schimburi
de noi tehnologii, ceea ce sporeste eficienta productiei. [3, p.127]

Unul din pilonii fundamentali in activitatea si dezvoltarea incubatoarelor de afaceri (din
mediul universitar) il reprezinta cadrul legislativ si institutiile statului ce ghideaza, gestioneaza si
sustin principalii actori din acest mediu. Elaborarea si promovarea legilor, hotararilor si
reglementarilor accesibile si inteligente cu utilizarea abordari orizontale si cu instituirea unor
standarde interoperabile in sectorul ce il cercetam, va infiinta prevederi pentru valorificarea
tuturor oportunitdtilor de dezvoltare a mediului de afaceri si mediului universitar.

Mediul de afaceri din cadrul academic oferind potentialilor tineri antreprenori, prin
incubatoarele inovationale o totalitate de conditii juridice, economice, financiare, stiintifico-
tehnologice ce sunt dedicate sectorului cercetare si inovare, care la urmatoarea etapa influenteaza
asupra activitatii antreprenorilor. [2, p.144]

Tn prezent procesul de dezvoltare a incubatoarelor in cadrul mediului universitar prezinti o
dificultate influentata de o serie de factori:
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e in cadrul universitatilor, este posibil sa fie initiate exclusiv incubatoare de inovare,
care prezintd o organizatie orientatd doar spre domeniul inovarii (Legea nr. 226 din
01.11.2018 cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare);

e anularea concursului proiectelor de dezvoltare a infrastructurii de inovare prin oferta
Agentiei Nationale pentru Cercetare si Dezvoltare;

e componenta procedurala dificilda 1n cadrul regulamentului de selectare a
administratorului incubatoarelor de inovare si regulamentului de selectare a
rezidentilor incubatorului de inovare (Hotdrarea Guvernului nr.583 din 31.07.2020,
catre institutiile universitare ce dispun de aceste incubatoare;

e lipsa unei sustineri din partea statului a start-up-urilor studentesti, determinati de lipsa
unor fonduri financiare de sustinere si dezvoltarea start-up-urilor studentesti, inclusiv
inovative;

e insuficientade proiecte nationale care ar stimula implicarea activa a tinerilor in diverse
activitati inovative — spre exemplu: concurs al ideilor de afaceri inovative, hackathon,
etc.

Desi in Republica Moldova nu exista lege unicd, specific orientata spre reglementarea
incubatoarelor din mediul de afaceri si mediul universitar,dar datorita faptului ca, Parlamentul
Republicii Moldova a adoptat Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr.
179 din 21.07.2016, in care este stipulata descifrarea notiunii de Incubator de afaceri ce
reprezintd locul unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi nou-inregistrate, al
carui obiectiv este de a spori sansa de crestere si durata de supravietuire a acestor intreprindert,
furnizandu-le spatii modulare, si unde se ofera in conditii facilitare sprijin managerial i servicii
de asistentd”.

Totodata, conform Legii cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de
inovare nr. 226 din 01.11.2018 in art.2 se regaseste notiunea de Incubator de inovare, care este
tratat ca: organizatie din domeniul inovarii constituita in baza unui contract de asociere intre
persoane juridice si persoane fizice, destinatd dezvoltdrii potentialului de elaborare si
implementare a inovatiilor de catre intreprinderile mici si mijlocii, precum si al cercetatorilor si
inventatorilor particulari a caror activitate se desfasoara in regim de facilitati oferite de stat. [2,
p.147]

Tindem sd mentiondm ca Hotararea Guvernului nr.583 din 31.07.2020 pune in aplicare Legea
nr. 226 din 01.11.2018 care prevede aprobarea:

v Regulamentul de selectare a administratorilor parcurilor stiintifico-tehnologice si/sau
incubatoarelor de inovare stabileste procedura de organizare si desfasurare a concursului
de selectare a administratorilor parcurilor stiintifico-tehnologice si/sau incubatoarelor de
inovare; conditiile de participare la concurs si modul de constituire, componenta si
activitatea comisiei de concurs;

V' Regulamentul de selectare a rezidentilor si a proiectelor de inovare si transfer tehnologic
pentru parcul stiintifico-tehnologic si/sau incubatorul de inovare stabileste procedura de
organizare si desfasurare a concursului de selectare a rezidentilor si a proiectelor de
inovare si transfer tehnologic pentru parcul stiintifico-tehnologic si/sau incubatorul de
inovare; conditiile de participare la concurs; precum si modul de constituire, componenta
si activitatea comisiei de concurs;

v Regulamentul de evaluare a rezultatelor activitatii parcurilor stiintifico-tehnologice si/sau
incubatoarelor de inovare determina procedura de evaluare propriu-zisa, cat si
componenta, modului de organizare si functionare a Comisiei interdepartamentale de
evaluare a rezultatelor activitatii parcurilor stiintifico-tehnologice, a incubatoarelor de
inovare si a rezidentilor acestora. [1]

In special, incubatorul ,,Inventica” in prezent este in proces de reorganizare, dar mentionim

ca studentii si-au manifestatin repetate randuri interesul de a-si organiza propria afacere in
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cadrul incubatorului, participand pe parcursul anilor la diverse activitatide sustinere a ideilor de
afaceri inovative studentesti. Aceasta se datoreaza inexistentei unui sistem integru antreprenorial
— inovativ, bine conceput, proiectat si institutionalizat, care ar face posibild implicarea prin
motivare in cadrul acestuia a tinerilor antreprenori (studenti, masteranzi, doctoranzi, tineri
cercetatori), precum instruirea, consultanta si gestiunea afacerii, dar si sustinerea acestora pe
durata Intregului proces inovativ (si nu doar) — de la generareaideii de afaceri la obtinerea
produsului inovativ si comercializarea pe piata de desfacere.

Avand in vedere cele mentionate, sScopul incubatoarelor din mediul universitar trebuie sd fie
orientat nu doar spre dezvoltarea inovatiilor in cadrul intreprinderilor inovatoare, ci si
aplicarea practica a abilitatilor dobandite de catre studenti, inclusiv in activitatea
antreprenoriala. Astfel, incubatorul universitar ar pastra preferintele pentru afaceri cu caracter
inovator, dar aceasta sa nu fie inclusda ca activitate de baza.

In cadrul studiului orientat spre pilonii legislativi al activitatii si evaluarii incubatoarelor de
afaceri din Republica Moldova [2,4,5] au fost formulate recomandari cu privire la necesitatea
adaptarii cadrului legislativ lucrativ specific orientat spre reglementarea incubatoarelor din
mediul universitar (expediat Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, nr.01/9 -
009 din 10.01.2022):

1) completarea legislatiei cu notiunea noud “incubator universitar /academic de afaceri” ce
constd in posibilitatea de a diversifica activitdtile incubatoarelor amplasate in cadrul
universitatilor si a dezvolta initiativa antreprenoriala din mediul universitar, avand ca
obiectiv atragerea si implicarea tinerilor In comunitate si implementarea ideilor de afaceri,
elaborate si dezvoltate de cadrele didactice, studenti/ masteranzi / doctoranzi din cadrul
facultatilor universitatii, dupa cum urmeazi: In baza prevederilor la Articolul 2. Notiuni
principale, de completat cu notiunea noud “incubator universitar /academic de afaceri”
fiind explicata ca: incubator universitar /academic de afaceri — organizatie constituitd in
baza unui contract de asociere intre persoana juridicd (Universitate) si persoane
juridice/fizice, destinata dezvoltarii potentialului de elaborare si implementare a ideilor de
afaceri, inclusiv in domeniul inovativ de citre intreprinderi mici si mijlocii (IMM),
precum si al cercetatorilor, inventatorilor particulari, cadrelor didactice si a
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor a caror activitate se desfidsoara in regim de
facilitati oferite de stat, din Legea nr.226 din 01.11.2018 cu privire la parcurile stiintifico -
tehnologice si incubatoarele de inovare.

Totodata apare necesitatea de a completa denumirea Legii nr. 226 din 01.11.2018 cu
privire la parcurile stiingifico-tehnologice si incubatoarele de inovare prin includerea
notiunii “incubator universitar /academic de afaceri”.

2) completarea cu procedura de selectare a administratorilor incubatoarelor si a rezidentilor
incubatorului din mediu universitar, care va permite simplificarea procedurii, oferind
universitare ce dispun de aceste incubatoare, dupa cum urmeaza: In baza prevederilor la
Anexa nr.1 Regulamentul de selectare a administratorilor parcurilor stiintifico-tehnologice
si/sau ai incubatoarelor de inovare si Anexa 2. Regulamentul de selectare a rezidentilor si
a proiectelor de inovare si transfer tehnologic pentru parcul stiintifico-tehnologic si/sau
incubatorul de inovare, pentru a simplifica procedura de selectare a administratorului si
selectare a rezidentilor incubatoareloruniversitare/academice de afaceri oferind accesul si
Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare (ANCD) va monitoriza procesele ce
constituie concursul si va aproba candidaturile selectate la postul de administrator al
incubatoarelor universitare/academice de afaceri cu prezentarea Dosarelor de catre
institutiile universitare.

3) completarea Regulamentului de evaluare a rezultatelor activitatii incubatoarelor ce va
permite de a evalua activitatea incubatoarelor universitare atat de administratorul acestuia,
cat si de ANCD, dupd cum urmeaza: in baza prevederilor la art.2 Cap.l Dispozitii
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generale, activitatea de evaluare a incubatoarelor universitare din Anexa nr.3
Regulamentul de evaluare a rezultatelor activitatii parcurilor stiintifico-tehnologice si/sau
incubatoarelor de inovare, se completeaza cu art.2 (a) Activitatea incubatoarelor
universitare este evaluatd din perspectiva Indeplinirii indicelui integral consolidat
(incluzand urmatorii indicatori: Indicele integral al infiintarii si monitorizarii
intreprinderilor incubate, Indicele integral al utilizarii eficiente a resurselor financiare,
Indicele integral al utilizarii eficiente a resurselor umane, Indicele integral ce
caracterizeaza mediul universitar, Indicele integral al utilizarii si promovarii eficiente a
inovatiilor) (p.15-16) ce va permite simplificarea procesului de evaluare a activitatii
incubatoarelor universitare atat de administratorul acestuia, cat si de ANCD.
Adoptarea completdrilor propuse va imbundtiti efectele stiintifice, sociale si economice
directionate spre atragerea tinerilor in comunitatea universitard/academica si formarearelatiilor
parteneriale Intre institutiile statului, universitati si sectorul privat.

Nota: Articolul a fost elaborat in cadrul Proiectului aplicativ din cadrul concursului "Program de
stat”  (2020-2023): 20.80009.0807.38  ,,Evaluarea multidimensionalda si  dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial la nivel national si regional in vederea impulsionarii sectorului
IMM in Republica Moldova”, finantat din bugetul de stat al Republica Moldova.
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Abstract: Fiscal policy is the totality of regulations, methods and instruments used by government for the
formation of financial public resources, their use in financing publicactions and for influencing economic and
social life. The evolution of social relations in trend with the state to implement changes in tax legislation to
regulate it to international standards, including income tax and exemptions for natural persons, requiresthe need to
conduct some study in this regard. The study includes the aspects of the fiscal policy adopted by Lawno . 257/2020
regarding the tax exemptions for natural persons, such as some aspects of the provisions of art. 33-35 of the Fiscal
Code of the Republic of Moldova (types of exemptions: personal exemptions and major supplementary exemptions,
dependency exemptions, exemptions for husband/wife).
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Din toate timpurile, in calitate de contribuabil, fiecare persoana fizica care are o activitate
ce-i aduce venit are obligatia de a-si declara veniturile si a de achita impozitele aferente.
Totodata, acestea, au obligatiuni, dar si anumite drepturi in sensul dat. Este vorba de dreptul
fiecarui contribuabil de a avea o anumita scutire, care va scadea din venitul impozabil si ar mari
venitul net obtinut. Suma scutirii micsoreaza venitul brut pentru contribuabil deoarece 1i ofera
posibilitatea sa achite un impozit pe venit mai redus. Astfel, scutirea se aplica in favoarea
angajatului si influenteaza venitul net al acestuia deoarece micsoreaza valoarea impozitului care
se va retine.

Scutiri personale.

Conform prevederilor Codul Fiscal al Republici Moldova, fiecare persoana fizica rezidenta
— care are un venit anual impozabil mai mic de 360000 lei are dreptul la o scutire personala in
suma de 27000 lei pe an, cu unele exceptii (prevazute la art. 90").Persoanele fizice au dreptul sa
utilizeze scutirea personala la locul de munca de baza sau cel prin cumul.

Venitul impozabil este venitul brut, pe care il obtine persoana fizica din toate sursele timp
de un an fiscal, cu exceptia deducerilor si scutirilor la care are dreptul conform legislatiei fiscale

[1].

Sursele de venit impozabile sunt prezentate Tn art. 18 din Codul Fiscal al Republicii
Moldova. Utilizarea scutirii personale poate fi in cazul Tn care veniturile anuale (din toate
sursele) ale persoanei fizice nu depasesc 360000 lei, cu exceptia veniturilor obtinute conform art.
90! (royalty, dividende, castig de jocuri de noroc si campanii promotionale).

Totodata daca angajatul entitatii are venitul impozabil mai mare decat 360000 lei, atunci
persoana respectiva va pierde dreptul de scutire personald, prin urmare angajatul este obligat si
prezinte cererea angajatorului prin care solicitd neacordarea scutirii personale pentru lunile
ulterioare, lunii in care a pierdut dreptul la scutire,iar angajatorul va anula scutirea personala
incepand cu luna urmatoare celei in care a fost depusa (retrasd) cererea.

Sursele impozabile de venit sunt prevazute la art. 18 din Codul Fiscal(platile pentrumunca
efectuata-salariile), posibilitatea utilizarii scutirii personale, este conditionata de stabilirea limitei
- 360000 lei, se va lua in considerare venitul total al persoanei fizice obtinut pe parcursul
perioadei fiscale din toate sursele de venit impozabile diminuat cu veniturile obtinute conform
exceptiilor, deducerile si scutirile la care are dreptul contribuabilul.
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Persoanele fizice care nu desfasoara activitate de intreprinzator si presteaza servicii si/sau
lucrari au dreptul de a beneficia de scutiri personale la locul prestarii serviciilor si/sau lucrarilor,
cu conditia cd aceste scutiri pe parcursul anului nu au fost utilizate. [1]

Conform art. 33 (2) suma scutirii personale va constitui 31500 lei pe an pentru orice persoana
care (Figura 1):

a) s-a imbolnavit si a suferit de boala actinica provocata de consecintele avariei de la C.A.E. Cernobil;

b) este persoand cu dizabilitati si s-a stabilit ca dizabilitatea sa este In legatura cauzala cu avaria de
laC.A.E. Cernobil;

c) este parintele sau sotia (sotul) unui participant cazut sau dat disparut in actiunile de lupta
pentru apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova, cat si in actiunile
de lupta din Republica Afghanistan;

d) este persoana cu dizabilitati ca urmare a participarii la actiunile de lupta pentru apararea
integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova, precum si in actiunile de lupta din
Republica Afghanistan;

e) este persoand cu dizabilitati de pe urma razboiului, persoana cu dizabilitati in urma unei
afectiuni congenitale sau din copilarie, persoana cu dizabilitati severe si accentuate;

f) este pensionar-victima a represiunilor politice, ulterior reabilitata.

Figura 1. Categoriile de persoane care beneficiaza de suma scutirii personala majorata
Sursa: elaborat de autor in baza Codului Fiscal

Scutirile la care are dreptul salariatul se acorda sau se anuleaza incepand cu luna urmatoare
celei in care a fost depusa sau retrasa cererea privind acordarea scutirilor la impozitul pe venit
retinut din salariu. Pentru persoanele fizice care nu desfdsoard activitate de intreprinzator si
presteaza servicii si/sau lucrari se va calcula pe o luna calendaristica, conform marimii scutirii
personale stabilite conform Codul Fiscal al Republicii Moldova. [1]

Pentru a beneficia de scutirea personala angajatul trebuie sd prezinte documente conform
Regulamentului cu privire la retinerea impozitului pe venit din salariu si din alte plati efectuate
de catre patron in folosul angajatului.

Scutiri acordate sotiei (sotului).

In practica fiscala, se acorda atentie sporiti si relatiilor personale ale contribuabilului,
astfel, persoana fizica rezidentd aflatd in relatii de casdtorie cu orice persoand care poate
beneficia de scutirea personala majorata (31500 lei) are dreptul la o scutire suplimentara in suma
de 19800 lei anual, cu conditia ca sotia (sotul) nu beneficiaza de scutire personala, iar aceste
prevederi se vor aplica din luna urmatoare lunii in care au aparut circumstantele necesare pentru
exercitarea dreptului specificat in acestea.

Dreptul si marimea scutirii pentru sotie (sot) acordate persoanei fizice la calcularea
impozitului pe venit este stabilit in art. 34 alin.(2) al Codului Fiscal al Republicii Moldova si
aceste prevederi vor fi aplicate incepand cu luna urmatoare lunii in care au aparut circumstantele
ce acorda persoanei fizice dreptul de a beneficia de scutirea data.

In scopul determindrii marimii si categoriei scutirii pentru sotie (sot) care urmeaza a fi
acordata angajatului, acesta trebuie sa prezinte angajatorului cererea privind acordareascutirilor
la impozitul pe venit retinut din salariu la care acesta are dreptul, anexand la ea urmatoarele
documente:
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—— 1. Documentele ce confirmd statutul de rezident al Republicii Moldova: —_—

copia actului de identitate. La aceastd categorie de documente se atribuie: buletinul de identitate,
buletinul de identitate provizoriu, permisele de sedere, actul de identitate provizoriu (formularul nr.9),
iar pentru copii — certificatul de nastere al copilului; sau

copia pasaportului cetdteanului strdin sau al apatridulu,

certificatul de rezidenta— pentru cetitenii straini.

2. Copia certificatului de casdatorie al contribuabilului.

3. Confirmarea privind neutilizarea scutirii personale, conform anexei nr.7 la
Regulamentul aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 697 din 22.08.2014.

Suplimentar se vor mai prezinta urmatoarele documente ( dupa caz):

pentru persoanele care au contactat boala actinicd in urma participarii la lichidarea consecintelor
avariei de la C.A.E. Cemnobil - legitimatia participantului la lichidarea consecintelor avariei de la
C.A.E. Cernobil si certificatul privind gradul de dizabilitate si capacitatea de munca eliberat de catre
Consiliul National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau structurile sale teritoriale;

pentru persoanele a caror dezabilitate este cauzati de avaria de la C.A.E. Cernobil; invalizii de
razboi; mvalizii din copilarie; invalizii de gradul I si Il (persoanele cu dizabilitate severa sau
accentuatd); persoanele cu dizabilitati survenite ca urmare a participarii la actiunile de lupta pentru
apdrarea integritatii teritoriale i a independentei Republicii Moldova, precum i la actiunile de luptd
din Republica Afganistan - legitimatia de pensionar cu indicarea cauzei invaliditatii si certificatul
privind dizabilitatea si capacitatea de munca, eliberat de Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau de catre structurile sale teritoriale;

pentru parintele sau sotia (sotul) unui participant cazut in actiunile de lupta pentru apdrarea
integritatii teritoriale si independentei Republicii Moldova sau in acfiunile de luptd din Republica
Afganistan - legitimatia care confirma dreptul la inlesniri;

pentru pensionarii-victime ale represiunilor politice, ulterior reabilitate - legitimatia de pensionar si
certificatul de reabilitare.

Suma scutirilor anuale se transmite in marime de 19800 lei prevazut de Codul Fiscal al
Republicii Moldova (art. 34 alin. (2)), fara a fi divizata intre contribuabil si sotia (sotul) acestuia.

Pe parcursul anului fiscal daca sotii inceteaza relatiile de casdtorie, atunci incazul in care
unul dintre ei a beneficiat de scutirea pentru sot (sotie), la prezentarea declaratiei, fiecare dintre
el se va folosi numai de scutirea personald, cu recalcularea respectiva a obligatiei privind
impozitul pe venit. [1]

In anul 2021 au fost operate modificiri in legislatia fiscala si scutirea acordati pentru sot
(sotie) in cuantum de 11 280 lei a fost anulata conform Legii nr. 257/2020, in vederea stimularii
incadrdrii persoanelor apte de muncd in cadrul pietei muncii, fiind propusd concomitent
instituirea mecanismului de subventionare a credrii locurilor de munca.

Scutiri pentru persoanele intretinute.

Potrivit Codului Fiscal al Republicii Moldova art. 35 alin.2 (a, b), persoana intretinutd este
persoana care intruneste toate cerintele din Figura 2:

Este un ascendent sau descendent al contribuabilului sau al sotiei (sofului)
contribuabilului (parintii sau copiii, inclusiv Infietorii si infiatii) ori persoana cu

Are un venit ce nu depaseste suma de 11280 lei anual. La calcularea venitului
nu se include suma alocatiilor achitate din mijloacele bugetului de stat pentru

PERSOANA INTRETINUTA

Figura 2. Cerintele intrunite pentru a fi persoana intretinuta
Sursa: elaborat de autor in baza Codului Fiscal
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Conform legii, persoana fizica rezidenta are dreptul la o scutire in suma de 9000de lei
anual pentru fiecare persoand intretinuta. Pentru persoanele cu dizabilitati in urma unei afectiuni
congenitale sau din copilarie, persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate, scutirea constituie
19800 de lei anual. Indiferent de faptul dacd contribuabilul beneficiaza de scutirea personala sau
o transmite sotului (sotiei), acesta continud sd beneficieze de scutirea pentru persoanele
intretinute.

Totodata, tutorul minorilor in varstd de la 14 pana la 18 ani si tutorele legal au dreptul la
o scutire suplimentard in suma de 9000de lei anual pentru fiecare persoana intretinutd, cu
persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate, pentru care scutirea constituie 19800 de lei anual,
in functie de caz, pentru fiecare persoana aflatd sub tutela si/sau curatela, care are un venit ce nu
depaseste suma de 11280 lei anual. Scutirea pentru persoanele intretinute se aplicd din luna
urmatoare lunii aparitiei acestui drept. [ 1]

Fiecarui angajat care depune cererea la entitate pentru acordarea scutirilorii este atribuita
categoria corespunzatoare scutirilor solicitate, conform tabelului 1.

Tabelul 1. Tipuri de scutiri acordate (MDL)

anuale lunare

27000 lei 2250 lei
M 31500 lei 2625 lei
Sm 19800 lei 1650 lei
NXx 9000 lei 750 lei
Hx 19800 lei 1650 lei

Sursa: elaborat de autor in baza Regulamentului cu privire la retinerea impozitului pe venit si
Codului Fiscal art.33-35

Restrictii privind aplicarea scutirilor sunt pentru persoanele fizice care, pe parcursul
perioadei fiscale, au obtinut venituri impozitate in domeniul transportului rutier de persoane in
regim de taxi si rezidentii parcurilor IT, acestia fiind privati de dreptul de a folosi scutirile.

In scopul precizarii marimii si categoriei scutirii care urmeaza a fi acordata angajatului,
persoana fizica, nu mai tarziu de data stabilitd pentru inceperea lucrului in calitate de angajat,
trebuie sa prezinte angajatorului cererea, anexand la ea documentele ce confirma acest fapt.
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Angajatul care nu-si schimba locul de munca nu este obligat sa prezinte angajatorului
anual cererea si copiile (extrasele) din documentele corespunzdtoare, cu exceptia cazurilor in
care angajatul obtine dreptul la scutiri suplimentare sau pierde dreptul la anumite scutiri. Copiile
(extrasele) documentelor angajatului prezentate anterior se verifica de catre angajator pand la
inceputul fiecarui an fiscal, cu originalele, pentru a verifica dacd nu au intervenit unele schimbari
n acestea.

Tn cazurile in care angajatul nu a prezentat cererea, nu a indicat corect in cerere scutirile la
care pretinde sau nu a anexat la cerere documentele justificative, precum si in cazurile in care 1si
retrage cererea, se considerd cd angajatul nu pretinde la scutiri, iar anagajatorul calculeaza si
retine impozitul din veniturile indreptate spre achitare, fara acordarea scutirilor.

Angajatul pe parcursul anului fiscal daca obtine dreptul la scutiri ca urmare a dobandirii
statutului de rezident in scopuri fiscale, acesta prezinta angajatorului o cerere, in forma stabilita.
In cazul dat, angajatorul nu efectueazi recalcularea impozitului pe venit de la inceputul anului.
Angajatul poate sa utilizeze toatd scutirea anuald la impozitul pe venit prin prezentarea
Declaratiei persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit (Forma CET18).

Daca 1n timpul anului fiscal se schimba suma scutirilor la care are dreptul angajatul sau
intervin anumite modificari in datele generale privind angajatul (modificarea numelui, a codului
fiscal, a domiciliului etc.), acesta este obligat sa prezinte angajatorului, in termen de 10 zile de la
data efectudrii schimbarii, o noud cerere semnatd de el, anexand documentele justificative
corespunzatoare. [2]

Noua cerere se prezintd pe parcursul anului fiscal Tn cazurilein care(Figura 3):

Figura 3. Situatiile de prezentare a noii cereri de scutire pe parcursul anului fiscal
Sursa: elaborat de autor in baza Regulamentului cu privire la retinerea impozitului pe venit

Noua cerere depusa de angajat trebuie sa contind informatia privind scutirile la care i s-a
pastrat dreptul si scutirile suplimentare la care a obtinut dreptul.

In cazul in care, in timpul anului fiscal, angajatul renunti benevol la scutirile la impozitul
pe venit, acesta prezintd angajatorului o cerere in forma libera, in care va solicita neacordarea
scutirilor respective pana la finele anului de gestiune.

Prezentarea de catre angajat, cu buna stiinta, in cerere si in documentele care confirma
dreptul la scutiri a unor informatii false sau care induc in eroare atrage dupa sine rispunderea in
conformitate cu actele legislative si normative. 3]

In aceastd ordine de idei, modificirile operate in legislatia fiscala tind sa modernizeze si sa
alinieze cadrul legislativ la normele internationale, si, totodata vin in intdmpinarea persoanelor
fizice, Intrucat scutirile au cunoscut majorari odata cu noile modificari din anul 2021, sustinute
de datele din tabelul de mai jos (tabelul 2).
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Tabelul 2. Informatia comparativa a sumelor scutirilor din anul 2020-2023
2020, 2021, 2022, 2023, Modificarea

Scutiri lei lei lei lei 2023/2020
Scutirea personala 24000 = 25200 | 27000 27000 + 3000
SCutireapersonalisy .,,,, 30000 | 31500 | 31500 + 1500

majora

Scutirea sot/sotie 11280 0 0 0 —11280
TG e 18000 & 18900 @ 19800 | 19800 + 1800
sot/sotie
SCUNIFEEPEntrUls ) 4500 9000 9000 + 6000
persoana intretinuta

Scutirea pentru
persoana intretinuta, 18000 18900 = 19800 @ 19800 + 1800
majora
Sursa: elaborat de autor conform Codului Fiscal al Republicii Moldova

In concluzie, scutirile acordate persoanelor fizice prin prisma noilor modificiri operate in
legislatia fiscala a Republicii Moldova in perioada 2021- 2023 au un impact pozitiv asupra
contribuabililor, majoritatea majorandu-se, comparativ cu anul 2020, scutirea personala cu 3000
lei; scutirea personala majord cu 1500 lei; scutirea majora, sot/sotie cu 1800 lei; scutirea pentru
persoana intretinutd cu 6000 lei, iar scutirea pentru persoana intretinuta, majora cu 1800 lei. In
acelasi timp, este de mentionat cad scutirea sot/sotie in sumad de 11280 lei a fost anulatd in
totalitate incepand cu anul 2021 cu scopul simplificarii mecanismului impozitarii persoanelor
fizice. Chiar daca aceasta masura are drept obiectiv stimularea incadrarii persoanelor fizice n
campul muncii, totusi anularea scutirii respective are un impact negativ asupra familiilor cu
copii, motiv pentru care propunem intoarcerea dreptului persoanelor fizice de a beneficia de
scutirea sot/sotie.

Bibliografie:
1.Codul Fiscal al Republicii Moldova Nr. 1163 din 24-04-1997. Publicat: 18-09-1997 Tn
Monitorul Oficial Nr. 62 art. 522;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134286&lang=ro#;
2.Regulamentul cu privire la retinerea impozitului pe venit din salariusi din alte plati efectuate
de catre patron in folosul angajatului, precum si din platile achitate in folosul persoanelor fizice
care nu practica activitate de Intreprinzator pentru serviciile prestate si/sau efectuarea de lucrari.
Aprobat la Hotararea Guvernului nr.697 din 22 august 2014. Publicat : 29-08-2014 in Monitorul
Oficial Nr. 256-260 art. 745;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122993&Ilang=ro#
3.Baza generalizata a practicii fiscale aprobata prin Ordinul IFPS nr.637 din 31/12/10;
https://sfs.md/ro/baza-generalizata-a-practicii-fiscale
4. Monitorul fiscal Nr. 6(76) octombrie 2022 https://monitorul.fisc.md/
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Abstract: A large number of experts have recently come to the conclusion that the circular economy has
become a symbol of progressive civilization and of the plea for the rational use of resources. This aims to change
the classic (linear) model of the economy, insisting on products and services capable of substantially reducing waste
and environmental pollution. The circular economy presupposes a particular system of thinking and human activity,
aparticular culture of consumption and production, and maximum rationality. Specialists in the examined field
consider the implementation of the circular economy model in the largest part of the world's countries towards the
year 2030 a vital necessity at the global level. Apart from the economic effects and the reduction of pollution in
important proportions, this can resultin substantial additional profits. One of the conditions for these economic
transformations is the respective adjustment of banking and investment activity.Following the study of the different
opinions of researchers in the addressed field, as well as the statistical, economic and financial trends published in
different informational sources, this article comeswith a synthetic picture of the financial aspects of the circular
economy.

Cuvinte-cheie: circular economy, circular economy finance, circular economy investments.

1. INTRODUCERE.

Definitia datda de Ellen MacArthur Foundation economiei circulare: ,,O economie
circulara isi propune sa redefineasca cresterea, concentrandu-se pe beneficii la nivelul intregii
societati. Acest lucru presupune decuplarea treptatd a activitatii economice de consumul de
resurse finite si eliminarea deseurilor din sistem.”®

Palamentul European prezintd urmatoarea definitie: ,,Economia circulard este un model
de productie si consum, care presupune partajarea, inchirierea, reutilizarea, repararea,
reconditionarea si reciclarea materialelor si produselor existente pe cat posibil. In acest fel, ciclul
de viatd al produselor este extins.”*°

Acest tip de economie este consideratd ca parte a celei de-a patra revolutii industriale, in
urma careia utilizarea rationald a resurselor, inclusiv a celor naturale, va creste in general,
economia va deveni mai transparentd, mai previzibild, iar dezvoltarea sa va fi rapida. si
sistemica.

Potrivit unui raport din 2014 al Forumului Economic Mondial, al Fundatiei Ellen
MacArthur si al firmei de consultanta McKinsey & Company, ciclurile de productie ar putea
adauga 1 trilion USD la economia globald in fiecare an pana in 2025 si creeaza 100 de mii de noi
locuri de munca in urmatorii cinci ani, economisind 500 de milioane USD pe materiale si
prevenind 100 de milioane de tone de deseuri.!!

Studierea particularitdtilor economiei circulare a devenit extrem de importantd pentru
Republica Moldova in contextul procesului de integrare europeana.

2. ESENTA ECONOMIEI CIRCULARE.

Termenul ,, economie circulara” provine din limba engleza - circular economy si mai este
cunoscut ca economie ciclicd (cyclic economy) sau economie in bucld inchisa (closed-loop

9 Ce este economia circulara?, https://www.dssmith.com/ro/sustenabil itate/leadership-in-economia-circular/ce-este-
economia-circular

10 Circular economy: definition, importance and benefits,
https:/Aww.europarl.europa.eu/news/en/headlines/economy/20151201STO05603/circular -economy-definition-

importance-and-
benefits#:~:text=The%20circular%20economy%20is%20a,reducing%20waste%20t0%20a%20minimum.

11 Tlapamonosa Hatanss, Liuxnndeckas skoHoMEKa Ha nopore Poccun, https://bellona.ru/2016/07/12/circular-
economy/
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economy). In sens general, aceasta este o economie bazati pe reinnoirea resurselor si o
alternativd economiei liniare traditionale bazate pe creare, utilizare, eliminare a deseurilor. 2

Modelul liniar al economiei nu are potential de durabilitate, nu este capabil sa asigure
bundstarea populatiei si bunastarea mediului si, pe termen lung, nu raspunde nevoilor societatii
moderne. Volumul resurselor naturale este limitat, motiv pentru care, din punct de vedere al
ecologiei si dezvoltarii economice, este important sa se gaseascd o modalitate ecologica de
utilizare a acestora.™®

Tn cadrul unui model de economie circulara, scopul este de a reduce decalajul dintre
productia si ciclurile ecosistemelor naturale — de care oamenii depind in cele din urma. Nu este
vorba despre a i ,,mai putin ddunator”, ci de a crea o economie care sa functioneze in armonie cu
lumea noastra naturala.'*

Modelele de afaceri in economia circulara sunt considerate un subset al grupului mai larg
de modele de afaceri sustenabile. Mai multe definitii ale modelelor de afaceri circulare pot fi
gasite 1n literatura recentd, dar in prezent nu a aparut un consens cu privire la o definitie
genericd. Mentink (2014) defineste modelul de afaceri circular ca ,,ratiunea modului in care o
organizatie creeazd, oferd si capteaza valoare cu si in buclele materiale inchise”. Ideea este ca un
model de afaceri circular nu trebuie sa inchida buclele materiale de la sine in limitele sistemului
sau intern, ci poate face, de asemenea, parte dintr-un sistem de modele de afaceri care inchid
impreund o bucld materiald pentru a fi privite drept ,,circulare” (Mentink, 2014). 1°

Inovatiile circulare ale modelelor de afaceri sunt prin natura conectate in retea: necesita
colaborare, comunicare si coordonare in cadrul unor retele complexe de actori/parti interesate
interdependenti, dar independenti.'®

Linder si Williander (2015) definesc un model de afaceri circular ca ,,un model de afaceri
in care logica conceptuald pentru crearea de valoare se bazeaza pe utilizarea valorii economice
retinute in produse dupa utilizare in producerea de noi oferte .17

Scopul economiei circulare este decuplarea cresterii economice de utilizarea materiilor
prime primare prin crearea unui sistem circular de productie si consum cu pierderi minime.
Resursele trebuie gestionate eficient pe tot parcursul ciclului lor de viatd, de la productie si
consum pana la eliminare si reciclare, creand valoare suplimentara din resursele existente,
reducand in acelasi timp cantitatea de deseuri generate. In interesul competitivitatiisi al cresterii
economice durabile, este importanta tranzitia catre o economie circulard eficienta din punct de
vedere al resurselor, in care se pune accent pe reutilizare, reparatie, repunerea in circulatie a
materialelor si bunurilor existente. 8

Rolul statului 1n constituirea unei economii circulare este de a crea conditii necesarea
pentru aplicarea principiilor aferente si de a elimina obstacolele din fata acesteia, fiind in vizor
urmatoarele beneficii®:

e Reducerea folosirii resurselor naturale;
e Ridicarea securitatiiasigurarii cu materii prime;

......

12 3xonomuka 3aMKHyTOrO IMKIa, https://ru.wikipedia.org

13 IMupxynsapnas skonoMuxa, https:/fenvir.ee/ru/sfery-deyatelnosti/cirkulyarnaya-ekonomika

14 Ce este economia circulard?, https://www.dssmith.com/ro/sustenabilitate/leadership -in-economia-circular/ce-este-
economia-circular

15 MENTINK, Bas (2014) Circular business model innovation,
https://repository.tudelft.nl/islandora/object/uuid%3Ac2554c91-8aaf-4fdd-91b7-4ca08e8eab21

16 ANTIKAINEN, Maria; VALKOKARI, Katri (2016) A Framework for Sustainable Circular Business Model
Innovation, https://timreview.ca/article/1000

17 Subiectul 1 Principiile modelelor de afaceriTn economia circulari, https://circulartourism.eu/ro/topic/subiectul-1-
principiile-modelelor-de-afaceri-in-economia-circulara/

18 [ Tupxynsapuas skoHoMuKa, https://envir.ee/ru/sfery-deyatelnosti/cirkulyamaya-ekonomika

19 Ce este economia circulara?, https://www.dssmith.com/ro/sustenabilitate/leadership-in-economia-circular/ce-este-
economia-circular
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e Stimularea inovatiei In domeniul productiei;
e Sustinerea cresterii economice.

Tranzitia catre o economie circulard necesita schimbari de-a lungul intregului lant valoric
al unui produs, de la proiectarea acestuia pana la noile modele de afaceri si formarea obiceiurilor
de consum. In cazul produselor noi si existente, accentul principal se pune pe dezvoltarea unui
ciclu de viatd complet, cu accent pe alegerea materialelor durabile, calitatea (durata lungd de
viatd, reparabilitate) a produselor, optimizarea lantului de distributie, reciclare si reutilizare
(versatilitate, capacitatea de a separa componentele). Pe langd solutiile de design inteligent,
inovatia de mediu si dezvoltarea tehnologiei joacd un rol important in schimbarea directiei
economiei.

Principiile economiei circulare acopera toate domeniile de activitate, astfel incat
cooperarea intre Intreprinderi si acordurile internationale sd nu fie subestimate, creand
oportunitati semnificative pentru formarea de noi piete si parteneriate. Cooperarea comerciala de
succes este caracterizata de simbioza industriald; scopul sau este un ciclu de productie inchis, in
care deseurile, cdldura reziduala si alte produse secundare ale unei intreprinderi sunt consumate
de alta.

Schimbarile serioase necesita si modul de consum al bunurilor si serviciilor. Alegerile
zilnice ale milioane de consumatori au un impact semnificativ asupra mediului. Cresterea
gradului de constientizare a consumatorilor si crearea cererii pentru produse durabile contribuie
la formarea unei economii care respecté natura.

Economia circulari se plaseazi pe cinci piloni de bazi?:

e Sustenabilitatea resurselor —se prevede utilizarea de materii regenerabile, reciclabile,
biodegradabile sau orice ale resurse, ceea ce trebuie sa reduca volumul deseurilor;

® Prelungirea vietii — este prevazuta aplicarea noilor metode pe proiectare si fabricare a
produselor, astfel incat sa creasca durata de viata pe cat este posibil. Astfel, sunt salvate
resursele, care s-ar fi pierdut prin irosirea materialelor pentru producerea marfurilor cu ciclu
scurt de viata. La fel, acest efect se poate obtine prin reparare, remediere sau remarketing;

e Produs egal serviciu — producatorii ofertanti de produse trebuie sa ofere nu numai
obiectul sau serviciul in mod propriu-zis. Ei trebuie sa propuna beneficii suplimentare conexe,
precum asistenta sau traininguri;

e Platforme de sharing — cu ajutorul lor consumatorii sunt informati despre modalitatile
folosirii produsului, utilizarii inteligente de resurse sau economisirii cu ajutorul reciclarii;

e Finalul vietii — este vorba de crearea unor sisteme de productie utilizatoare de deseuri
ca resurse pentru noi produse.

3. ASPECTELE FINANCIARE ALE ECONOMIEI CIRCULARE.

Reprezentantii Fundatiei Ellen MacArthur prezintd astfel potentialul economic al
economiei circulare: ,,O economie circularda ne ofera instrumentele pentru a aborda impreuna
schimbdrile climatice si pierderea biodiversitdtii. Se poate extinde rapid in diverse industrii
pentru a crea valoare si locuri de munca, sporind in acelasi timp rezistenta lanturilor de
aprovizionare si oferind un potential masiv de crestere economica, estimat la 1,8 trilioane EUR
pe an numai in Europa.”??

In opinia altor experti, rolul primordial in finantarea economiei circulare revine
companiilor mari.

20 Economia circulard — ce este si cum poate beneficia business-ul tiu de pe urmaei,
https://ecosynergy.ro/economia-circulara-este-un-obiectiv-extrem-de-important-de-care-orice-business-ar-trebui-sa-
fie-constient/

21 Circular economy: financing sustainable business models, https://cib.bnpparibas/circular-economy-financing-
sustainable-business-models/
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Astfel, Cecile Moitry, Chief Sustainability Officer din BNP Paribas CIB afirma:
»Efectul de semnalizare al marilor corporatii care incorporeazad obiective solide ale economiei
circulare in abordarea lor de finantare este puternic.”??

De asemenea, specialistii din Programul Natiunilor Unite de Mediu au declarat: ,,Existd o
nevoie urgentd de tranzitie catre economii care incorporeaza circularitatea si care sunt aliniate la
obiectivele globale de consum si productie durabile. Institutiile financiare au un rol esential de
jucat si pot lua masuri practice pentru finantarea tranzitiei.”?3

In raportul lor ,,Financing Circularity: Demystifying Finance for the Circular Economy”
se subliniaza modul in care sectorul financiar poate extinde finantarea pentru a accelera trecerea
la modele de afaceri circulare pentru a mentine resursele la cea mai mare valoare pe termen lung
si pentru a reduce risipa. Raportul exploreaza strategiile si actiunile pe care institutiile financiare
le pot lua pentru a gestiona riscurile si oportunitatile aferente. Oportunitatile includ regandirea
proiectarii si fabricarii produselor si serviciilor, reducerea inputurilor in productia agricola si
solutii digitale pentru transformarea industriilor, impreuna cu modele de gestionare a deseurilor
concepute pentru a inchide buclele de materiale si resurse.

La nivel global, tranzitia la economia circulara poate genera productie economica anuala
de 4,5 trilioane USD pand in 2030. Dar una din conditii pentru aceasta este ca institutiile
financiare sa dezvolte expertiza, produse si servicii pentru a valorifica oportunitatile economiei
circulare. Drept domenii de finantare a circularitatii sunt considerate ramurile de constructii,
chimie, electronica, alimentatie si agricultura, productie, imbracaminte si moda, minerit si
energie si inovatia transversala in domenii precum tehnologia digitala. Implementarea modelelor
circulare de business necesitd inovare si schimbare structuralda a sistemelor de productie si
consum si schimbarea tehnologica corespunzatoare. Sunt necesare resurse financiare substantiale
pentru a forma o cale pentru o crestere economica mai rezistenta, care sporeste eficienta
economica la nivelul intregului sistem si utilizarea optima a capitalului financiar.

Reiesind din aceasta, expertii mentionati au eclaborat recomandari pentru banci,
asigurdtori si investitori pentru a accelera circularitatea finantarii includ ?*:

1. Gestionareariscurilor si oportunitatilor circularein politicile de risc, dezvoltarea de
produse si implicarea clientilor;

2. Stabilireareperelor privind eficienta folosirii resurselor;

3. Reorientarea imprumuturilor si investitiilor catre tehnologii si modele de afaceri
durabile;

4. Dezvoltarea cunostintelor si competentelor sectoriale pentru identificarea celor mai
bune practici pentru modelele de afaceri ale economiei circulare si oportunitatilor de finantare;

5. Cresterea gradului de constientizare cu privire la eficienta resurselor, piata economiei
circulare, fluxurile de materiale si cererea in schimbare a consumatorilor si in randul clientilor,
precum si entitatilor in care sunt efectuate investitii;

6. Dezvoltarea cunostintelor despre modul in care modificarile legilor de mediu si
politicilor fiscale legate de consumul de resurse si deseurile pot afecta licenta de functionare si
competitivitatea companiilor;

7. Monitorizarea si crearea oportunitdtilor de angajare prin crestere economica
circulara;

8. [Evaluarea contributiei la finantarea tranzitiei in cadrul cadrelor cheie ale industriei
financiare;

9. Evaluarea si extinderea finantarii economiei circulare in produsele de creditare,
investire si asigurare;

22 Circular economy: financing sustainable business models, https://cib.bnpparibas/circular-economy-financing-
sustainable-business-models/
Z3 Financing Circularity: Demystifying Finance for the Circular Economy,
https://mvww.unepfi.org/publications/financing-circularity/
24 Financing Circularity: Demystifying Finance for the Circular Economy,
https://mvww.unepfi.org/publications/financing-circularity/
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10. Contributiala standardizarea metricilor circulare si a instrumentelor financiare.

Expertii de 1a Ellen Macarthur Foundation au urmétoarele argumente pentru investitiilein
cadrul economiei circulare®:

e Strategiile de economie circulara pot reduce riscul investitiei §i pot genera
randamente superioare ajustate la risc. Analiza efectuata de Universitatea Bocconi a peste 200
de companii europene listate din 14 industrii a ardtat ca, cu cat o companie este mai circulara, cu
atat este mai scazut riscul de neplata a datoriilor sicu atat randamentul ajustat la risc al actiunilor
sale este mai mare.

e Activitatea de finantare si investitii a crescut rapid in clasele si sectoarele de active.
Oportunitatile de investitii in economia circulara se gisesc in aproape fiecare sector. Aceasta
crestere puternica acopera o gama largd de produse si servicii financiare, inclusiv fonduri de
actiuni publice, obligatiuni, fonduri de pe piata privata si servicii bancare. De exemplu, activele
administrate prin fonduri publice de capitaluri proprii au crescut de 28 de ori de la sfarsitul
anului 2019, de 1a 0,3 miliarde USD la aproape 9,5 miliarde USD la sfarsitul lui noiembrie 2021.
Emisiunea anuala de obligatiuni corporative si suverane cu accent pe economia circulard a
crescut de 5 ori intre decembrie 2019 si decembrie 2021, cu cel putin 40 de obligatiuni emise in
ultimii trei ani.

® Pentru a reorienta capitalul la scara, sunt esentiale date mai transparente si mai
datelor prin scalarea instrumentelor dedicate de masurare a circularitatii, cum ar fi Circulytics si
integrarea valorilor circularitatii in cadrele de raportare si dezvaluire, poate sprijini luarea
deciziilor in materie de finantare si investitii si adoptarea economiei circulare de catre factorii de
decizie, intreprinderi si sectorul financiar.

Tn contextul abordat sunt seminificative urmatoarele fapte?®:

e Numarul fondurilor de capital public cu accent pe economie circulard a crescut de
zece ori Intre 2018 si 2020, 1n timp ce emisiunea anuala de obligatiuni corporative si suverane cu
accent pe economie circulard a crescut de cinci ori Intre sfarsitul anului 2019 si 2021;

e 1n mai 2022, multi-utilitatea europeana Hera a emis obligatiuni verzi cu termenul de
sapte ani in valoare de 500 de milioane de euro.

4. CONCLUZII

Conceptul de economie circulara tine de mentinerea unui nivel inalt de civilizatie si la
momentul de fatd este legat de supravietuirea omenirii pe termen lung. El se bazeaza pe
reciclarea, reutilizarea sau repararea materiilor prime si a deseurilor pentru a putea fi folosite din
nou si din nou. Implementarea acestui concept este foarte promitatoare sub aspect de efecte
economice si financiare, insd necesitd eforturi investitionale substantiale, ceea ce necesitd o
anumita atitudine pozitiva a proprietarilor intreprinderilor si a partenerilor finantatori. La
momentul de fatd a devenit o necesitate stringenta ca sectorul serviciilor financiare sa valorifice
noi oportunitati de crestere i investitii in economia circulara.
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ABSTRACT: Sustainable development represents a complex of measures related to satisfying current human
needs while respecting the principles of preserving the environment and the rational exploitation of resources. The
main objective of sustainable developmentis the harmonious combination of economic growth, social responsibility,
and respect for the environment. Sustainable development aims to meet humanity's current needs without
jeopardizing future generations' opportunities. An effective solution to promoting sustainable de velopment is the
establishment of the green economy, which promotes the concept of the responsible attitude of humanity towards
natural resources and finds the rational compromise between increasing the prosperity of the growing global
population and preserving natural resources. One of the ways to achieve a green economy is through the
implementation of ecological efficiency related to the optimization of the use of material resources with a minimal
negative impact on the environment. A particular direction of the application of eco-efficiency is the establishment
of the circular economy, which tends towards the rationalization of the use of resources and the limitation of the
negative effects of the production of goods on the environment.

KEY WORDS: sustainable development, green economy, ecological efficiency, circular economy.

Introducere

In anul 2018 autorii Kseniya si Nataliya Kovalenko au scris: ,,in secolul XXI, problematica
problemelor ecologice a devenit cea mai acuta. Dezvoltarea progresului tehnic mondial, cresterea
populatiei si utilizarea irationald a resurselor Pamantului au dus la o catastrofa ecologica, care
necesita o solutie imediata de la nivel local la cel international” [13].

Este vorba de acutizarea problemelor de mediu, care sunt prin esenta efectele activitatii
umane nocive asupra mediului biofizic. Distrugerea mediului provocata de oameni a devenit o
problema globala acuta [12].

In acelasi timp, cresterea continui a populatiei mondiale si imperativul de crestere a
calitatii vietii locuitorilor planetei planetare necesitd schimbari economice importante impun
constituireaunui tip nou al economiei.

Aceste sarcini urmeaza sa fie solutionate prin promovarea dezvoltarii durabile prin sporirea
eficientei ecologice, ceea ce va fi reflectat in prezentul articol.

Abordarile conceptuale de baza ale dezvoltarii durabile

Notiunea de dezvoltare durabila intruneste totalitatea formelor si metodelor de dezvoltare
socio-economica orientate in mod prioritar spre asigurarea unui echilibru intre aspectele sociale,
economice si ecologice, precum si elementele capitalului natural [4].

In opinia altor experti, dezvoltarea durabild este un principiu de organizare economici
legat de atingerea obiectivelor de dezvoltare umana, mentinand simultan capacitatea sistemelor
naturale de a oferi resursele naturale si serviciile ecosistemice de care depind economia si
societatea[15].

Acceptarea conceptului de dezvoltare durabila este legata de trecerea omenirii in era grijii
fatd de mediul inconjurdtor, in care riscurile dezvoltarii economice trebuie reduse si chiar
inlaturate[16].

Dezvoltarea durabila este orientatd in doua directii principale [19]:
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e Utilizarea rationald a resurselor naturale prin tehnologii de prelucrare
economica (reducerea si reciclarea deseurilor).
e Reducerea consumului si folosirea unor surse neconventionale de energie.

Dezvoltarea durabild este legatd de constituirea economiei verzi, care este bazatd pe
utilizarea resurselor naturale regenerabile, reducerea consumului de hidrocarburi, vectorul
principal fiind protectia mediului [10].

In economia verde, sporirea veniturilor si ocuparii fortei de muncd urmeazi si fie
impulsionate prin investitiile publice si private care reduc emisiile de carbon si poluarea, ridica
eficienta energetica si eficienta resurselor si previn pierderea biodiversitatii, precum si a
serviciilor ecosistemelor [2].

Karl Burkart este de opinia ca economia verde este constituita in baza a sase sectoare:

energia regenerabild; constructiile ,,verzi”’; combustibili alternativi; managementul apei
(epurareaapelor, sisteme de colectare a apei de ploaie etc.); managementul deseurilor (reciclare,
depozitare etc.); managementul teritorial (incluzand agricultura organica, conservarea
habitatelor, impaduriri la nivel urban-parcuri, reimpaduriri si stabilizarea terenurilor) [9].

Economi
ave rde constructiile ,verzi”;

energia regenerabila;

combustibili alternativi;
managementul apei (epurarea apelor, sisteme de colectare a apei de ploaie etc.);
managementul deseurilor (reciclare, depozitare etc.);

managementul teritorial (incluzand agricultura organica, conservarea habitatelor,
Tmpaduriri la nivel urban-parcuri, reimpaduriri si stabilizarea terenurilor) .
Figura 1. Sectoarele economiei verzi
Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [9].

Eficienta ecologica — conditie actuala a dezvoltarii durabile

Eficienta ecologicd (sau eco-eficienta) este o filozofie de management bazatd pe
rationalizarea folosirii resurselor in procesul de productie si investind mai mult in reciclare si
sustenabilitate [5].

In opinia autorului Daniela Virjan, ea ,presupune diminuarea intensititii consumului de
materii prime, materiale si a consumului energetic pe unitatea de produs, imbunatafirea
regenerabile, marimea durabilitdtii produselor si posibilitatea ca acestea sa se descompuna in
parti usor reciclabile, reducerea dispersarii substantelor toxice in mediul inconjurator etc.” [17].

Eco-eficienta este unul dintre principalele instrumente de promovare a dezvoltérii durabile
si are in vizor conceptul de a crea mai multe bunuri si servicii, folosind mai putine resurse si
creand mai putine deseuri si poluare [18].

Termenul a fost inventat de Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabila in
anul 1992. De asemenea, eco-eficienta a devenit sinonim cu o filozofie de management orientata
catre durabilitate, combinand eficienta ecologica si economica [ 14].

Principalele directii de promovare a eco-eficientei sunt urmatoarele [5]:

Reducerea consumului de energie, apa si materiale;
Reducerea deseurilor si a nivelului de poluare;

Extinderea duratei de viata a produsului/serviciului oferit;
Utilitateareciclarii produselor sau serviciilor.
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O forma de realizare a eco-eficientei a devenit economia circulard, care ,simultan a
devenit o parte importanta a dezvoltarii economiei verzi implementate intr-un numar mare de
tari. Ea reprezintd un model de productie si consum legat de reconditionarea si reciclarea
materialelor si produselor existente in scopul extinderii ciclului de viatda acestora” [3].

In contextul abordat, cercetitorul Sergey Bobylev afirma: In prezent, termenul ,,economie
circulard” ...devine din ce in ce mai popular in teorie, iar principiile formarii unei astfel de
economii sunt implementate cu succes 1n practica in multe tari. Cresterea sa este adesea asociata
cu conceptul de dezvoltare durabila, care a devenit paradigma dezvoltarii umane in secolul XXI”
[1].

lar grupul de experti in frunte cu Naylya Amirova considera: ,,Economia circulara isi
propune sa reducd decalajul dintre ciclurile de productie si ecosistemele naturale prin reducerea
la minimum a deseurilor. Este un model de productie si consum care tine cont de procesele de
productie si promoveaza reutilizarea prin repararea sau reciclarea articolelor, crescand astfel
sustenabilitatea productiei si consumului” [20].

Concluzii

Problemele ecologice globale, dintr-o parte, si acutizarea dificultatilor economice si
sociale, din alta parte, au impus elaborarea conceptului de dezvoltare durabila, care tinde sa
echilibreze necesitatea pastrarii mediului cu nevoile sociale si economice ale omenirii.
Implementarea acestui concept a condus la schimbarea filozofiei de organizare a activitatilor
economice bazate de rationalizarea folosirii resurselor naturale si limitarea influentei nocive
asupra mediului, care a cdpatat denumirea generald de economie verde. Una din formele de
aplicare a principiilor economiei verzi este eficienta ecologica ca modalitate de rationalizare a
activitatii economice, protejand mediul ambiant. Drept consecinta a eforturilor de constituire a
acesteia in multe tari a fost lansat procesul de creare a economiei circulare orientat spre
minimizarea deseurilor si maximizarea utilitatii exploatarii resurselor materiale.
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Abstract: Actuality of the research topic is conditioned by the importance of investment managementin the
financial management of economic entities. Maintaining the dominant positions in thetop of the best performing
enterprises at national and international level can be achieved by applying innovations in improving investment
management. The research topic aims are to define the modelsand principles of directing existing investments in
world theory and practice and to implement innovations in investment management atthe micro-economic level.
The purpose and objectives of the research are to the concept of investment and their classification as well as to
study the world practice of training and management of portfolio and capital investments. Determine the
particularities of the formation of the optimal portfolio structure, the cost-effectiveness-risk relationship and the
method of combating the risk of an investment portfolio. And applying innovations in solving the problems of
training, management and combating investment risk. In order to achieve the purpose and objectives of the
research, the methods of analysis and research that we have used: analysis, synthesis, induction, deduction,
observation, generalization, the complex and systemic methodological approach of contemporary economic
concepts. An important contribution was made by the experts Ulrike B. And Radeke J. From the German Economic
team Moldova and the economists from Expert Group, who served as guidance and guidance pointthroughout the
entire study, having at their core essential works that contributed enormously to the consolidation of the research
level of that work. The results of the research would allow the identification and understanding of the functioning of
asystem of training and application of innovations in the process of improvement of the investment management of
enterprisesin the Republic of Moldova.

Keywords: Investments, investment project, financing sources, investment budget, foreign direct
investments, National investments, fixed assets, Giurgiulesti International free Port, economic activity, etc.

Introducere

Dezvoltarea progresului tehnico-stiintific a a pietei financiare, formarea marilor centre bursiere au
contribuit esential la sporirea investitiilor de capital si al institutiilor investitionale. Aplicarea inovatiilor
in domeniului gestiunii investitiilor impun necesitatea cunoasterii tuturor surselor generatoare de profituri
cu un risc admisibil. O modalitate ar fi investirea capitalului propriu sau Timprumutatin titlurile financiare.
Cel mai rezonabil ar fi ca aceste titluri financiare sa fie diferite, astfel incat investitorul avand posibilitate
de a forma un portofoliu de titluri mobiliare diversificat: in timp ce un titlu comportd rentabilitate si
riscuri Inalte, altele, ca o compensare a primelor, pot fi purtatoare de rentabilitate si risc mai redus, adica
pierderea unuia poate fi compensata prin castigurile celorlalte. De aceea e necesar ca entitdtile economice
care detin capital si doresc sd-1 investeascd sd cunoasca in ce sector al economiei este mai bine de investit,
care titluri sunt mai preferabile, care sunt mai rentabile, care sunt purtatoare de risc inalt pentru ca
realitatea sa corespunda asteptarilor investitorului.

Metodele de cercetare utilizate. Peparcursul lucrarii, au fost folositeo gama diversa de metode,
precum: analiza, sinteza, inductia, deductia, observatia, generalizarea, abordarea metodologica complexa
si sistemica a conceptelor economice contemporane. In cadrul studiului au fost folosite diverse metode de
cercetare, inclusiv statistice ca analiza regresionald si de corelatie, la fel analiza economica si financiara,
metoda scenariilor si evaludrii expertilor, analiza comparativa. Datele obtinute si utilizate in teza sunt
prezentate comod Tn tabele, grafice, scheme, diagrame.
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Nivelul cercetarii temei date in literatura de specialitate. Baza informationala o constituie acte
legislative care stipuleazd modul in care statul poate desfasura si sustine investitiile in activitatea de
intreprinzator inclusiv politicile statului in sustinerea investitiilor. La fel, au fost utilizate articolele
periodice din publicatiile nationale ale autorilor Anghel N., Cazacu V., Bradu M., Manescu C., precum
si unele resurse electronice.

Nivelul de cercetare se reflectd in sursele pe care le-am consultat si care sunt o baza teoretica

solida pentru obiectul lucririi. Aceastea sunt constituite din acte legislative ale Republicii Moldova,
lucrari stiintifice ale oamenilor de stiintd din Moldova, si nu numai - economisti, care au adus o
contributie semnificativa la rezolvarea problemelor teoretice si aplicate ale dezvoltarii procesului de
investitii in RM, precum si mai multe surse electronice relevante obiectului de cercetare, asa ca:
unctad.org, imf.org, bnm.md, mec.gov.md, trandingeconomic.org etc.
De asemenea, s-au examinat viziunile urmatorilor savanti referitoare la problematica studiata: Bugaian L.,
Mamaliga V., Ciobanu M., Ciubotaru M, Erhan L., Gherjavca S., Ristescu S. Danild A., Partachi . Un
important aport l-au avut expertii Ulrike B. si Radeke J. de la German Economic Team Moldova si
economistii de la Expert Grup, care au servit drept indrumare si punct de orientare pe parcursul intregului
studiu, avand la activ lucrari esentiale ce au contribuit enorm la consolidarea nivelului de cercetare a
respectivei lucrari.

Stimularea investitiilor constituieelementul de baza al cresterii economice, careasigura reinnoirea
mijloacelor deproductie si determina in mare masura dezvoltarea de mai departeacconomiei tarii. Cert
este faptul ca fara investitii dezvoltarea societitii in genereesteproblematica.

Tabelul 1. Principiile stimularii investitiilor

Principiile Descrierea

Tratament egal Aplicarea In mod nediscriminatoriu a criteriilor si mijloacelor de acordare de
facilitati;

Transparenta Aducerea la cunostinta tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la

procedura de acordare de facilitdti pentru investitii,

Eficienta utilizarii | Aplicarea unor criterii de acordare de facilitdti pentru investitii si de urmarire a
facilitatilor realizarii lor, care sa reflecte avantajele de naturd economica ale proiectelor de
investitii, ludndu-se in considerare, dupa caz, efectele in domeniul social, in cel al
protectiei mediului si promovarea unei dezvoltéri economice durabile

Confidentialitatea | Garantarea protejarii informatiilor referitoare la drepturile de proprietate
intelectuald apartinand investitorilor, precum si a altor date care ar putea
prejudicia interesele legitime ale acestora;

Eligibilitatea In functie de provenienta fondurilor de finantare.

Sursa: elaborat de autori

Implicarea statului este necesard prin pozitia pe care acesta o detine, ca ordonator al parghiilor
economice (credite, taxe, impozite, stimulente etc).

Implicarea guvernului este o particularitate vitala a promovarii investitiilor inclusiv si a celor
inovationale, atat de necesare dezvoltarii economice a Republicii Moldova. Ca o parte componentd a
politicii promovatd de govern, pot fi analizate determinantele macroeconomice care ar favoriza
transferurile remitentilor in tara de provenienta. Deci, transferurilor banesti provenite de la cetatenii care
sunt incadrati in cimpul muncii peste hotare le putem atribui functiile similare fluxurilor de capital privat
si statal, din momentul in care acestea asigurd cresterea economiilor in valutd striaina, care ulterior
nimeresc in economie §i favorizeaza dezvoltarea acestea. Efectele transferurilor banesti vor depinde de
politica promovata de guvern, in ceea ce tine de controlul si gestiunea fluxurilor banesti de peste hotare si
formarea unui mediu economic ce va favoriza investitiile in sectoarele productive, care ar incuraja
transferurile migrantilor in tara de origine.

Inzestrarea entitatilor cu echipamente de ultimi ori care ar permite optimizarea si rationalizarea
activitatii intreprinderii necesita resurse financiare considerabile, care se gasesc, nu intotdeauna, in volum
necesar la dispozitia intreprinderii. Din aceste motive, entitatea economica este nevoita sa caute diferite
modalitati de finantare a propriei activitati. Prin urmare, lipsa resurselor investitionale aduce in prim-plan
leasingul, care, fiind o metoda practicatd curent in tarile occidentale, permite agentului economic sa faca
investitii fard a dispune de capital. In esenta, leasingul este o modalitate de achizitionare a unorbunuri de
catre o companie specializatd de la producator, cu scopul de a le da in chirie ulterior agentului economic.
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Plata pentru bunurile primite se face in timp, din veniturile obtinute in urma exploatérii lor. Desi apare ca
o forma de vanzare in rate, leasingul se deosebeste de aceasta prin durata de rambursare a ratelor, care
poate atinge 70% din durata de viata a bunului. Leasingul se deosebeste si de arenda atat prin modul de
calcul al ratelor, cat si prin faptul ca oferd beneficiarului posibilitatea ca In final sa devina proprietarul
bunului[14].

Biroul National de Statisticd comunica, ca pentru dezvoltarea economiei nationale si a sferei
sociale, intreprinderile si organizatiile de toate formele de proprietate, din contul tuturor surselor de
finantare, utilizeaza investitiile in capital fix.

Consider oportuna prezentarea structurii investitiilor in capitalul fix, utilizind datele BNS, pentru
a determina care mijloace fixe sunt mai atractive pentru mediul de afaceri. Asadar, rezultatele studiului
sunt vizualizate dupa cum urmeaza:

Tabelul 2.Structura investitiilor Tn capital fix Tn anii 2019-2021, mil.lei

Investitiilor in capitalul fix Anul 2019 Anul 2020 | Anul 2021
Imobilizari necorporale - 531,8 640,3
Imobilizari corporale, precum:

Cladiri rezidentiale 2801,1 3497,3 3615,2
Cladiri nerezidentiale 3825,4 8481,2 10408,1
Masini, utilaje, instalatii de transmisie 6764,4 7521,6 8284,0
Mijloace de transport 1930,8 2183,7 2799,2
Alte imobilizari 4339,4 1282,7 17179
Total 19664,1 23498,3 27464,7

Sursa: elaborat de autor conform datelor Anuarului Statistic al Republicii Moldova, din anii 2019-2021
Tabelul 2. denota faptul, ¢a in anul 2021 din contul tuturor surselor de finantare, au fost utilizate de catre
intreprinderi 27464,7 mil. lei investitii in active imobilizate. Comparativ cu anii precedenti, acest
indicator s-a majorat ih mediu cu 7,4%. Astfel, investitiile in imobilizari necorporale au crescut cu 20%,
fata de aceeasi perioada a anului. Pe tipuri de imobilizdri corporale, in anul 2021 comparativ cu anii
precedenti a crescut volumul investitiilor la urmatoarele imobilizari corporale: la constructiile ingineresti,
la mijloacele de transport, la masini, utilaje, instalatii de transmisie si la cladirile nerezidentiale. Analiza
structurii investitiilor total realizate aratd ci volumul principal al investitiilor in capital fix le revine
investitiilor in clddiri nerezidentiale, urmatd de ponderea in utilaje, masini, instalatii de transmisie, care a
constituit.

Un rol important In atragerea si stimularea investitiilor il are cadrul legislativ, dar si atractivitatea
economiei. Aceste criteria sunt importante si determinante, in special, pentru investitorii straini, care
doresc sa investeasca intr-o alta tara.

Guvernul 1si dezvoltd la maximum oportunitatile investitiilor private atat la nivel local, cat si
extern, pentru a le integra in totalitate in economie in vederea consolidarii cresterii economice, a coeziunii
si progresului social

Prin intermediul diferitor mecanisme guvernul tarii are posibilitatea de a transforma economiile
remitentilor in surse investitionale aditionale, de care vor profita consumatorii de capital ce temporar

Toate aceste tehnici de atragere a investitiilor trebuie realizate in paralel, pentru a putea coordona
activitdtile si interesele mai multor persoane.

Actualmente, Guvernul Republicii Moldova a intreprins un numéar mare de masuri, strategii si
tehnici in atragerea si implantare a investitiilor in economia nationald, dar dupd cum se stie: efectele
scontate ale unui proiect sau reforme nu-si gasesc realizarea imediaté, ci doar dupa un anumit timp. Este
important sa nu se sisteze initiativele de dezvoltare a tarii si sa nu se stopeze la rezultatele ce deja au fost
atinse.

Analizand corelatia: investitii — crestere economica, ajungem la concluzia ca investitiile au un
impact pozitiv asupra cresterii economice doar in cazul cand statul promoveaza cu insistentd propria sa
politica investitionald, tinand cont de interesul national si prioritatile dezvoltarii tarii.

Concluzii

Rezultatele cercetarii vor permite identificarea unuinou concept, care ar permite perfectionarea gestiunii
investitiilor la nivelul microeconomic. Aceastd necesitate este conditionata de dezvoltarea metodologica
si practica insuficienta privind evaluarea calitatii gestiunii investitiilor intreprinderii, aceasta necesitand
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adaptarea la conditiile economice de functionare a businessului, a caror instabilitate este datorata
dezechilibrelor economice si politice ale situatiei Republicii Moldova.

Totodata, aceasta necesitate este impusa de nivelul scazut privind utilizarea practicilor inovative
de modelare si planificare in procesul de perfectionare a gestiunii investitiilor. Rezultatele
cercetdrii ar permite identificarea si intelegerea functionarii unui sistem de formare si aplicare a
inovatiilor in procesul de perfectionare managementul investitional al intreprinderilor din
Republica Moldova.

Statul trebuie sa asigure conditii clare si stabile pentru investitori i economie in
intregime, un sistem de protectie si stimulare a investitiilor.
mentionam ca investitiile reprezinta plasament decapital n diferite sfere deactivitate in scopul
obtinerii profitului sau aaltui rezultat util. Investitiilepot fi active financiare si active reale, brute
si nete, de modernizare si noi, autohtone si straine.

Proiectul investitional constituie un plan complex de actiuni,ce include fundamentarea
rationalitatii investitiilor, indreptate spre largirea, modernizarea sau formarea unui nou mod de
productie a marfurilor sau serviciilor cu scopul obtinerii unui profit sperat (asteptat) sau a unui
efect social.
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Abstract: The relevance of this topic is due to the fact thatat present in Germany thereisan unpredictable
price dynamics of energy resources, changes in interest rates, the dynamics of the euro exchange rate, and is also
due to such factors as the instability of the political situation and the changing principles of state influence in the
financial sector.

Purpose of the work: to study the economic impact of financial risk on the German financial system, to
explore methods for measuring, identifying and managing financial risks at the company level.

Research methodology. In the course of the study, such modern methods of studying economic phenomena
and processes as a dialectical approach, system analysis, formal logic, statistical research techniques were used.

Keywords: Analysis, forecasting, financial risks, enterprises, price dynamics, energy resources

Introduction

This paper discusses the economic essence of risks, methods for their analysis and forecasting, as
well as methods for managing financial risks. Risk and crisis management in an enterprise is one
of the most important functions of financial management, since in the absence of proper
management of these categories, enterprises usually go bankrupt and cease to function.
Therefore, a thorough study of financial risks is the most relevant topic today in the context of
business management in Germany.

If we take into account the fact that such detrimental consequences can occur with many
enterprises, then this will lead to a deterioration in the situation on a macroeconomicscale, since
with a decrease in sales and financial results, income tax payments are reduced for economic
agents, there is a reduction in personnel, which with one On the other hand, it means a loss of
income of the population and a decrease in demand, and on the other hand, it means a decrease
in tax deductions (from salaries) and, in addition, due to a drop in demand, budget revenues from
indirect taxes are reduced. As a result of such events, there is a reduction in private and public
consumption/investment and a fall in German real GDP. For an individual entrepreneur, the
motivation for introducing a high-quality mechanism for managing financial risks is to prevent a
decrease in the economic efficiency of the enterprise and eliminate factors that threaten the
existence of the enterprise.

The research methods

The following scientific research methods were used in the work: measurement,
comparison, modeling, observation, induction and deduction, axiom, analysis and synthesis.

The object of the study is a German companys specializing in the performance of work on
insulationand finishing of facades, on its example, methods of analysis, risk forecasting, as well
as certain measures of anti-crisis management will be considered.

A fairly large number of organizations go bankrupt due to inefficient management. In this
case, the main measures for the financial recovery of such organizations are the reconstruction of
management procedures in order to find ways and opportunities to use, first of all, on-farm
reserves. To develop specific measures at different stages of recovery, you can use various
options for management actions that are most typical for most organizations. In the system of
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financial recovery of the organization, first of all, it is necessary to widely use internal reserves
of financial stabilization.

This is due to the fact that their successful application allows not only to remove the
financial threat of bankruptcy, but also to a large extent rid the organization of dependence on
the use of borrowed capital, accelerate its recovery at lower costs.

In international financial practice, the effect of operating leverage is denoted by DOL
(Degree of Operational Leverage) and implies that any change in sales revenue (Sales)
generates a stronger change in earnings before taxes and interest (EBIT, Earnings Before
Interestsand Taxes).

Formula: DOL

U

_ AEBIT%
ASales%'

DOL = Sales-VC

Sales—VC-FC '
Where VC are variable costs, and FC are conditionally fixed (non-financial) costs

Based on the above formula, we can conclude that the higher the share of fixed costs, the
higher the level of operating leverage. The higher the level of operating leverage, the higher the
uncertainty in forecasting future cash flows, since a relatively small deviation in terms of sales
can cause a significant deviation from expected cash flows. This implies that the higher the level
of operating leverage, the higher the riskiness of cash flows (which causes both uncertainty in
future returns for investors and increases the risk of financial stability, due to the fact that slight
market fluctuations can significantly reduce cash flows and cause insolvency) and the lower the
market value of the shares.

The riskiness of cash flows is one of the three criteria for assessing the real value of
shares according to Eugene Brigham, the other two criteriaare the amount of cash flows and the
interval of cash flows.

To assess the total risk DTL (Degree of Total Leverage) of entrepreneurial activity, the
combined value of the financial leverage DFL (according to the American approach) and the
operating leverage DOL are used in order to determine the sensitivity of taxable profit (EBT,
Earnings Before Taxes) from changes in sales income (Sales).

Formula: DTL = DFL * DOL,

or

DTL = AEBT%

ASales%
For an example of calculating the total leverage, let's take the conditional data of a

conditional enterprise.

Sales revenue (Sales) 35 000 000
Variable Costs (VC) 10 000 000
Fixed (non-financial) expenses (FC) 15 000 000
Interest expenses on a loan (Interests) 5000 000

Step 1 Calculate DOL.:

DOL = Sales=ve  _ 35000 000—10 000 000 __ 25000 000 __
Sales—VC—FC 35000 000—10 000 000—15 000 000 10 000 000

2,5

Step 2 Calculate DFL.:

EBIT _ 35000 000—10 000 000—15 000 000 _
" EBIT —Interests _ 35000 000—10 000 000—15 000 000—5 000 000
10000 000 __
5000 000

Step 3 Calculate DTL.:
DTL=DOL *DFL=25*2=5

According to the total leverage, it can be concluded that with a change in sales income by
1 unit, a change in taxable income by 5 units will follow.
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Such cumulative leverage is dangerous, on the one hand it is certainly a possibility, since with an
increase in sales income by 20%, taxable profit will increase by 100%, but with a fall in sales
income by 20%, the company will be on the verge of profitability, and with a drop in salesmore
than 20%, the company will begin to suffer losses.
One of the logistic regression models is the James Olson model. The O-Score model is based on
the same approach as Altman's, however, the author uses statistics for two thousand companies,
which ultimately gives a more accurate model with nine variables. According to the Olson logit
model, the indicator (T) is calculated using the following formula:
T=1,32+0,407SIZE; + 6,03(TLJ/TA:) + 1,43(WC/TAy) - 0,0757(CLJ/CAy) + 2,37(NIJ/TAy) +
1,83(FFOJ/TLy) - 0,258X + 1,72Y + 0,521[ (NIt~ Nle1)/(JNT¢+Nle1)]
where,
SIZE - Natural logarithm of the ratio of total assets to the deflator index of gross domestic
product (GDP);
TL - Total Liabilities;
TA - Total assets;
WC - Working capital;
CL - Short-term liabilities;
CA - current assets;
NI - Net profit;
FFO - Net Income + Depreciation;
X - 1 if the company is unprofitable in the last two periods, 0 in all other cases;
Y - 1if TL > TA, 0 otherwise.
t - reporting period,;
t-1 - previous period.
INI| - net profit taken modulo.
The rating coefficient T is used to find the probability of bankruptcy using the logistic regression
formula:
R=1/(1+e")

where,

R is the probability of bankruptcy (in fractions of one);

e is the base of the natural logarithm (Euler number, e = 2.71828);

T - rating coefficient calculated according to the Olson model.
Let's conditionally calculate the probability of bankruptcy of German companies using
Olson's Logit model

SIZE —In(28561 569/ 1,075) = 17,1

TL — 15 048 510;

TA — 28 561 569;

WC —25011 941 — 15 048 510 =9 963 431,

CL —15 048 510;

CA — 25011 941;

NI —2 591 541;

FFO — 2591 541 + 196 241 =2 787 782;

X-0;

Y -0;

Step 1 Calculate the value of T according to the received data:
T=1,32+0,407 * 17,1 + 6,03 * 0,527 + 1,43 * 0,349 - 0,0757 * 0,602 + 2,37 * 0,091 + 1,83 *
0,185-0,258*0+ 1,72 * 0 + 0,521[(2 591 541 — 2 395 503)/(2 591 541 + 2 395 503)] =
=1,32+6,96 + 3,178 + 0,499 - 0,046 + 0,216 + 0,3385+ 0 + 0 + 0,02 = 12,4855

Step 2 Calculate the bankruptcy probability R:
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_ 1 _ 1 _ ) .
R= (veT) (11271026 124555, 0,0000037811 < 0,5; 3HaUUT BEepOATHOCTb OAHKPOCTBA KpaiiHe

Hu3kas (0,0004%) ncxons U3 ycIoBHBIX pacdeToB 1o Mojenu Oncona. [27]

Conclusion

In conclusion, it should be noted that financial risks are inherent in any economic system with
market relations due to the fact that the market is in a state of permanent uncertainty. There are
two types of risks by origin:

1) objective 2) subjective. Objective risks are risks that arise in the external environment and the
economic agent is not able to influence them. Subjective risks are risks arising within individual
economic entities, which entities can influence. Even the most effective risk and crisis
management department will not be able to eliminate objective risks, the task of the relevant
managers is to regularly monitor the activities of the company's departments and make decisions
to minimize and, ideally, eliminate subjective risks: production risks, marketing risks, personnel
risks, accounting risks that in essence, it all boils down to the ultimate financial risk. Objective
risks cannot be avoided, but they can be foreseen in order to prepare a package of anti-crisis
measures in advance and thereby reduce their detrimental impact, which is also the most
important task of the risk and crisis management department.

2) In fact, the methods presented in this study are a tool for identifying weaknesses in an
enterprise with the help of appropriate calculations and help to understand at what stage of the
crisisthe enterprise is, whether there is a crisis at all and what situation can be provoked. The
methods for assessing the risk of the onset of the final stage of the crisis (liquidation) were also
touched upon. That is, based on these methods, it is possible to analyze and predict financial
risks.
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SECTION 3

PROMOTING PRODUCTSAND SERVICES IN THE CONTEXT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

SECTIUNEA 3

PROMOVAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR IN
CONTEXTUL DEZVOLTARIIDURABILE
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Abstract: This study reveals the comparative analysis of the tax system of Denmark, Norway and the
Republic of Moldova. Despite the fact that Norway and Denmark have a progressive taxation system, they have
demonstrated a high level of social and economic well-being, which is due to the awareness of all economic agents,
including households, that taxes and fees contribute to ensuring sustainable development. Sustainable development
revealsall the methods and forms of socio-economic development, which focuson ensuring the balance between
ecological, economic, and social aspectsand the elements of natural capital. At the same time, in order to ensure a
high level of quality of life and sustainable development, ways of connecting the tax system of the Republic of
Moldovato international practices are being researched.
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Introducere. Politicile macroeconomice releva modul in care statul poate influenta economia,
procesele si fenomenele economice. Politica fiscala reprezinta posibilitatea utilizarii cheltuielilor
guvernamentale si a impozitdrii pentru a influenta economia in sensul dorit. Statul, de obicei,
aplica politica fiscald pentru a promova o crestere puternica si durabila si pentru a reduce saracia.
In prezent, in contextul crizei economice, cauzate de mai multi factori: criza energetica,
pandemia Covid-19, etc., rolul si obiectivele politicii fiscale au castigat proeminenta, deoarece
guvernele au intervenit pentru a sprijini sistemele financiare, a porni cresterea si a atenua
impactul crizei asupra paturilor vulnerabile. Sistemul de impozite reprezinta un instrument de
baza prin care statul poate realiza obiectivele sale macroeconomice. Unul din aceste obiective
este asigurarea cresterii economice durabile. Cresterea economica durabild reprezintd sporirea
cantitativa a rezultatelor activitatii economiei nationale, fiind in stransa legaturd cu factorii
dezvoltarii sustenabile [1, p. 144]. Sustenabilitatea - un concept care 1si amplifica importanta si
necesitatea odata cu trecerea timpului in toate sferele societatii, are la baza un principiu simplu:
tot de ce are nevoie omenirea pentru a trai, depinde direct sau indirect de resursele planetei. De
aceea, mentinerea unui echilibru armonios intre planeta si omenire presupune sustinerea nu doar
a prezentei generatii, dar si a celei viitoare.

Metodologia de cercetare. Metodologia cercetarii a prezentului articol vizeazd documentari
directe si indirecte de cunoastere a realitatii utilizand metode clasice de cercetare, precum:
observatia, analiza (calitativa, cantitativa, istoricd), sinteza, inductia si deductia, comparatia,
respectiv, utilizarea metodelor tabelare si a figurilor. Scopul lucrarii consta in identificarea
modalitatilor de racordare a sistemului de impozite din Republica Moldova la practicile
internationale in vederea asigurarii dezvoltarii sustenabile.

Rezultate obtinute. Conceptul de crestere si dezvoltare sustenabild inglobeaza considerente
economice, sociale si de mediu care pot evolua in interdependenta, sustinandu-se reciproc, in asa
mod ca generatiile actuale sd-si poatd acoperi nevoile fard sd compromitd capacitatea
generatiilor viitoare de a-si acoperi propriile nevoi. Conceptul prevede dezvoltarea tuturor tarilor
in baza unor obiective de dezvoltare durabila, care se regasescin Agenda 2030 a ONU, adoptata
de liderii mondialiin 2015.

Sustenabilitatea reprezinta calitatea unei activitdti antropice de a se desfasura fara a epuiza
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a nevoilor generatiilor urmatoare. Altfel spus, sustenabilitatea se referd la modul in care ar trebui
sd trdim 1n armonie cu lumea naturald din jurul nostru, protejand-o de daune si distrugeri
iremediabile. Acest concept implica si stabilirea unui echilibru intre stilul de viatd contemporan
si continuarea cresterii economice pe de-o parte si protectia mediului si gasirea de resurse
alternative, pe de cealalta parte [2, p. 6]. Astfel, in demersul cercetarii dezvoltarii sustenabile ne
vom axa pe modelul tridimensional: reconcilierea economiei, mediului si societtii. In continuare
vom analiza indicele global de competitivitate sustenabild in vederea determinarii bunelor
practici privind sistemul de impozite al tarilor care se afla in topul cu cel mai inalt nivel al
bunastarii sociale si economice.

Topul tarilor dupa indicele global de competitivitate sustenabili in anul 2021. Derivand din
modelul tridimensional de dezvoltare sustenabila, indicele global de competitivitate sustenabila
arata abilitatea unei tari de a genera si de a sustine un nivel de trai Tnalt pentru cetatenii sai, fiind
calculat In baza a 116 indicatori care sunt grupati in 5 piloni: capitalul natural, capitalul social,
capitalul intelectual, gestionarea resurselor si guvernanta. Astfel, conform calculelor efectuate de
catre Solability, in top 3 tari care au cel mai inalt indicator se incadreaza Suedia cu un scor de
61,2, urmata de Finlanda care are un scor de 60,7 si Elvetia — cu 60,4 (Fig. 1) [3].
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Figura 1. Top 10 tiri dupa indicele de competitivitate sustenabili in anul 2021
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor [3]

Practica de dezvoltare sustenabild in Danemarca. Fiind pe locul 4 in topul térilor cu cel mai
nalt indice global de competitivitate, Danemarca este una dintre tarile cu cel mai inalt nivel de
trai, aceasta atingand rezultate remarcabile in mai multe domenii, precum: educatie, sanatate,
bunastare, securitate si multe altele [4]. Un motiv primordial pentru care acest stat ramane in
vizorul global este politica sociald pe care acesta o promoveaza, care este materializata prin
beneficiile sociale oferite de catre stat. Printre acestea se enumera: asigurare de sanatate, acces
gratuit la majoritatea serviciilor medicale, beneficii de maternitate, alocatie pentru copii pana la
varsta de 18 ani, concediu de boala platit, platd de vacanta, asigurare in caz de somaj (pana la
90% din salariu pe parcursul a 2 ani dupa angajare, platd de vacanta, invatamant gratuit si bursa
universitara [5].
Este important de mentionat cd sistemul de ocupare a fortei de muncad este concentrat pe
termenul de ,,flexicuritate”, o combinatie dintre flexibilitate si securitate [6]. Acest model mai
este numit si ,,triunghi de aur” din cauza faptului cd se orienteaza pe 3 directii importante:

1. O mobilitate ridicata intre locurile de munca;

2. O prima de asigurare a veniturilor pentru cei aflati in somaj;

3. O politicd activa pe piata muncii.
Nivelul 1nalt al calitétii vietii de care are parte cetdteanul danez se datoreaza in mare parte
sistemului de impozite si taxe pe care il implementeaza conducerea Danemarcei, in dorinta de a
atinge un nivel cat mai Tnalt al dezvoltarii sustenabile.
Printre obiectivele dezvoltarii sustenabile pe care Danemarca doreste s le atingd, se enumera:
fara saracie, educatie de calitate, apa curatd si igiend, energie accesibild si curatd, inegalitati
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reduse, orage si comunitdti sustenabile, viata pe pamant, pace, justitie si institutii puternice,
parteneriate pentru obiective [7].

Principalul mod prin care Danemarca sperd sa indeplineasca toate aceste obiective este prin
prioritizarea asistenteisociale si a cheltuielilor publice, a caror fond se alcatuieste din impozite si
taxe. In Danemarca, rezidentii plitesc mai multe taxe citre stat si municipalitatea lor. Tn mediu,
danezul plateste impozite la o rata de aproximativ45% (Tab. 1) [8].

Tabelul 1.
Marimea cotelor de impozitare in Danemarca

Impozite directe

Impozit pe venit, %

0-50.542 DKK: 0
50.543 - 544.799 DKK: 12,16
>544.800 DKK: 15

Impozit municipal, %

24,97 (mediape tard)

Impozit pe piata muncii, % 8

Impozit pe actiuni, %

<=56.500 DKK (113.000 DKK pentru un cuplu
casatorit): 27
>56.500 DKK: 42

Contributii de asigurari sociale,

Angajat, pensia suplimentard pe piata muncii: 1135,8
Angajator:
Pensia suplimentara pe piata muncii: 2271,6
Contributie la fondul de maternitate: 1150

DKK Asigurare pentru vatamari industriale, estimata: 5000
Alte scheme publice de securitate sociala, partial
estimate: 5300
Impozite indirecte
TVA, % 25

Impozit pe valoarea proprietatii,%

<=3.040.000 DKK: 0.92
>3.040.000 DKK: 3

Sursa: Elaborat de autori conform datelor oferite de Worldwide Tax Summaries, Skat.dk
Aditional, Guvernul danez a convenit asupra unei ,,conversii ecologice a transportului rutier”,
acordul asteptandu-se sa atinga 775 de mii de masini cu emisii zero si cu emisii reduse pana in
2030 (Tab. 2) [9].

Tabelul 2.
Taxa de inmatriculare pe tipuri de vehicule in Danemarca

Vehicul Taxa de inmatriculare a vehiculului

Masgini private | 25% din 65.000 DKK, 85% din 65.000-202.200 DKK si 150% din restul.
Vehicule cu Deducere speciala din valoarea impozabila la 1.700 DKK pe kWh a capacitatii
emisii zero bateriei utilizate pentru propulsie, pana la maximum 45 kWh. Deducerea este
(masini notatd anual si se ridica la 1.300 DKK in 2022, 900 DKK in 2023 si 500 DKK

electriceetc.)

in 2024, dupa care va disparea incepand cu 2025 inclusiv. La Tnregistrarea in
2021, autoturismele private cu emisii zero sunt supuse unei deduceri de baza de
170.000 DKK din taxa de Tnmatriculare a vehiculelor.

Masini cu
emisii reduse
(de obicei
masini hibride

plug-in)

Deducere speciala din valoareaimpozabila de 1.700 DKK pe kWh a capacitatii
bateriei utilizate pentru propulsie, pana la maximum 45 kWh. Deducerea este
notatd anual si se ridica la 1.300 DKK in 2022, 900 DKK in 2023 si 500 DKK
in 2024, dupa care va disparea incepand cu 2025 inclusiv. Cu toate acestea,
doar 45% din impozitul calculat va fi platibil daca vehiculul este inmatriculatn
2021, 50% in 2022, 55% in 2023, 60% 1n 2024 si 65% in 2025. Dupa aceasta,
taxa este introdusa treptat la 3 puncte procentuale pe an pana in 2030, dupa care
este introdus treptat la 4 puncte procentuale pe an pana in 2035, cind va fi
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complet introdus.
La inregistrareain 2021, masinile cu emisii reduse sunt supuse unei deduceri de
baza de 50.000 DKK din taxa de inmatriculare a vehiculelor.

Sursa: Elaborat de autori conform Skat.dk

In baza modului de stabilire a taxei de inmatriculare, ne putem da seama ca statul danez
planuieste sa stimuleze cererea fatd de masinile cu emisii zero si cu emisii reduse in timpul
apropiat, prin faptul ca impozitele se vor majoradin 2021 pana in 2026, Tn timp ce deducerile se
vor reduce treptat.
Practica de dezvoltare sustenabild in Norvegia. In conformitate cu indicele de competitivitate
sustenabild, Norvegia ocupa in prezent locul 5, iar dupa indicele ODD (Obiective de Dezvoltare
Durabild), performanta Norvegiei pentru obiectivele: 1 (fard saracie), 3 (sdndtate si stare de
bine), 5 (egalitate de gen), 7 (energie accesibild si curatd), 10 (inegalitati reduse) si 17
(parteneriate pentru obiective) este ridicatd. Provocarile cheie pentru realizarea ODD 1in
Norvegia sunt legate de tiparele de consum nesustenabile, emisiile de gaze climatice si starea
biodiversitatii. Violenta de gen si disparitdtile de pe piata muncii rfdman si arata ca trebuie
abordate inegalitatile persistente sau in crestere intre grupurile societatii. Totodata, societatea
sociala norvegiana este esentiald pentru a se asigura ca nimeni nu este lasat in urma, asigurand
oportunitdti de venit, oferind servicii de educatie si sandtate tuturor [10]. Din aceste
considerente, in studiu a fost preluata experienta Norvegiei.
In viziunea statului norvegian, sistemul fiscal, impreuna cu sistemul de sprijinire a veniturilor,
ofera un grad ridicat de stabilizare automatd a economiei. Atunci cand vanzarile si veniturile
scad, impozitele sunt, de asemenea, reduse, reducand astfel efectul confiscator al impozitelor. Tn
schimb, sistemul fiscal va absorbi mai multe venituri, atunci cand economia se va imbunatati din
nou. Aceasta functie anticiclica a sistemului fiscal se bazeaza pe premisa ca bazele de impozitare
sunt bine aliniate cu veniturile efective. Sistemul de sustinere a veniturilor este bine dezvoltat si
are, de asemenea, un efect stabilizator asupra economiei. Stabilizatorii automati din buget sunt
considerati a fi mai puternici in Norvegia decat Tn multe alte tari, din cauza sistemelor de
asistentd sociald extinse si a unui nivel de impozitare relativ ridicat (Tab. 3) [11].

Tabelul 3.

Marimea cotelor de impozitare in Norvegia

Impozite directe

184.800 - 260.100 NOK: 1,7
260.100 - 651.250 NOK: 4
651.250 - 1.021.550 NOK: 13,2
>1.021.550 NOK: 16,2

Impozit pe venit, %

Impozit municipal, % 22

Impozit pe dividente, % 25

<=1.500.000 NOK: 0
>1.500.000 NOK: 0,85 (0,15 — stat, 0,7 — municipalitate)

Impozit pe avere, %

Contributii de asigurari Venit realizat: 8,2

nationale (Limita Venit din pensii: 5,1
inferioara: K o T
terioara 3/3650 NOK), Venituri din activitati independente: 11,4

Impozite indirecte

25 (se aplica tuturor livrarilor de bunuri si Servicii care nu se
califica pentru o alta rata sau o scutire)
15 (aprovizionarea cu alimente si bauturi , cu exceptia tutunului,
TVA, % a alcoolului, a medicamentelorsi a apei din instalatiile de apa)
6 (se aplica serviciilor de transport intern de calatori si
achizitionarii unor astfel de servicii, serviciilor de feribot interne
aferente transportului de vehicule, serviciilor de cazare, biletelor
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de cinema, biletelor de muzeu si galerie, amuzament bilete la
parc si evenimente sportive)

Sursa: Elaborat de autori conform datelor oferite de Worldwide Tax Summaries, Nordisk eTax
Cu propunerea fiscald pentru anul 2021, Guvernul pune bazele cresterii viitoare care sa fie
sustenabild si sd protejeze mediul si clima. Un pret uniform al emisiilor de gaze cu efect de sera
sub forma de certificate de emisii si impozite, cu un domeniu de aplicare cat mai larg posibil, va
oferi stimulente pentru investitii ecologice si va asigura reducerea emisiilor acolo unde este cel
mai ieftin. Acest lucru va reduce, in acelasi timp, nevoia de sprijin din partea cheltuielilor. Acest
lucru va permite Norvegiei sd 1si indeplineasca angajamentele legate de schimbarile climatice
fara a cheltui mai multi bani decat este necesar [11].

Totodata, Norvegia are si un sistem de stimulare fiscald a intreprinderilor ce activeaza in
domeniul de cercetare-dezvoltare. SkatteFUNN este un program guvernamental conceput pentru
a stimula cercetarea si dezvoltarea in comertul si industria norvegiana. Intreprinderile care fac
obiectul impozitarii in Norvegia sunt eligibile pentru a solicita scutirea de impozite.Toate
companiile si sucursalele norvegiene cu proiecte de cercetare si dezvoltare pot solicita o
deducere de 19% din costurile suportate, limitate pana la o baza de costuri de 25 milioane
NOK. Dacad compania nu are venituri impozabile pentru anul de venituri in cauzd, compania va
primi o rambursare In numerar pentru anul urmator anului de venituri [12].
Republica Moldova este cunoscuta ca fiind a doua cea mai saraca tara din Europa, cu un nivel
de trai situat sub medie si o economie in tranzitie spre economia de piata. Din luna septembrie
2015, Republica Moldova s-a angajat sa implementeze Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila a
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) impreuna cu alte 192 tari. La scurt timp dupa aceasta,
Guvernul Republicii Moldova a constituit Consiliul National de Coordonare pentru Dezvoltare
Durabild in vederea implementarii la nivel national a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
(ODD). Acest organ permanent supravegheaza adaptarea, integrarea si implementarea Agendei
2030 si a obiectivelor sale. Acesta include reprezentanti din cadrul ministerelor, Bancii
Nationale, Biroului National de Statistica, organizatiilor sindicale, asociatiilor patronale si
Congresului Autoritatilor Locale din Moldova.n 2018, Consiliul a revizuit precedenta strategie
de dezvoltare “Moldova 2020 pentru o aliniere mai puternica a obiectivelor sale cu Agenda
2030. Titlul de lucru al acestui proiect de document este ,,Moldova 2030 si acesta acorda
prioritate urmatoarelor patru domenii [13]:

1. Dezvoltare economica durabild si favorabild incluziunii;

2. Capital uman si social robust;

3. Institutii oneste si eficiente;

4. Mediu ambiant sdnatos.
Comparativ cu sistemul de impozite din Danemarca si Norvegia, impozitele percepute in
Republica Moldova sunt caracterizate prin cote mai reduse (Tab. 4).

Tabelul 4.
Marimea cotelor de impozitare in Republica Moldova

Impozite directe

Impozit pe venit, % 12
Contributii de asigurari sociale, % 24
Prime de asigurari medicale, % 9

Impozite indirecte

20 (marfuri si servicii importate si livrarilor efectuate pe
teritoriul Republicii Moldova)

8 (plinea si produsele de panificatie, medicamente, gaze naturale

si lichefiate, productia din zootehnie in forma naturald, masa vie,

fitotehnie si horticulturd in forma naturala, zaharul din sfecla de
zahar, biocombustibilul solid)

TVA, %

141




MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

12 (serviciile de cazare, produsele alimentare si/sau bauturi, cu
exceptia productiei alcoolice)

0 (produsele alimentare pentru copii)

Sursa: Elaborat de autori conform informatiilordin Codul Fiscal
Racordarea politicii fiscale din Republica Moldova la practicile internationale in vederea
asigurarii dezvoltarii sustenabile. Conform exemplelor Danemarcei si Norvegiei, putem
conchide ca asigurarea unei dezvoltari sustenabile pune accent pe resursele statului (veniturile
bugetare), care necesita sa fie mai mari in Republica Moldova (Fig. 2).
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Figura 2. Ponderea veniturilor fiscale in PI1B-ul diferitelor tiri, in perioada 2018-2019, %
Sursa: Elaborat de autori conform datelor oferite de World Bank
O practica pe care o putem imprumuta de la Danemarca si Norvegia este introducerea impozitarii
progresive, prin cresterearatei de impozitare odata cu cresterea venitului, si anularea ratei unice
de 12%, din moment ce distributia populatiei dupa categoria de venituri predomina in categoria
de peste 10000 lei lunar (Fig. 3).
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Figura 3. Distributia populatiei din Moldova dupa categoria de venituri in anii 2019-2020
Sursa: Elaborat de autor conform datelor oferite de Biroul National de Statistica

Astfel, noi recomandam ratele de: 0% pentru un venit mai mic si egal cu 3000 lei, 7% pentru
3000,01 — 5000,00 lei, 14% pentru 5000,01 — 10000,00 lei si 20% pentru un venit mai mare de
10000,00 lei.
Totodata, conform practicii Norvegiei, noi recomandam majorarearatei impozitelor Tn perioada
de crestere economica si reducerea lor in perioada de recesiune economica. Astfel, noi propunem
ca in faza ascendenta, ratele impozitelor s fie majorate mai mult In sectoarele nalt dezvoltate si
mai putin in cele care necesita sprijin din partea statului, iar in faza descendenta, ratele tuturor
impozitelor sa fie reduse la cota de dinaintea fazei ascendente.
In legatura cu protectia mediului ambiant, noi propunem ca Republica Moldova si adopte taxe
pe inmatricularea vehiculelor, asemenea Danemarcei. Astfel, se urmareste ca Inmatricularea
automobilelor hibride si cu emisii zero sd fie insotite de taxe, dar si de deduceri pana in anul
2050, pe un interval mai mare decat in Danemarca, deoarece Republica Moldova este incd o tara
in curs de dezvoltare. Pana in anul 2050 Republica Moldova va mari treptat taxa de inmatriculare
pana la o limita care sa fie mai mica decat taxa de inmatriculare a vehiculelor ce emana CO?2 si
alte gaze daunatoare mediului, iar deducerile vor scddea treptat pana vor disparea complet. Prin
intermediul adoptarii unei asemenea practici sperdm ca populatia Moldovei sa fie stimulata sa
treaca mai rapid la masinile electrice, contribuind la crearea unui mediu curat si sdndtos.
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Concluzii si recomandiri. In rezultatul studiului, se poate conchide ca sistemul de impozite are
un rol important In vederea asigurdrii dezvoltdrii sustenabile, deoarece acesta este sursa
principala a veniturilor statului, prin care acesta poate realiza obiectivele dezvoltarii durabile.
Dezvoltarea sustenabila reprezintd premisa in vederea asigurarii bunastarii populatiei, reducerii
poludrii mediului ambiant si ascensiunea spre o economie circulara. Sistemul de impozitare din
Danemarca determind asigurarea unei politici sociale orientate spre reducerea inegalitatilor,
cresterea nivelului de trai al intregii societdti, precum si reducerea emisiilor de gaze. Norvegia, la
randul ei, orienteaza sistemul de impozitare in functie de fazele ciclului economic: majorarea
cotelor 1n faza de ascensiune si reducerea lor in faza de recesiune, precum si acorda prioritate si
sustine implementarea proiectelor de cercetare-dezvoltare Tn cadrul entitatilor economice care
activeaza pe teritoriul acesteia. Astfel, Republica Moldova, in vederea asigurarii cresterii
dezvoltarii sustenabile, poate prelua din experientele statelor care au inregistrat progrese
remarcabile la capitolul dat, prin urméatoarele recomandari:

> introducerea impozitdrii progresive;
> racordarearatelor de impozitare la fazele ciclului economic;

> implementarea masurilor de impozitare care sd faciliteze trecerea cit mai rapida la
transportul durabil.
Dezvoltarea sustenabild presupune o noud cale de a asigura consolidarea progresului economic,
diminuadrii poludrii mediului ambiant si eficientizariiutilizarii resurselor economice, nu numai in

cateva tari si pentru cativa ani, ci pentru intreaga planeta si pentru un viitor indelungat.
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Abstract. The promotion of tourism services is currently experiencing the highest degree of evolution due to
the widespread use in this process of digital technologies and classical methods of promoting servicesin the field of
tourism. Despite this, modern tourism services need new approachesto promotion both on the national and foreign
markets in the face of growing competition. The development of tourist destinations is impossible without the active
promotion of their tourist product. The relevance of branding tourist destinations is also due to the negative
consequences of the Covid-19 pandemic, in the context of which there have been significant changes in the tourism
industry. Under these conditions, the creation of a sustainable brand of a tourist destination will minimize future
and existing risks caused by internal and external environmental factors. An analysis of the modern experience of
brandingworld tourist destinations shows with all confidence that this is an effective tool that can be multilaterally
developed through the use of various applied tools. Among the most promising are the creation of a recognizable
logo, slogan, the formation of the image and image of the destination, and many others. The main marketing task in
this case is to create an integrated approach to branding a tourist destinationthat combines the entire range of
effective promotion tools, as well as taking into account the system of relationships between them. Creating a brand
is an important stage in the development of a marketing strategy for the development of a tourist destination.

Keywords: branding, promotion, tourist destination,tourist services.

The tourism industry is rightfully considered as a rather specific area of the economy. This
is confirmed by the fact that not only tourism organizations, firms directly related to tourismas a
sector, but also representatives of the hotel, restaurant transport, entertainment and other sectors
are involved in shaping the tourism product. That is why a complex tourist image of the
destination, including the following components is formed in the consumer's mind: tourist
"magnets"”, attractions; infrastructure facilities; accessibility in its different sense (transport, visa,
etc.); event activities (concerts, exhibitions, etc.); additional services (security, medical care,
telecommunications, banks, etc.).

The presented complexity proves that destinations need branding in order to stand out
among competitors in the tourism market. The image formed through branding is not created
only once. The image of tourist destination that is fixed in the minds of potential clients needs
permanent changes and flexible unique project approach in order to create an attractive selling
proposition. In this regard, tourism destination branding is an opportunity for constant
development with regular amendments and improvement of the offer to potential tourists in
accordance with the current requirements of the tourist market. Thus, the image and brand of a
destination are related concepts that determine the directions of marketing policy of cities,
countries, regions and other destinations. It is extremely important to carry out brand-building at
the destination level, which will increase the level of promotion of a tourist destination, both at
the national and international levels.

When branding a tourist destination the main objectives are to design, consolidate, spread
and develop a positive image of the destination by ensuring its attractiveness for tourists. The
objectives of tourist destination branding are very diverse, because they depend on the approach
that is used to promote the tourist destination. This can include a set of activities, a critical
strategy and individual projects. On the basis of the most suitable approach for promotion the
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decision to develop specific actions is made. Then the effectiveness of each action is evaluated
separately and a conclusion on further ways of improvement is formulated.

When branding a territory it is important to understand the close relationship between the
positive image of individual regions, the nearest districts, which have a general impact on the
image of the territory considered for world-wide branding. Therefore, often branded territories
make up a kind of bright mosaic of a number of promotion tools that complement one another
and form a unique image of the entire state, country, region. Based on this conclusion, it is clear
that in order to strengthen and enhance the tourist image of the whole state, it is necessary to
work competently with individual tourist destinations, representing this country.

The destination in the tourism sector is a crucial and very important element of the overall
structure of tourism. Thus, it can be defined as a kind of nucleus with a set of conditions, a
quality service culture and a unique range of services to satisfy and provide for all the necessary
tourist needs. Destination in tourism includes a set of significant and substantial elements
necessary to attract tourists. The area or region of a tourist destination represents a momentous
element in the tourism field, as the touristic destinations themselves as well as their image
attracts tourists, creates motivation for a visit, thereby enlivening the whole structure of tourism.

In order to change the status of an ordinary territory to an attractive tourist destination, the
following conditions must be met:

- the creation and improvement of places that meet the conditions of comfortable living;

- the provision of high quality services, catering, entertainment facilities;

- highly developed comfortable transport that meets all modern requirements;

- unique attractions that create interest among tourists (it is necessary to create an
individual feature of a destination to attract flows of tourists);

- the informativity, availability of communication systems as an effective tool to inform the
tourist market, as well as to generate interest in the destination.

However, these activities alone are not enough for tourists to fully realize the
attractiveness of a destination, it is necessary to create a sustainable brand of the destination and
its promotion.

The problem of many global tourist destinations, as the analysis shows, is the acute need
for rebranding, many destinations do not receive proper promotion, despite the existing potential.
Many destinations have an image that is far from ideal; it is not clear, undefined, and even to
some extent often negative. It is logical that these problems hinder the tourist development of the
territory, because it is difficult to find investors for the full development of the destination, to
attract tourists, to develop the infrastructure of the destination. Therefore, the creation and
development of a territorial brand is a complex process, which requires the elaboration of
strategic plans for a long period and confidence in consumer loyalty over the long run. In order
to better understand and apply the practices and the successful experience of a territory branding,
it is necessary to study the views of different authors on this issue.

The value orientations, as well as the interests of the states in any spheres can be very
different, and in this case, if we do not study the public sentiment of another state, the news will
not be heard or, even worse, it is possible to lose the trust of the audience [6, p. 149]. It follows
that territory branding is a purposeful formation of the image of a country, region or city in the
eyes of the local and world community.The purpose of territory branding is to ensure long-term
beneficial market positioning, brand presence in the media, brand awareness, and to attract
investment to the territory [6, p. 150]. In other words, destination branding is the process of
creating a certain image of the territory, the result of which is a long-term effect that influences
the formation of loyalty and commitment of a particular tourist area or location among tourists.

Among other authors dealing with these issues, the representatives of the Stockholm
School of Economics should be mentioned. According to their ideas, the branding of a territory
allows to sell real goods "at a higher price" through an advertising campaign aimed at
demonstrating the advantages of the territory to entrepreneurs. In terms of marketing, it is
possible to consider inhabitants, tourists, investors as customers, and countries, regions, cities as
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goods [3, p. 250]. Modern foreign researchers form the latest direction of territorial brand
management, in which territory branding is an accurate process of determining the resources of
places from the perspective of their predominantly valuable assets [2, p. 56]. These definitions
emphasize that territories can themselves act as peculiar goods to which marketing tools can be
applied. The territory's brand is the region's brand, which is the main factor in the formation of
resources.

The well-being of a tourism destination brand has a direct impact on ensuring a
sustainable and favorable image of the destination, mobilizing external investment, increasing
economic and entrepreneurial potential, increasing cooperation and integration links and
communicating regional achievements and initiatives.

The well-known theoretical experience of various authors, continues to contribute to the
improvement of the marketing approach on mastering territorial branding. For example,
territorial branding can be the main instrument of territorial marketing regulation, focused on the
promotion of communication capital of a destinationas a component of institutional capital, the
existence of which allows the subjects of territorial marketing to comply with the savings on
transaction costs in cooperation [4, p. 77]. It is also proposed to consider territorial branding as a
process of brand formation and management, which includes brand promotionand development
in itsown composition. Among the fundamental objectives of territorial branding it is necessary
to outline the following:

- maintaining its own position in the domestic market, including brand promotion in the
foreign market;

- increasing the area's resources;

- conveying to people the good qualities of the area, based on individuality;

- carrying out activities aimed at the development of the region.

In a real sense, brand functions are seen as a reflection of the exceptional aspects of a
destination, including the historical background of the territory, its indigenous structure,
political, economic, social and technological aspects, and as organizing the overall image of a
tourist destination, prestigious and obvious to the target clientele [5, p. 28]. It is difficult to
imagine destination brand without its traditional attributes. A sustainable destination brand
should include a set of components, such as name, logo, slogan, mission, unique selling
proposition of the destination. The brand of a tourist destination is seen as the image of the
destination, fixed in the consciousness and perception of the consumer. Its concept demonstrates
the creative ideas, which are built on the symbolization of the basic values and resources of the
territory, embodied in graphic, animation, numerical, semantic and sound expressions. The
formation of the territory's brand is based on the marketing approach and its characteristic tools:
to comprehend the place of a tourist destination at the world level in its entirety, to discover the
main motivations and to identify the preferences of potential consumers. The position in the
world tourism market is identified by the reputation of the territory, which is associated with its
geographical location, as well as external factors [1, p. 215]. Motivation and preferences of
potential consumers depend not only on the attractiveness of the destination, but also on the
degree of travel security, so in addition to tourism resources, it needs to be stableand reliable in
all aspects of the country.

The work on destination branding to promote tourism services begins with the formation
of an appropriate mission for the country or region in which the destination is located. Then
individual destinations that can attract the attention of tourists are identified. Specific
destinations are selected for their target audience, in other words, as many potential consumers
as possible. Then the principles of functioning, management and development of the country or
region where the destination is located are formed:

- An impeccable reputation is the sum of beliefs or opinions about a destination; it must
be built, protected, maintained and changed, if necessary, over time.;

- Continuous maintenance of an identity that should be based on authenticity, the unique
advantages of the destination, permanence and a strong identity.;
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- The application of an intangible experience — the perception consists mainly of
intangible experience, although tangible experience also matters, and it is subjective in the
consumers’ consciousness.

These principles will be used by the creators of the future destination brand in the process
of assigning an image for the brand, which visitors and tourists will have to remember.

The factors forming the look and image of a tourist destination are the following: natural,
landscape and climatic conditions; geographical location; ecology; availability of recreational
areas; types of tourism and their diversity (each separate territory can attract its type or variety of
services); means of comfortable accommodation; opportunities for cultural and leisure activities
(various entertainment events, animation); fashion trends of the tourist market; territorial
mythologem (legends, development history), the uniqueness of the tourist offer and others. In
this regard, the authors identified three main groups of requirements for the territory brand:

A. General or formal:

- the brand name should be short and clear;

- the brand name must be unique;

- the brand name must be emotionally expressive and evocative;

- the printed brand should be easy to pronounce and read.

B. Substantive:

- the main idea of positioning;

- the main difference from competitor destinations;

- unique trade offer of the destination;

- brand value for the visitors of the destination;

- information about the high level of service within the destination;

- the lifestyle and standard of living of the consumers and local residents of the destination;

- price segment.

C. Legal:

- When developing the brand, it is necessary to take into account the existing consumer
perceptions of the country's global specialization in tourism, its established image and the
peculiarities of the national character.

Thus, the creation of tourist destination brand can become a stage or direction of
destination marketing strategy. This statement is justified by the fact that individual tools of
promotion, branding do not perform their tasks as fully as when they interact in the framework of
an integrated approach to the branding of a tourist destination.

A territory's brand can be considered successful if a positive image is formed, which
evokes clear associations. For example, Paris - the city of love, Dubai - the center of luxury, the
city that grew up in the middle of the desert, the United States - the country of freedom, where
dreams easily come true.

Conclusions

The theory of territory branding is constantly developing. In recent years the number of
scientific studies devoted to this topic has increased. Every year the interest in branding
increases, because the competition between destinations is becoming more and more active.
They compete in attracting talent and investment, developing tourism, hosting sports and cultural
events, and other areas in which they plan to develop and renew themselves. According to the
authors, an interdisciplinary approach to tourist destination branding will begin to prevail in the
future. It will reflect the need for a variety of theoretical justifications and the need to capture the
fullness and multidimensionality of this type of branding.

When branding tourist destinations it is necessary to develop projects aimed at promoting
the tourist product. The project concept should be very unique, effective and independent of
traditional approaches. At the same time, it should combine the capabilities of business and
society in order to distinguish it from other major projects in the market that can compete in the
field of tourism.
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Therefore, the role of tourist destination branding in the promotion of tourism services is
undeniable. However, it requirestimely and regular adjustments and specially designed program
of change and formation of a new updated attractive image. Such measures will lead to an
increase in the share of the tourist market and thereby will give the opportunity to develop not
only domestic destinations, but also to attract foreign visitors to the tourist destination.
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Abstract. The emergence and development of the Internet, the improvement of information technologies,
systems, and standards for their interaction have led to the creation of a new direction of modern business -
electronic business, as a special form of business, implemented to a large extent through the introduction of
information technologies in the production, sale and distribution of goods and services. E-business isany business
activity that uses the power of global information networks to transform internal and external communications in
order to create profit. However, this definition reflects the processes associated mainly with the use of the Internet,
while the development of electronic business today has already passed this stage and stepped into a new, more
extensive era of its development. E-business is the implementation of business processes using the capabilities of
information and telecommunication technologies, systems and networks.
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BHyTpeHHssi opraHuzanus KOMIIAaHMM Ha 0asze eauHoW WH(OPMAIMOHHOW CeTH,
NOBBIIAONIEH 3PPEKTUBHOCTS B3aUMOJCHCTBUS COTPYAHUKOB U ONTUMHU3UPYIOLIEH MPOIIECCHI
IUTAHUPOBAHUS M YIPABICHUS; BHEUIHEE B3aMMOJECHCTBUE C MapTHEPAMM, NMOCTABIUIMKAMH U
KIIMEHTaMH — BCE 3TO COCTaBHBIE YaCTH 3JIEKTPOHHOTO OM3Heca.

BaxxHelIM CcOCTaBHBIM 3JIEMEHTOM 3JIEKTPOHHOIO OM3HEca B KOMIIAHUU — SBJISIETCSA
JJEKTPOHHASI KOMMEPIIHS, IO KOTOPOH MoIpa3yMeBaeTcs II0ObIe (POPMBI CIIENIOK, IIPH KOTOPBIX
B3aMMOJICHCTBHE CTOPOH OCYILECTBIISETCS ¢ IPUMEHEHNEM BO3MOXKHOCTEH MHPOPMALIHOHHBIX U
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH cucTeM U ceTedl. OHa MO3BOJSET KOMIaHUsAM Oolee
IIOJTHO B3aMMOJIEMCTBOBATH C MOCTABIIMKAMU M ObICTpEe pearnpoBaTh Ha 3alpOChl U OKUIAAHUS
3aKa34MKOB, KIIMEHTOB.

DJEeKTpOHHAsI KOMMEpPLUS SBISAETCS TOJIBKO OJHOM U3 COCTABHBIX YACTEH 3JIEKTPOHHOIO
Ou3Heca, KOTopas He OrpaHUYMBACTCS IPOBEIECHUEM CAEIOK ITPU IOMOIIM 3JIEKTPOHHBIX CHCTEM.

YcuneHue poiau phIHKA OHJIAWH — TOPIrOBIM 3aMETHO IIO POCTY IUIATEKEW uepes
O0aHkoBckHE KapThl. Il0 JaHHBIM SKOHOMUYECKHX aHAJIUTUKOB: 43% H0XOM0B TIpakaaHe
MOJIy4aloT Ha KapThl, HO OHU MPeArnoYnuTaoT 94% MOKYIOK OIIauuBaTh HAIMYHBIMU. AKTUBHAS
nonuTHka IlpaBuTenscTBa U Mepbl KOMMEpUYECKUX OAHKOB IO 3aIlyCKy MPOrpaMM Iepexosa Ha
KapThl JUIA pa3IMYHbIX KaTETOpU HACEJIEHUs al0T MOJIOKUTENbHbIE pe3yabTaTel. B 2021 roay
10 O(pUIMAIBHBIM JaHHBIM B SKOHOMHKE cTpaHbl 63% 10X0J10B rpaXkJaH 3aperucTPUPOBAHbI B
BUJIe TpaHC(epToB Ha OAHKOBCKHE KapThl U3 KOTOPBIX 82,5% Obl10 00HaIM4eHo B OaHKOMAaTax U
Jlajiee oIulaTa MPOM3BOAMIIACH HAJIWYHBIMU. BaHKOBCKHME KapThl HAa JAHHOM 3Tale HE CTalld
MJIATEKHBIM CPEICTBOM, CKOpEe, OHUM HM3MEHWJIM KacCOBBbIE ONEpaluMd Ha MPEIIpUITHSIX U B
nyOINYHBIX YUPEKACHUSX.

[IpoaBukenne B MHTEpHET-cpene OyaeT 3¢G(EeKTUBHBIM, €CIU MPH €ro IpOBEICHUU
pabota ¢ T1eNeBOM ayauTOpHeidl OyOeT OCYHIECTBISATHCS B  BHAE  OMNpEACIICHHOMN
MOCJIEIOBATEIBHOCTH JICHCTBUH, MOJYUYUBILEH B JIUTEPAType Ha3BAHUE «BOPOHKA Mpojax». [1].
B SMM cymectByeT 60ib1I0i HaOOp MHCTPYMEHTOB, TAKMX KaK KOHTEKCTHas M MeIuiiHas
pekiama, paboTta ¢ GiiorepaMu, HapTHEPCKUE IPOrpaMMBbl, CKpPBITas peKiama, aKIuu U T. 1.

Bce GonplieMy KOTMYECTBY JIIOJCH sl IPUHATHUS PEIIeHUsT HE00X0AMMO O3HAKOMUTHCS
C OT3bIBAMM W PEHUTUHIAMM JPYTUX IOJb30BATENEH O NMPOAYKTax M MarasuHax. Bce akTuBHEN
UCIIOJIB3YIOTCSL  JUIi  3TOTO TIOUCKOBBIE CHCTEMBI, CEpPBUCBHl CPaBHUTEJIBHOIO aHajIn3a
TEXHUYECKUX XAPAKTEPUCTUK U COMOCTABIEHUS 1IEH, cOLMaabHble ceTH. [IponBuxkeHne ToBapos
U ycIyr, OpeHIMpOBaHNE KOMITAaHUH, TOBBIIIEHHUE JIOSJILHOCTH B COIIUAIBHBIX CETSIX TPOUCXOIUT
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L[eJICHAPaBICHHO, TOJIBKO €CIM B OWU3HEC-NpOLIECCHl BHEAPSETCS LEJIbld  KOMILIEKC
MIOCJIEI0BATEIIbHBIX JJOTUYECKH BBICTPOCHHBIX I€HCTBUM, HALIEJICHHBIX HA 3aBO€BAHUE BHUMAHU 51
W JI0BEpHUs IOTCHIMAJIBHBIX MOKynaTened. J[eHCTBEHHBIM HMHCTPYMEHTOM BO3JCUCTBUS, B
IIEPBYIO OYepe/ib, SIBISETCS OOLICHHE C LIEJIEBOM ayAUTOpUEH, B pe3yJIbTaTe Yero YBEIMUUBACTCS
KOJIMYECTBO JIOSUIBHBIX K KOMIIAHWU KiIueHToB. llpexnae Bcero, HeoOXOAMMO JOOUTHCS
y3HaBaHWUsI, 3aTIOMHUHAHUSI HAa3BaHUS KOMIIAaHMHM M ee OpeHpa, cailTa — BCEro, YTO CBA3aHO C
EeSITENLHOCTRLIO OM3HECA.

ABTOMAaTH3alMsg OHJAWH-TIPOJAXX — OTO OJHO U3 TIJIABHBIX TpeOOBaHUI BeaeHUs
yCHEIIHOTo Ou3Heca. YBelIMueHHue MPoaK, MPUBJICUYEHHE KIMEHTOB, paboTa ¢ MOCTOSHHBIMU
HNOKYHaTEISIMH — 3TO JIUIIb YaCTh IIPOLIECCOB, KOTOPBIE HYKAAIOTCSI B aBTOMATU3ALMH U JIETKOM
ynpasieHuu [2]. ABromaTH3anus HEBO3MOXKHA 0€3 MpOJIyMaHHOTO MEXaHHU3Ma, CHEIUaTbHBIX
CEPBHUCOB U IPOrPaMMHBIX KOMIUIEKCOB JJIs1 OHJIAH-TIPOIaXK.

[Ipennaraercs OCylmIeCTBIATh BHEIPEHUE MEXaHMU3Ma B paMKax TPEX M0 CIE0BATENbHBIX
3TaIloB.

1) OTan pa3BuTHs cTPaHUL B conuaabHbIX ceTax Facebook u Instagram.

ConuanbHble CETH CTAHOBSTCS HJCAIbHBIM KaHAJIOM MpPOAaX TOBapOB U YCIYT, BEb
MHOTHE JIFOJIU MTPOBOJAT B HUX OOJIBLIYIO YacTh CBOEr0 cBOOOAHOTO BpemenH [3]. lins nponaxu
TOBApOB WJIM YCIYT UCIIOIB3YIOTCS TPAJAUIIMOHHO HECKOJIBKO KaHAJIOB [4].

Ha nannom sTamne He0OX0IMMO YCOBEPILICHCTBOBATH BeJieHUE cTpaHullbl Facebookmytem
CO3JaHMs KaJleHJapsd IUIAaHUPOBKU MyOnuKanuil (KOHTEHT-IJIaH), YTO IIO3BOJIUT CO31aTh
OIPEJICIIEHHYIO0 TIEPUOJUYHOCTh Pa3MELIEHUsI OOBABICHUM, TEM CaMbIM COXPAHsSl AKTUBHOCTH
CTpPaHUIIBI U NOJOIPEBAsi HHTEPEC MOTEHINAIBHBIX KIMEHTOB. J[aHHbIE pEKOMEHAAIIUN TOMOTYT
3HAYUTENIFHO YBEIIMYHUTH IOCEIICHHUS CTPaHHIBI B coruanbHoi cetn Facebook, pacmmpursb
KOJIMYECTBO MOTEHIMAIbHBIX KJIMEHTOB, YBEJIWYUTh 33aKa3bl, B TOM YHCIIE U JONOJIHUTEIbHBIX
YCIIyT.

HeoTpemnemoil 4acThl0 NMEpBOro 3Tama SBISETCA CO3/JaHME CTpaHUlbl B Instagram,
MIOCKOJIBKY OTCYTCTBHE CTPAaHMIIBI B 3TOH COLMAIbHOM CETH, TOBOPUT O HU3ZKOM YpPOBHE
MPOJIBIKCHHUS U TUIOXOM aHAlIM3€e MOTPeOHOCTEl COBPEMEHHOTO MOTPEOHUTENS Ha PHIHK € TOBApPOB
U yCIIyT.

Co3nanme  OusHec-akkayHTa B Instagram  sBhsieTcss HEOOXOAMMBIM  IIATOM
JUIATIPOJIBUKEHUS U aHAIUTHKU OW3HEca B COLMAIbHON ceTu. JlaHHBINA BUJ aKKayHTa [TO3BOJIUT
LIMPOKO HCMOJIb30BaTh MHCTPYMEHTHI IPOJIBUXKEHHS, a TAaKXKE€ HHTEIPUPOBATh CTPAHHUILY C
Facebook, o0beinHMB 1Ba akkayHTa B OAMH MeJIna pecypc.

2) Dran pa3pa00TK¥M HHTErPHPOBAHHON CHCTEMBbI OHJIAWH MHCTPYMEHTOB sl
OPraHU3al MU OHJIANH-TIPOJAK. KOMNAHWK

JInst yBenTU4eHHs ayIMTOPUM M OTEHIIMAIBHBIX TOJIb30BaTeIe KOMIaHUU HEO0X0IMMO
IPOBECTHU Psii MEp MO pa3pabdOTKe M MHTETpaIliy CEPBHCOB B CUCTEMY OHJIANH MPOJak TaKUX
KaK:

e CaiiT-BM3UTKA ONITUMAIBHBIA BAPUAHT MPOABMKEHHUS YCITyT KOMITAaHUHU B UHTEPHETE.

e JDHaMHI (mocago4yHasi CTPAHMIA) YBEIMYEHUE KOHBEPCHM M TOBBIIICHUS 3aKa30B
MJIATHBIX YCITYT KOMIIAHUH.

o Jlocka 00bsIBJIEHHI pa3MeIlICHUE OHIAH O0BSIBICHUN KOMITAaHHH.

3) DTan nmepcneKTUBHBIX BO3MOKHOCTE IO COBEPHIEHCTBOBAHMIO OPraHHU3alMu
OHJIalfH mpoaaxk. K nepcrnexkTuBHBIM BO3MOXKHOCTSIM, OTHOCUTCS COJIEPKaTEIbHbI KOMITIOHEHT
TPETHEro ATana CTPYKTYPbl MEXAHU3Ma aBTOMATHU3aLUM CUCTEMBbI OHJIANH-TIPOJAX. JTOT HTall
BKJIIOUAET pa3BUTHE U BHeApeHue PRO Bepcuu 10cku 0ObSIBICHUH.

PRO Bepcusi BKJIIOYAET:

[lpodeccuonanphas BepcUsi JOCKH OOBSBICHUN IO3BOJSET KIMEHTaM IOJIYYHTh
JIOTIOJIHUTEIIBHBIE CKPBITHIE BO3MOKHOCTU HEJOCTYIHbIE B Bepcuu Free. A UMEHHO: CKpBIThIE
0OBsIBIICHNUS; OHJIAH-BUIE0 0030PBL.

CkpbIThIe O0BSBICHHUS — 3TO CIIUCOK HauOoJee aKTyaJdbHBIX U BBITOJIHBIX MPEATOKEHUM
KOMIIAaHWH, aIAITUPOBAHHBIX TIO OMPENEICHHBIM KPUTEPHUSIM KJIMEHTA C YYETOM BbIOpaHHBIX
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xapaktepucTuk ¢(unbrpanuu. OHIaiiH BHIEo 0030pbI — MO3BOJSIOT 3aKa3aTh yclIyry o03opa
TOBapa B PEKUME POJILHOTO BPEMEHH C KOMMEHTApPUSIMH OT CIENHaTuCTOB. JlaHHas
BO3MOXHOCTB ITO3BOJIMT KJIIMEHTY OBICTPEH MPUHSATH B3BEIICHHOE PEIICHNE O€3 MOTepH BpeMEHH
Ha JIMYHOE IPUCYTCTBHUE.

JlaHHast BEpCHs pacImpsieT BO3MOXXHOCTH JUTSl KIIMEHTa U TIOA[pa3yMeBaeT 00Ta Telerpam,
KOTOPBII O3HAayaeT CHEIMalIbHO CO3/IaHHBIE aKKayHTHI HE Tpelyrome HoMmepa TeiedoHa B
Telegram, o cyTH, 3TH aKKayHTBI HTPAIOT POJIb WHTEp(delica K CepBUCY, KOTOPHIEC TTO3BOJISIOT
aBTOMATHYECKH 00pabaThiBaTh M OTIPABIATH COOOIICHHS MO CIIENUAIBHO CO3/IaHHBIM 3apaHee
KoMaHaM (t.me/start).

@ynkuroHan 00Ta MO3BOJISIET HHTETPUPOBATH €TO B IPYTHE CEPBUCHI, COI[MAILHBIC CETH,
MHOTOIIOJIb30BaTEeIILCKUE YTUIUTHL. BoT oOnagaer psimoM 0coOEHHOCTEH: OTCYTCTBHE CTAaTyCOB
«OHJIAiH» M «OBUT B CETW»; BBIACICHO OTPAaHUYCHHOE MECTO Ha CepBepax; aKKayHT JIOJDKEH
3aKaHYMBaThCS Ha «bot», BO3MOXHOCTh MOJYYUTh OTBET KPYIJIOCYTOYHO; CIICIHAIbHBIC
PEXHUMBI TIPUBATHOCTH; JOTIOJTHUTEIbHBIE WHTEpdErchl st Komana. Temerpam OOT MO3BOJIUT
KJIMEHTaM:

- TOJyYaTh WHAMBUIYaIH3UPOBAHHBIE OOBSBICHUS II0 ONPEICIICHHBIM KOMaH/IaM:
pojaxa, MOKyIKa, apeH/a;

- OHJIAlH MOJICPKKY Ha Psiji HanboJiee YacThIX BOIIPOCOB KPYTIIOCYTOYHO;

- TONy4yaThb HOBBIE OOBSBICHHUS, KOTOpbIE OBUIM pa3MelIeHbl B OHJIAWH JOCKE
0OBSIBJICHHIA, HOBOCTH, aKIIUH, OITyOIIMKOBaHHBIC Ha CaiTe.

Ha puc. 1 npencrasiena cxema paboThI TelerpaMM 00Ta B MEXaHU3ME OHJIAHH TTPOJaKH
TUTS KOMITAHHH.

Bt
Oofpest dees!

—

o

7
/
- o
=
Telegram BOT )\
Cepeepa Telegram\

3710 Baw cepeep (unu VPS) B

Ha KOTOPOM «¥HMBET»
Baw Telegram BOT

\ | /

Bawn MeHepKepbl
nony4alwT coobuwexus g Telegram
M Tam Xe oTBevaloT

KnueHTb! Ha Ballem
caiite NAWYT B 4aT

Puc. 1. Cxema paboTsl Tenerpamm 6ota
Hcemounux: https://habr.com/ru/post/264035/

Knuent ormpanser 3ampoc 4epe3 4aT Ha caiiTe-BU3UTKE TelerpamMMm OOTy KOMaHIOU
(/start), 00T MOIY4YMB KOMaHAy W pAcHO3HAB €€ HWIIET 3Ty KOMaHIy Ha CepBepe M BBIAAET
KJIMEHTY OIpEJeNICHHbI OTBET, CepBep TaK)Ke OTIIpaB/IIeT IMOJYyUYEHHBIM 3ampoc oT Oora ¢
COOOIIEHHEM HJIM KOMaHJOW KJIMEHTa U MOXET OTBETHTHh B MOOMJIBHOM MPUIOKEHUH JHOO C
KOMIIBIOTEPA.Y KIMEHTa KOMIIAHUU €CTh HECKOJBKO AJIbTEPHATHBHBIX MYTEH K COBEPLICHUIO
NOKYIKH YCIyI'M KOMIIaHUM B PEKHMME OHJIAaH. B 3aBUCHUMOCTH OT 1i€JIM KJIMEHTA MOTYT OBITh
BBIOpaHBI CJIEYIOIIME BApHAHTHI Iy TEH:

1. O3nakomieHne ¢ kKoMmaHuei. JlaHHBII MyTh KJIMEHTAa MOXKET COCTOATHh W3 JIBYX
MEepexo/I0B, a UMEHHO: CO CTPAHUIIbI COIIMANBHON CETH Ha CANT-BU3UTKY JIMOO MPSMOIl mepexo
Ha CalT-BU3WTKY W3 MOUCKOBBIX cepucoB (Google, Yandex, Bing u npyrue). JlaHHble myTn
MePEeX0/I0B MO3BOJIAT MOTEHIIMAILHOMY KIUEHTY, TTONaB Ha CTPAaHUILY B COIIUATBHON CeTH 100
Ha CalT-BU3UTKY O3HAKOMMTBCS C 0a30BbIMH YCIyraMH KOMIIAHMH, aKLUMSIMH, pPEKIaMOn
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HNOMYJSPHBIX NPEJUIOKEHUNH HEABUIKUMOCTH, KOHTAaKTHOM HH(OpMaluei,
HOBOCTSIMHU M IIpOoYeii HCOOXOAUMOM NH(MOPMALIUECH.

2. CamocTosiTeJIbHBIH BBIOOP MNOAXOAAIINX OObSIBJEHHMH HAa OHJIAWH [0CKe
00bsiBJIeHNI. BTOpOoil BapuaHT MyTH KJIMEHTAa MOXET COCTOSATh M3 IEPEXOJ0B KIMEHTa U3
COIMATILHBIX CETEH Ha CalT-BU3UTKY, a 3aTEM Ha JOCKY oObsaBineHui. becrnatnas (Free) Bepcus
OHIIAHH JIOCKM OOBSBICHUI TO3BOJIIET TOJH30BATENI0 O3HAKOMHUTHCA C O€CIUIaTHBIMU
OOBSBICHUSAMH, TOPSYMMHU TPEHIOKEHUSIMH € aKIUsIMHU. Takke T0JIb30BaTElh MOXKET
UCIIONB30BaTh  (PUIBTP, KOTOPBIA IMOMOXET MoAoOpaTh Oojiee IMEepCOHATM3UPOBAHHBIC
MPEJIOKEHUS TSl HETO.

3. 3aka3 omnpeaeJeHHO YCJayru. DOTOT NyTh KIMCHTA IO3BOJIMT 3aKa3aTh JIMOO
BOCIIOJIB30BAThCS CKPHITHIMU BO3MOXHOCTSIMH OHJIAH TOCKH OOBsIBIICHUHU Bepcuu Pro. JlaHHBIH
yTh BO3MOXEH MPH TEPEeXOoJie ¢ CalWTa-BH3UTKH JTUOO CO CTPaHUIBI COIUATBHOW CETH Ha
JIOHJIUHT.

JlaHHBI MexaHU3M OyJeT 3aHMMaTh Ba)XHOE, HO aJbTEPHATHBHOE MECTO B CHUCTEME
npogax (upmel. [loTpebutenu-koHCEpBATOPHI MPOIOIKAT HCIOIB30BaTh CYIIECTBYIOIIYIO
CXeMy U TPOXOJUTHh TPAAMIIMOHHBIN MMyTh. [loTpeOuTENM-HOBATOPHI NMPUOETHYT K HOBBIM
BO3MOKHOCTSAIM COBEpILEHUS] CACJIOK OHJaiH. [locTeneHHO Mpu MONOXKUTEIbHOW JUHAMHKE
nokazarenei d(PPEeKTUBHOCTH HOBBIM MEXaHWU3M OHJIAWH-TIPOJIAXK, BBITECHHUT TPATUIIMOHHBIC
npojgaxu. OIHAKO MOTHOCTHIO HCKIIOYATh O(MIaiiH-METObl MPOJaX IS MPEANpHUSATHS He
PEKOMEHIYETCHl.

[IpeumyriecTBa BHEAPEHUS MEXaHU3Ma OHJIAWH-TIPOAAXK ISl 3aUHTEPECOBAHHBIX JIUI] U
caMoOi KOMITaHWH, OHHU TIPEICTaBIICHBI B Tadime 1.

MIEPCOHAJIOM,

Tabmuma 1. [IpeumyriecTBa BHEIPEHUS MEXaHU3Ma OHJIAHH -TTPOJIaXK I CTEHKXOJIIEPOB
IMpenmyiecTBa IIpenmymecTBa st IMpenmyiecTa 1
KJHEHTOB KOMIIAHUH NMapTHEPOB KOMNAHUU
IToBeIIIEHHE JTOSIIBHOCTH K

OpeHIy KOMITaHUH

BBIXOII Ha HOBBIC PbIHKH

D¢ dHeKTUBHOCTH
00CTy)KMBaHUS TEKYITIX
KJIMEHTOB
CHmxeHue U3JepKeK Ha
OCYIIECTBICHUE
JEATETLHOCTH

YBeIMUUBAETCS CKOPOCTH
00CITyKUBaHUS

Y 106¢cTBO B IIporiecce
obOciykuBaHus (HET
HEOOXOAMMOCTH
(U3UYECKOro MPUCYTCTBUS)
Joctmxenune 6oiiee
OIIepaTHUBHOTO OOMEHA
nH(popMaIuen ¢ KOMIaHueu
Crangaprusamus ycayru (HeT
OMaCHOCTH BbIOOpa
HenpoheCcCUOHATBHOTO
MOJIX0/1a)

Hcmounuk: cocmasneno asmopamu.

[Ipencrasnenue odept
MapTHEPOB B UHTEPHET-
pecypcax
[loBbIIEHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Bo3MoxHOCTB paboThI 03
IIEPEPHIBOB

Peanuszanusa coBMECTHBIX
KPYITHOMACIITaOHbIX
MPOEKTOB

W3 npanHON TaOMMUBI ClEmMyeT, YTO TPHU BHEIPECHUHM MEXaHWU3Ma OHJIAMH-TIPOJIAXK
MPEUMYIIECTBA MOJY4YalOT HE TOJBKO PYKOBOJCTBO KOMIIAHWU U MEPCOHAJ, HO U MapPTHEPHI U
KJIMEHTHI (UPMBI. ITO JTOKA3bIBACT HAJTUYHE MEPCIEKTUB PA3BUTHUS CUCTEMbI OHJIAWH -TIPOJAXK,
JOTONTHCHUST e¢ B OynymieM HOBBIMH HJEsAMHU, OOECIeYMBAIONIMMHU B TIOJNHON Mepe
YAOBJIETBOPEHUS MTOTPEOHOCTEH BCeX 3aMHTEPECOBAHHBIX JIHII.

Jus ouenku sddexTuBHOCTH mnpemnoxeHHbx Meponpusatuii (KPI) m oGocHoBaHus
JalbHEHUIIMX TEPCHEKTUBHBIX BO3MOXKHOCTEM HMX Pa3BUTUS aBTOPOM PEKOMEHAYETCS
otciexuBaTh nokazarenu KPI cBoeBpeMeHHOro KOHTPOJIS pe3yabTaTa MPOeKTa Mo BHEAPECHUIO
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MEXaHHM3Ma OHJIAMH-TIPOJaX B areHTCTBe HeaBuxkumocT. KPI npencrapnstor co0oit KiitoueBbie
nokasarenu 3((HEeKTUBHOCTH, KOTOPbIE HEOOXOAUMBI JIJIsl TOHUMAaHMS, B KAKOM HAIpaBICHUU U C
KaKOW CKOpPOCTBIO pa3BHBAeTCA OW3HEC, [UII JUATHOCTUKH TMPOOJIIeM U JOCTHIKCHUS
MOCTABJICHHBIX 1IEJIEH.

[Tonpasymesas KPI s cuctembl OHIIaH MPOAAK, TO CTOUT YIIOMSHYTh CYIECTBEHHBIN
psaa mokazareneid, MO0 KOTOPhIM MOXHO OTCIEAWTh, HACKOIBKO OBICTPO W pPE3yJIbTATUBHO
pa3BUBAETCS NIEATEIbHOCTh Kommnanuu. [lokazareneit 3¢ (HEKTUBHOCTH JOCTaTOYHO MHOTO, OHH
MEepPEeCceKaroTCs U BIUSIOT JAPYT Ha Apyra, KpOME TOTo, JUIsl pa3HbIX HANPaBIECHUM KOMMEPUYECKOU
JEATEIbHOCTH IM0KA3aTENH Pa3HbIE.

C moMomipl0 CUCTEMBbl aHAJUTUKKA B CHUCTEME OHJIAMH-TIPOJIaXX CTOUT OTCIIEKUBATH
caenytomue nokaszarenu KPI:

v [TocenraemocTs (Tpaduk) — obIIee KOMMUECTBO MOCETUTENEH 3JIEMEHTOB CUCTEMBI
OHJIAMH-TIPOIaXK (CalT-BU3UTKA, JOCKA OOBABICHUM, JIDH/IMHT) 32 ONPECICHHBIN TEPUOI.

v Crpykrypa Tpaduka — KOJIHYECTBO TOCETHTENCH, MPUXOMSINX B 3JIEMCHTHI
CHUCTEMBbl OHJIAWH-TIPOJAX K3 pa3HbIX KaHAJIOB (COLIMAJbHBIE CETHU, PACChUIKA, MOUCKOBHUKH,
KOHTEKCTHAs peKjiama, MpsMbIe IEPEX0/Ibl U JPYTHE) B CYMME U ITPOIICHTaX.

v [IpocMoTphl  CcTpaHUIl OOBABIEHUM - KOJMYECTBO MPOCMOTPOB KaXKIOTO
OOBSIBIEHUS. DTOT TMOKA3aTelbh IMOKAKET MOMYJISIPHOCTh TOTO WM HHOTO OOBSIBICHUS H
OTKOPPEKTUPYET ACUCTBUS IO ONTUMHU3ALUN: MEHITh HaBUTAIMIO, CTABUThH HOBbIE oTorpaduun
TOBapOB, YMEHbINIATH LIEHBI U JIPYTHUE.

v KonnuectBo 3aka3oB — oOmiee YHMCIO 3aKa3oB uepe3 JIHIUHT WU JIOCKY
00BSBICHUHN 32 ONpeAeICHHBbII NepUOI.

v KoHnBepcust — OTHOLIEHNE KOJINYECTBA 3aKa30B K IIOCEIAEMOCTH B MPOLIEHTAX.

v Konsepcust u1s Kak10ro KaHajna — OTHOLIEHHE YHCIIA 3aKa30B OT ITOCETUTENEH C
OIIPEJCIIEHHOI0 KaHaJIa K KOJTMYECTBY 9TUX IOCETUTEIIECH

v Jlonst HOBBIX NOKyIIaTeled — KOJIMYECTBO HOBBIX IOKyHaTelIed 3a IEPHOJ B
IIPOLICHTAX.

v HesaBepiieHHbIe 3aKa3bl — 3TO TaK Ha3bIBaeMble «OpOIIEHHBIE KOP3UHBI», 3aKa3bl

WIM TIOKYNKM HE3aBepIIEHHBIE KIMEHTaMHU. OTOT I0Ka3aTelb MOKaXeT KOJIUYECTBO
MIOCETUTENCH, KOTOpble Hauaiau o(OpMIIAThH 3aKa3 Ha YCIYyTy, HO TaK M HE 3aBEPILIMIIU MTOKYIKY
YCIIyTH MOJHOCTBIO.

MeTozps! paboThl ¢ moka3zaTensaMu 3P HEKTUBHOCTH, TIPEATONIATal0TCs CIEAYIOIINe:

Jr1an 1: Peryjsipublii MOHUTOPUHT M NpeAoTBpamenue npoodsaem. Monutopunr KPI
MIOMO>XET BOBPEMS 3aMETHUTh CIIa0ble MECTa U TPUHSTH MEPHI.

Otan 2: Pemienne npodsembl. JIto0as nmpobiiema B paboTe OHIANH-TIPOaX 3aBUCHUT OT
OTIpPE/ICJICHHBIX BHYTPEHHHUX M BHEIIHHX (PaKTOPOB Cpe/bl KOMIIAHUHM, KOTOpble HEOOXOIMMO
aHaAJIN3UPOBATh, HAXOAUTH C1a0ble MECTA U UCIIPABIIATD.

Jtan 3: locTHKeHHe Leau. AHAIOTMYHO MPEAbLTyIEMY dTany JUlsl eI Heo0X0JuMO
onpenenuts noaxosamue KPI u nopaboraiite Hax yaydieHHEM KaXa0To.

BoiBon. Ilomumo mnepeuncienHbix KPI oOmero xapakrepa CTOMT y4YdTBHIBAaTH U
SKOHOMMYECKHUE MOoKazaTean 3(Q(HEeKTUBHOCTH CHUCTEMBI OHJIAMH -ITPOJIaXK, CPEAN KOTOPBIX MOTYT
ObITh: CyMMa CTOMMOCTH 3aKa30B, TO €CTh CTOMMOCTb BCEX 3aKa30B; CyMMa CTOMMOCTH
BBIIIOJTHEHHBIX 3aKa30B COTPYAHUKAMH (HUPMBI, TO €CTh CTOMMOCTb TOJIBKO BBITOJHEHHBIX
3aKa30B; CPEHUN YeK — CyMMa BBIITOJIHEHHBIX 3aKa30B, pa3fefieHHas Ha KOJMYECTBO 3aKa30B;
npuObUTb (UPMBL, CpeAHss NpUObUTL Ha 3aKa3 — MpHOBUIb, JEJIEHHAs Ha KOJIMYECTBO
BBIITOJIHEHHBIX 3aKa30B; 3aTPaThl HAa MPOABHKEHUE — MPOIEHT MPUOBUIM, KOTOPBIA areHTCTBO
pacxoyer Ha peKjiaMy YCIyT U HOBBIX (pOpM MPOaK; CTOMMOCTH IIPUBIICYCHUS TOKYTIATEIsT —
3aTpaThl Ha pEKJIaMmbl, JEJICHHbIE Ha KaXJOTO0 HOBOTO IOKYIMATeNs 3a MEpPHUO, JaHHBIHA
[OKa3aTejlb CTOMT CUMUTATh, W JUId OHJIAMH-TIPOJAX, U JUIsl TPAJAULUOHHON CYyILECTBYIOIIEH B
KOMITaHUH CUCTEMBI.
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Abstract. The objective of this study is to examine the effect of the Covid-19 on sharingeconomy activities.
These effects are contradictory. On the one hand the impact of lockdown restrictions has mostly affected a lot of
sectorsof the sharing economy adversely and for them the problems of reducing incomes and employment have
become relevant. On the other hand the sectors that are booming during pandemic thus the sharing economy
platforms and government have opportunities to invest in these sectors to jump-startthe economy. The Covid-19 has
brought some positive outcomes, however, in that it has compelled various stakeholdersto improve their sharing
services and develop theminto a mature industry. The study shows how the sharing economy is coping with the
changing environment caused by the Covid-19 from the perspective of firms, service providers, service customers,
and regulatory bodies.

Keywords: sharing economy, pandemic, COVID-19, lockdown restrictions, platforms, accommodation,
transportation

Introduction. With the growth of prosperity in the world and the development of Internet
technologies, new models of consumer behavior have appeared. Today, it is more valued to
receive utility from the product, the possibility of its use, rather than owning it. Based on this,
many resources, goods or services can be divided between several consumers, who are not the
owners of these goods. These items are generally supplied by a community-based online
platform. It is this aspect that characterizes the sharing economy (SE), which became widespread
in the early 2010s and received even greater development in the context of digitalization of
economic activity. The sharing economy is a novel business model, with many companies
leveraging the technological advancement by building their businesses on this kind of business
model like Uber, Airbnb, Zolo, Ola and so on. [3]

COVID-19 pandemic has affected the economies around the world and the sharing
economy as well. The main goal of this work is to analyze its effect on the sharing economy and
of the impact of lockdown restrictions on the major sectors of the sharing economy such as
vehicle sharing, accommodation, and delivery services. Through content analysis, the study
shows how the sharing economy is coping with the conditions caused by the COVID-19. In
order to achieve this a several objectives were defined: to examine the current situation in three
major sectors of the sharing economy, highlighting both the negative and positive aspects of the
impact of restrictions and health regulations in the context of COVID; to forecast the perspective
of firms, service providers, customers, and regulatory bodies in the context of the further
development of this type of economy; to research the business and government opportunities to
invest in these sectors to jump-start the economy. This study is based on a qualitative approach
and has a global and national setting. Our data collection focuses on capturing the state of the
sharing economy amid the pandemic based on secondary data sources.

1.Concept of Sharing Economy and its main sectors

The ability to use things not possessing them, mobility, freedom are becoming today value-
based orientations for many consumers in the world. Changes in traditional consumption model
conditioned by the property possession of goods/services or resources, as well as the
development of information technology conduced to the emergence of a new model of
consumption during the Global Financial Recession of 2008-2010 — collaborative consumption,
and the economy began to be called the sharing economy.
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The essence of this consumption model lies in the fact that many goods/services, resources
can be shared and used by several consumers who are not their owners. Goods/services,
resources remain in either, private, collective or state ownership, that is, the foundations of
market economy are preserved. Only property rights are shared between participants in economic
relations.

Sharing economy - this term was first introduced in the economic literature by the
professor of Harvard University Lawrence Lessing, who took up the position that it is more
convenient to pay for access to a product than to own it [6], as well as by the researchers Rachel
Botsman and Roo Regers. They were the ones who gave the definition of this type of economy
as an economic model based on the exchange, trade and rent of products and services, which
allows access to property without owning it [4].

Why are we talking about the economy? The answer is that the new consumption model,
on the one hand, has led to the development of entrepreneurship and the emergence of thriving
business firms in the fields of transport services, the provision of housing for tourists and
business partners, financing and work force hiring. This led to the formation of a complex sphere
of the economy based on certain principles that contribute to the renewal of market relations that
has received a new impetus for development in the context of the digitalization of economic
activity: with the appearance of digital platforms, mobile applications and access to the Internet
[17]. Experts identified 17 sectors and 47 subsectors for on-demand services, fashion, and food
delivery, with 165 unique actors operating. [5] On the other hand, its growth rate is so rapid, and
its scale is so significant, that it is simply impossible not to notice its “vitality”. According to
experts, the global SE market is expected to grow from US $15 billion in 2015 to US $335
billionin 2025 [10]

Due to IT technologies, the collaborative consumption economy has changed the
relationships between buyers and sellers at the microeconomic level: it made them simpler and
more convenient, reduced transaction costs, removed many intermediaries, reduced the
environmental burden, contributed to a more rational use of goods, faster realization of consumer
desires and better respond to their needs. This explains such a rapid development of
entrepreneurship in this area, which is represented by P2P companies, on whose platforms
goods/services are exchanged between their owners and those who need them, as well as the
companies operating in the B2C segment.

The contribution of this type of economy to the development of the national economy is
not determined by official statistics, though, in the countries such as China, Japan and South
Korea, the issue of including this economy in official statistics is on the agenda of the
governments [9]. Only in few studies and for few countries can one find information on the part
of the economy of collaborative consumption in GDP. According to the World Bank, China is
the world leader, the part of sharing economy is expected to grow up to 20% of GDP. [11]. In the
EU-28, the sharing economy is more advanced in France (25% of the total value), in the UK
(17%), in Poland (10%) and in Spain (10%) [13].

The transport sector refers to one of the most developed sectors of the economy under
consideration. The use of empty seats in private cars, the reduction of energy consumption and
exhaust gases emissions into the environment, the reduction of road traffic, the satisfaction of
locomotion needs, mobility — these features determine the growth of this segment of
collaborative consumption.

Among the services provided within the framework of the sharing economy, the most
widespread are: car sharing (short-term car rental from a private person with the use of a mobile
application); carpooling (a type of longer car rental); ridesharing (sharing a car for a trip planned
by a driver for his own purposes, while fellow travelers compensate only fuel costs. BlaBlaCar, a
service, which is used by more than 65 million people in 22 countries around the world); taxi
service Uber, which operates in 700 cities around the world can serve the examples of this [17].

In the Republic of Moldova, transport services provided by the sharing economy are also
being developed in new taxi services. Using mobile applications Itaxi, YandexGo you can
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quickly order a taxi from anywhere in Chisinau and its suburbs at very reasonable prices. Most
trips, especially on holidays and pre-holiday days, are carried out by car owners in their spare
time. Residents have rightly appreciated this service. TAXIME, Zaednonapat, SPARK are car-
sharing services providers on the Bulgarian market. SPARK is the first company offering electric
cars for mobility in Sofia [1].

Tourism is the next most important industry where collaborative consumption has spread
and propelled Peer-to-Peer accommodation all around the world. According to the forecasts of
the World Economic Forum, by 2025, 17% of the profit (9 billion US dollars) from the provision
of accommodation facilities will be provided by the short-term rental sector [14].

The existence of these rental options: makes it easier for travelers to find more affordable
and flexible local accommodation options that previously did not exist at all; helps to diversify
tourism geographically; digital technologies significantly reduce the cost of collecting, storing,
and transmitting data on the behavior of travelers; reduces barriers to entry into the industry for
entrepreneurs and allows to receive additional income for the population that provides rental
housing; contributes to the development of rural tourism, etc. For example, Bulgarians
increasingly share room, entire apartments and houses as an alternative to hotels.

More than ever, this aspect is of interest to the Republic of Moldova, where, in modern
conditions, much attention is paid to rural tourism. Due to the seasonal nature of this type of
tourism, the construction of a hotel complex in rural areas is not always justified. In our opinion,
the solution of the problem is in the way of renting accommodation facilities by tourists from
local residents. This will also expand the demand segment by increasing the number of tourists
with children or those who travel, for example, with animals.

Airbnb, Homestay.com, and Home Away are the examples of the sharing economy
businesses that provide owners with the opportunity to rent out premises to tourists for a short-
term. Low service costs, as well as environmental friendliness of the services provided (for
example, according to a study made by the company itself in Europe, tourists using P2P rental
services use 78% less electricity, consume 48% less water and leave 28% less waste compared to
hotel guests) make the company a serious competitor to large hotels within the hotel services
market [6]. Thus, in 2018 in the United States, the company's profit was comparable to the profit
of the Marriott hotel chain [8].

Importance of the sharing economy, especially in the accommodation and transport
sectors, necessitates an analysis of the effects of the Covid-19 in order to determine its
survivability.

2.Sharing economy: cost of the Covid-19

The Covid-19 has significantly affected the sharing economy. This effectis contradictory.
On the one hand, the Covid-19 has accelerated the reduction of economic activity in some
industries: thousands of people have lost their jobs, the value of firms has dropped, and many
service providers have stopped their activities. On the other hand, the Covid-19 has affected
some sectors favorably. For example, the sharing economy meal-delivery businesses like Uber
Eats have seen their business increased significantly having been boosted by the Covid-19 [9].

The Covid-19 has affected sharing economy platforms, service providers and customers.
Sharing economy platforms costs: significant loss of customers, investor devaluation,
unexpected demand from service providers, booking cancelations, confusion in refunding
customers and service providers, wages reduction for employees and so on. Due to the
coronavirus crisis, most companies did not communicate well with their employees, service
providers, and other external stakeholders.

Booking cancellations took place across the world. AirDNA, an organization that tracks
Airbnb bookings, found a 53% fall in US bookings between February 3 and April 13. A survey
for Newsy, meanwhile, found that 27% of people are less likely to use car sharing post-Covid-
19. Airbnb bookings were also blocked in some cities. [5].
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Service providers’ costs. The worldwide travel restrictions that have been put to minimize
the spread of coronavirus have affected negatively on the search intensity for ride-hailing (Uber
and Lyft) and accommodation (Airbnb and Couchsurfing) services. This decrease in demand
means that millions of drivers of ride-hailing applications have become unemployed and they
require financial support. For example, Airbnb has set up a $250 million fund to diminish the
financial losses incurred by providers due to booking cancellations [2].

The sharing economy differs from other businesses, because service providers, who own
resources like cars and properties, are not employees of the parent company. Sharing platforms
consider service providers (e.g., Uber drivers and AirBnB hosts) as contractors, thus platforms
are not responsible for insurance and social benefits [5]. Unemployed drivers have no access to
unemployment benefits and have only one opportunity: to drive in order to provide for their
families.

Uber drivers have lower incomes and fear being affected by the Covid-19. A recent report
states that 53% of 871 surveyed drivers are concerned about earnings having fallen by 67%.
Many people also lost jobs in the SE sector across the world: Uber and Airbnb reduced their
workforces by 14% (3700 employees) and 25% (1900 employees), respectively [5].

Many sharing economy drivers have stopped working over fears of being infected,
because passengers affected by the Covid-19 can also pass the virus to drivers. The sharing
economy providers and customers both have increased hygiene costs. Uber has also mandated
that all drivers and passengers wear facemasks, and it suggests changing gloves between
customers. This means when a driver does 15 rides or deliveries a day, he needs 15 pairs of
gloves. Social distancing, hygiene, and safety remain a serious problem in the sharing economy.

Customers’ costs. The sharing economy customers needed to cancel Airbnb
accommodation bookings, and most people stopped using Uber’s service. The number of guests
staying in the sharing economy properties also decreased significantly. Some sharing economy
services came to complete halt in various cities, and some customers had difficulty travelling.
For example, customers complained about having to prove they could not travel due to national
safety measures in order to obtain a refund from the platforms. Instead of refunding payments,
SE platforms offered credit for future use, but customers wanted their money back.

Millions of people in the sharing economy sector have remained without their livelihoods.

3. New opportunities for sharing economy: how sharing economy can be reconsidered

In all cases, however, the Covid-19 has forced organizations to transform their business
strategies in accordance with the changing environment. The most important activity of sharing
economy business has been identified during the Covid-19 period: long-term planning, such as
restoring consumption, establishing a new social identity, and finding stable jobs [5]. The largest
online stores have begun offering customers a contactless delivery service, at which the purchase
is paid online, and the courier delivers the order to the door of an apartment or a house, whence
the customer picks it up. Such offers appeared on the website of Wildberries, Ozon and other
market leaders in e-commerce. [14] Herewith, the formation of door-to-door delivery habit
allowed to expand the geography of involvement in the sharing economy.

In Moldova, during the pandemic, door-to-door delivery has also become widespread.
Using the GLOVO mobile app, you can purchase both food and other products for consumer
without leaving home.

At the same time, the fear to get infected stimulates an increase of demand for goods and
services sharing, that allows to avoid infection. In China, for example, short-term bike rental
operators reported a triple increase in rides during the pandemic [12]. Trying to avoid traveling
on public transport, people are looking for an alternative safe and cheap way to travel. In many
countries, self-isolation has caused rapid growth of the demand for country realty rental. The
opportunity to leave the city, where the risk of infection is higher, attracted many. And today due
thanks to lower cost and ease of use, the sharing economy remains popular among consumers,
service providers, and entrepreneurs [5].
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Even if the pandemic results in the victory of the idea of owning over the idea of renting,
this does not mean that the sharing economy has failed. Ownership models are being transformed
through the development of technologies. Now, with a subscription, you can get an access not
only to entertainment and educational platforms like Netflix or Smart Reading. The subscription
model also covers material objects and assets. The German startup Grover, which offers a variety
of equipment by subscription — from smartphones and laptops to smart watches and even drones,
attracted more than €100 million of investments by the end of 2019. Herewith, the Grover stock
exceeds 100 thousand devices [7].

One of the global trends in the development of sharing is the transition of the sharing
model to the B2B segment. More and more companies from various sectors of the economy
(construction, agriculture, energy, logistics, medicine) are realizing the advantages of the model
and the opportunities that it provides. On the one hand, the sharing of resources allows
companies to capitalize idle assets (equipment, premises, personnel), on the other hand, to reduce
the cost of using these resources. In the post-pandemic world, a distributed model of business
organization, in which everything can be quickly rebuilt will lead, and the sharing of employees,
premises, vehicles will once again become a profitable solution [15].

Today, sharing, or co-consumption, is an important component of the circular economy.
Sharing allows you to significantly increase the efficiency of resource use (whether it is a room,
a car, packaging or labor), proportionally reducing the need for the production of new products,
reducing the carbon footprint of the supply chain, reducing the amount of waste generation.
Economic development in the circular model is ensured primarily through the most efficient use
of the resources already involved in the turnover. The circular model underpins the UN's
seventeen Sustainable Development Goals, which promote a balance of economic,
environmental and social priorities.

Food sharing is also becoming popular, which allows you to distribute food products
through online services, the useful life of which expires, preventing their transition to waste
status. This contribute to a more rational use of food and its transfer to those in need.

Conclusion. An analysis of the structure, characteristics and principles of the sharing
economy allows us to conclude that it is a complex sphere of the modern economy based on the
principles of cooperativity, collaboration, environmental friendliness, accessibility, equality and
transparency, which has been developed on the basis of the network economy. Despite its rapid
spread, this model of economic development is characterized by a number of contradictions.
Countries in conditions of lockdown due to the high infection rate of COVID-19 despite the
enormous economic cost associated with it. Transportation and accommodation are two of the
biggest sectors of sharing economy and these two are most adversely affected by lockdown
restrictions. This situation has left millions of workers of these sectors out of jobs and they are
not even entitled to basic labor protections because they are considered independent
contractors instead of workers. [2]. Countries should fully utilize the rapid digitization that
occurred due to COVID-19 related lockdown and should invest more in these sectors of sharing
economy to boost their economies and create jobs for recently unemployed workers. The
enhancement of the sharing economy can be one of the hidden economic opportunity of
COVID-19. For example,an upsurge is observed in the platforms associated with freelance,
deliveryand entertainment sectors [2].

No studies of this economy have been carried out at the level of the Government of
Moldova. There are also no official data on the volume of investments in the sectors of the
economy. The government's position on supporting business in this area is also neutral. Looking
to Stela Baltova and Albena Vutsova: “The Bulgarian government is rather passive or neutral for
the time being regarding the regulation of the collaborative economy and to develop a business
environment that encourages this economy” [1].

In order to regulate and develop SE, levers contributing to the emergence of its new
structures and ensuring its security both, within the country and at the global level, are needed.
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We agree with the opinion of expert A. Chulok that we have yet to realize the limits of such an
economy [16].
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Abstract: Advertising has traditionally been considered the "engine/force of commerce" in modern society,
however, the mission of advertising is more than that and is presented in the form of: the transfer of information on
products/services, which causes consumers to make a choice in relation with the information transmitted;
facilitating the access of new enterprises to the market and stimulating the increase in production quality; transfer
of best/new practices; the source of inspiration in order to create new living standards; spiritual comfort and
satisfaction from using the products/services, because it focuses on human psychology; the philosophy of
communication, which intensifies the relations between people in society and, finally, in the form of a means of
leadership with people in society.

Advertising hasa fundamental role in economic growth, creating jobs and supporting European culture.
The European Economic and Social Committee (EESC) recommends a framework for a modern advertising industry
that maintains these functions, while becoming a reliable lever for responsible consumption and involving everyone
in the transition to a more sustainable economy.

According to various studies, every euro spent on advertising generates a 5 to 7 times boost for the
European economy. New products and services spread, competition expands, and public access to media, arts, and
sports is funded. But at the same time, this industry is often criticized for promoting excessive consumption and for
the negative impact on society and the environment. Online advertising is the art of using the Internet as a means of
transmitting marketing messages to an identified and targeted audience. It's useful for driving website traffic and
brand exposure, but primarily online advertising is designed to persuade your target customer to engage in a
specific action - such as making a purchase.

Companies with a strong online presence understand that the Internet is not enough to achieve the success
they want. In cases where the market is too saturated, online businesses find it difficult to broadcast their
advertising efforts on web pages, which cannot easily determine ROI and consumer behavior. Even big tech
companies like Google and Facebook use outdoor advertising to support their marketing and social influence.
Media buyersare crazy about outdoor advertising because it is unmissable and leads people to discover other
advertising channels, which we will talk about later. Online advertising simply doesn't compare to the impact of a
stellar OOH (out-of-home) ad. We'll examine the benefits of outdoor advertising for online businessesand how it's
measurable, howtech giants are incorporating OOH into their marketing plan, and howdigital OOH is making a
splash in the vastand complex advertising ocean.

Keywords: advertising, enterprises, market, European Economic and Social Committee, products, services,
OOH digital makes.

Publicitatea a fost in mod traditional considerata ,,motorul/forta comertului”, in socictatea
modernd, Tnsd, misiunea publicitatii este mai mult decat atat si se prezintd sub forma: transferului
de informatii asupra produselor/serviciilor, care determind consumatorii sa facd o alegere in
raport cu informatia transmisd; facilitarii accesului noilor intreprinderi pe piatd si stimularii
cresterii calitatii productiei; transferului celor mai bune/noi practici; sursei de inspiratie in
vederea credrii noilor standarde de viatd; confortului spiritual si satisfactiei de la utilizarea
produselor/serviciilor, deoarece se axeaza pe psihologia umana; filosofiei de comunicare, care
intensificarelatiile dintre oameni 1n societate si, in final, sub formaunei mijloc de conducere cu
oamenii in societate.

S-a demonstrat demult si impactul benefic pe care il aduce publicitatea pe timp de criza.
Spre exemplu, Asociatia Agentiilor de Publicitate Exterioara din America a cercetat activitatea
furnizorilor de publicitate din a. 1921 (perioadade recesiune) [2]. Firmele care au sporit volumul
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publicitatii in perioada crizei au avut o reducere de 2 ori mai mica a volumului de vanzari fata de
pierderile pe care le-au avut companiile care si-au redus din volumul publicitatii.

Cercetarea a mai demonstrat ca publicitatea nu doar stimuleaza cresterea imediatd a
afacerii, dar si conditioneaza dezvoltarea sa ulterioara, iar in conditii de caderi economice
contribuie la micgorarea pierderilor si la mengtinerea pozitiei pe piata.

Pe fundalul revolutiilor tehnologico-informationale, astazi publicitatea contribuie
substantial la crearea avantajelor competitive, prin influenta sa asupra companiei, concurentilor,
consumatorilor, dar i asupra societatii in general.

Particularititile ramurii de publicitate exterioara?’ sunt reflectate in: standardele Tnalte de
calitate si creativitate pentru serviciile si produsele elaborate, complexitatea serviciilor si
produselor exprimata prin arsenalul bogat al tipurilor de publicitate exterioara, diversitatea
beneficiarilor de servicii de publicitate exterioara, dificultatea evaludrii structurii si dinamicii
pietei, ce rezulta din intangibilitatea serviciilor, complexitatea stabilirii preturilor (in functie de
cerintele beneficiarului, timp, materiale §i, nu in ultimul rdnd, de creativitatea rezultatd),
neomogenitatea majoritatii serviciilor (spre ex. elaborarea machetei imaginii variaza de la caz la
caz), dependenta de personalul creativ.

Purtdtorii de publicitate exterioard traditionali.

Nivelul de dezvoltare al pietei de publicitate exterioara este, deseori, determinat de nivelul
de extindere a spectrului de purtitori publicitari in domeniu. In acest context vom ilustra
contribugia pe care au adus-o si o aduc cele mai raspandite tipuri de mijloace publicitare la
dezvoltarearamurii respective.

Tabelul 1. 1. Particularitatile celor mai raspandite tipuri de mijloace in publicitatea

exterioard. [elaborat de autori
Avantajele utilizarii Dezavantajele Contributie la dezvoltarea Domeniu
Tip pentru beneficiar utilizarii ramurii de utilizare

e Necesitatea de a achita e Limitarea auditoriului | e Sporirea numarului de clienti Publicitatea la

irm | doar odata pentru tintd la locul expunerii IMM. sediul

e | instalarea firmei. firmei. e Posibilitatea promovarii companiei.

e Continuitatea expunerii. | o1n cazul firmelor cu imaginii agentiilor prin firmele Publicitateain
e Utilizarea dreptului de elemente decorative si proprii cudesign unic. cadrul
proprietate asupra volumetrice — costul e Creativitate gi unicitate in expozitiilor si
purtatorului de acest tip. naltal instalarii. elaborarea firmelor. targurilor.
e Lipsa limitelor referitor Publicitatea
la dimensiunile imaginii si pentru IMM.

design, ceea ce ofera
firmelor un caracter de
exclusivitate a productiei.

® Achitare unici pentru e Necesitatea deservirii e Sporirea numarului de clienti Publicitatea in
itri | instalare. continue. IMM. magazine §i
ne | eContinuitatea expunerii. | ® Limitarea auditoriului e Intensificarea colaborarii cu centre
e Lipsa limitelor referitor | {intdlaloculexpunerii. | ramurile conexe (comert, comerciale. A
la dimensiunisi design e Riscul ac';iuni!ovr de organizarea expozitiilor, Publicitatea fn
e Influentarea pietonilor si vanda.h.sr'nvd.qtcznta . fabricarea sticlelor pentru vitrine cadrul. o
soferiilor. flcces1b111t_a‘;}1, inspecial | Si eleme.n’telor decoratl\v/e.).. eAxpoz-1‘;1110r si
o Protectia mirfurilordin | N cazul vitrinelor o Pogll?}htatea.prorpovam targurilor.
vitrina datorit sticlelor. deschise. . 1mag1rTl.1.agen.t1110r in cadrul Publicitatea
e Reducerea concentrarii | expozitiilor si targurilor. pentru IMM.
atentiei auditoriului e Modernizarea si inovarea in
datorita expunerii decorarea vitrinelor.
simultane a mai multor
marfuri.

Z’Termenul de ,,Publicitate Outdoor” (publicitate exterioard) se referd la orice metoda prin care sunt afisate
mesaje publicitare ce au drept obiectiv consumatorii aflati in afara locuintei lor [1]. Deoarece, initial mesajele
publicitare erau expuse exclusiv pe panouri exterioare (aflate la aer liber), acest tip de publicitate a fost numit
Outdoor (dupa usa) sau Out-of-Home (in afara casei).
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Avantajele utilizarii

pentru beneficiar

Dezavantajele
utilizarii

Contributie la dezvoltarea
ramurii

Domeniu
de utilizare

e Influentaauditoriuluiin | eCosturiinaltede e Venituri maride laamplasare. Publicitatea
ijlo | mase. amplasare pe mijloacele | eSporirea numarului de clienti - imaginii
ace | eCirculatia imaginii de transport publicside | companiilor mari care necesiti companiei §i
de | publicitare. dimensiuni mari. publicitate pe zone geografice. brandurilor.
tra | e Caracter repetitiv. e Uzarea imaginii e Intensificarea colabordrii cu Campanii de
NSP | e Suprafati marea datorita expunerii pe ramurile conexe (sectorul publicitate
Ort | imaginii publicitare. termen lung. transporturilor). complexe.
ePosibilitateadeaalege | ®Necesitateaexpunerii | e Crestereaimaginii ramurii Publicitatea
auditoriul tintd dupazona | petermen lungdatoritd | datorita aportuluiagentiilorla produselorsi
geografici. costurilor tnalte de decorarea mijloacelor de serviciilor
instalare. transport. concrete.

e Necesitateade aajusta | e Posibilitatea promovarii Publicitatea
imaginea publicitara imaginii agentiilor pe mijloace de pezone
conformdimensiunilor transport. geografice.
mijlocului de transport. Publicitatea

sociala.

Publicitatea

unor

evenimente

promotionale

o Circulatia publicitatii. e Suprafata mica a ® Sporirea numarului de clienti Publicitatea

and | eCosturi reduse de imaginii publicitare din micul business. pentru micul
wic | utilizare. e Timp limitat de e Intensificarea colaborarii cu bUSir_‘e_SS-

h | eComunicarea personald | utilizare a publicititii. ramurile conexe. Publicitatea
a oamenilor sandwich cu e Limitarea auditoriului | ePosibilitatea promovarii magazmelor
auditoriul-tinta. tinta la locul expunerii. imaginii agentiilor in cadrul si centrelor

expozitiilor si targurilor. comerciale.
o Crestereaimaginii ramurii Publicitatea
datorita intensificarii campaniilor . Cad'fL!!
sociale. expozitiilor
o Cresterea imaginii ramurii 51 tar_g‘_“ ilor.
datorita oferirii posibilitatii FUB el e
beneficiarilor de acomunica sociala.
direct cu clientii.
® Suprafa{d mare pentru o Costuri Tnalte pentru e Venituri maride laamplasarea Publicitatea
ost | mesajul publicitar pe tiparul posterelormari si | sitiparul posterelor mari. imaginii
ere | posteremari. pentru amplasarea o Clienti permanenti sub forma companiei gi
si | e Acoperireaauditoriului | acestora. companiilor mari care necesiti branduri_l_or.
bra | maxim posibil. e Uzareaimaginilorin | publicitate regulata a imaginii. Campanii de
nd | e Posibilitatea influentirii | cazul expuneriipe ® Modernizarea si sporirea publicitate
ma | pietonilor si soferilor. termen lung. inovatiilor in tehnologii complexe complexd a
UEr | o Continuitatea expunerii | ® Schimbul imaginii de tipar . companiilor
€ | publicitatii timp de 24h. conditioneaza costuri ® Intensificarea colabordrii cu mart.
e |[luminare in cazul Tnalte. ramurile conexe (ex. la instalarea
expunerii pe peretii e Limitarea locurilorde | posterelor maripe cladiri se
cladirilor. expunere pe peretii necesita serviciile alpinistilor).
cladirilor.

e Eficientain cazul
promovarii imaginii firmei
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Avantajele utilizarii

pentru beneficiar

Dezavantajele
utilizarii

Contributie la dezvoltarea
ramurii

Domeniu
de utilizare

e Costuri reduse de e Suprafata mici a e Sporirea veniturilor de la Publicitatea
ityl | amplasare. imaginii publicitare. amplasareasi tiparul imaginilor in imaginii
igh | e Influentare maximia e Riscul actiunilor de cadrul campaniilor complexe. companiei si
ts/ | pietonilor. vandalism datorita o Clienti permanenti companii brandurilor.
Pan | e Protectiaimaginii. accesibilitatii panoului. mari gi medii. Sporirea numarului Campanii de
Our | o |luminare interni. e Necesitatea utilizarii | de clienti IMM. publicitate
1| e Caracter repetitiv. simultane a mai multor | ® Modernizarea constructiilor complexd a
iU | o continuitatea expunerii | Panouri de acesttip publicitare si inovatii in companiilor
M1 publicitatii timp de 24 ore. | Pentruaasigura eficienta | elementelor decorative. mari.
nat | o posibilitatea utilizrii actiunii mesajului e Intensificarea colaboririi cu Publicitatea

® | elementelor decorative. publicitar. ramurile conexe. pgozorr;?ice

e Posibilitate de amplasare | POSIbIIItatga dea e Cresterea imaginii ramurii I%ubgllicitate;':\

in centrul oragului. 1r}ﬂuer-1j;ama1 mult ) dat(_)rité intensificarii campaniilor 215, Publi

e Posibilitate de pietonii decatsoferii. sociale. (S;?t(;lt?a;ﬁrlllorl

e
magint publicitari proprii. PUb.I'C,'tatea
sociala.

e Acoperirea e Supraincircarea e Sporirea veniturilor de la Campanii de
illb | auditoriului maxim oraselor cu billborduri amplasarea i tiparul imaginilor publicitate
oar | posibil. duce la micgorarea (In special pe panouri mari si complexd a
dur | e Posibilitatea actiunii mesajului threevision). companiilor

I | influentdrii pietonilor si publicitar i la e Clienti permanenti sub forma mari.
soferilor. necesitateade a face companiilor mari. Sporirea Publicitatea

e Caracter repetitiv. imagini Tnalt creative. numarului de clienti - companiilor | produselorsi

e Continuitatea e CosturiTnalte pentru | medii care necesitd repetarea serviciilor

expunerii publicitatii timp | amplasareape regulata a publicitatii concrete.

de 24h. billboarduri de produselor/serviciilor pentru Publicitatea

e Tluminare nocturna. dimensiuni mari. acoperirea auditoriului in mase. sociala.

e Posibilitatea utilizarii | ® Acoperire micia ® Modernizarea constructiilor Publicitatea

elementelor decorative. auditoriului pe soselele | publicitare si inovatii continue. unor.

e Suprafatamarea in afa-ra oraselor §i Tn. . e Intensificarea colaborarii cu evenlmgnte

mesajului publicitar. locurile de la periferii. ramurile conexe. promotionale

e Posibilitatede e Uzareaimaginilorin | e Crestereaimaginii ramurii - ur!ele

schimbare a mai multor cazul expuneriipe datorita intensificarii campaniilor Cazu”'_l

imagini (threevision). termen lung i sociale. Ean'(:)'l;“’ll e.t

necesitateade a face e Crestereaimaginii ramurii un folosite
schimbul repetat al datoritd aportului agentiilor la pentru
imaginilor. ameliorarea aspectului oraselor si felicitari
magistralelor principale. pgrsonale cu
® Posibilitatea promovarii dlver_§e
ocazii.

imaginii agentiilor pe purtatori
publicitari proprii.

Astfel, veniturile considerabile pe care le aduce ramura publicitatii exterioare sunt datorate
in special amplasarii si tiparului imaginilor pe panouri mari, brandmauere, threevision si
publicitate pe mijloace de transport; sporirea numarului companiilor mari-beneficiare de
serviciile date se datoreaza posibilitatii de a efectua campanii publicitare complexe si de
promovare a imaginii §i brandurilor; modernizarea constructiilor publicitare si inovatiilor in
domeniu au conditionat folosirea elementelor decorative si crearea designului unic al purtatorilor
dati, in rezultatul cérora a sporit si mai mult numarul de beneficiari in domeniu §i a crescut
imaginea ramurii datoritd aportului agentiilor la decorarea si ameliorarea aspectului oraselor,
magistralelor si soselelor principale.
Pe langd acestea, intensificarea campaniilor sociale promovate prin intermediul diferitor
purtatori publicitari a conditionat reputatia benefica a acestei ramuri in societate; modernizarea
unor constructii publicitare a dus la colaborarea ramurii cu sectoarele conexe si, respectiv, la
crearea noilor locuri de munca; in publicitatea exterioard moderna creste si numarul clientilor din
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micul business, care necesitd repetarea regulatd a publicitatii produselor/serviciilor lor pentru
acoperirea auditoriului in mase §i, In sfarsit, activitatea agentiilor de publicitate beneficiaza de
oportunitatea promovarii imaginii acestor agentii pe purtatori publicitari proprii.

Toti acesti purtatori de publicitate dispun de un istoric impresionant al evolutiei, care a
determinat constituirea contemporana a avantajelor si dezavantajelor, precum si domeniilor de
utilizare a lor de cétre beneficiari.

Fig 1.1. Mijloacele publicitatii exterioare moderne [elaborat de autori]

Pe langa acestea printre mijloacele publicitdtii exterioare moderne se mai numara si:

ebenzile publicitare intinse deasupra partii carosabile a drumului; consolele, care se
plaseaza pe stalpi de iluminare si permit expunerea publicitatii pe ambele parti;

e brandmauere — postere publicitare care se amplaseaza pe peretii cladirilor;

e bigborduri — billboarduri de dimensiuni mari (ex. 15x5 sau 12x5 m);

e instalatii publicitare pe acoperisuri, arce, amplasate deasupra drumurilor;

e ecrane video; scrollere — panouri cu imagini dinamice;

ethreevision — constructii dinamice ce permit amplasarea simultand a 3 imagini
publicitare;

estendere — constructii bilaterale externe care sunt expuse nemijlocit 1anga localurile
pentru care se face publicitatea;

e constructii volumetrice — pot lua forma figurilor geometrice, produsului sau logotipului
ntreprinderiietc.

Inovatii in ramura publicitdtii exterioare.

Constructiile i de modalitatile de expunere a publicitatii exterioareactuale demonstreaza
dorinta de a crea o perceptie naturala a publicitatii prin:

ePanouri rotabile.Avand in vedere crearea unui efect de dinamica naturala, inginerii
francezi au propus mai multe proiecte de panouri care se rotesc in jurul axei orizontale sau
verticale cand este vant puternic si care se intorc la pozitia initiala cand vantul trece.

e Reproducerea rasfoitului paginilor unei carti de dispozitivele publicitare brevetate In
Franta, precum si a paginilor unui calendar - in Statele Unite ale Americii.

e Imitarea fenomenelor naturii: apa curgatoare, gheata (panou iluminat cu simboluri in
forma de bucati de gheata) — SUA.
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e Manechini cu elemente mobile ale corpuluicarora li se poate da orice pozitie. Acestia se
instaleaza in afara vitrinelor magazinelor si cafenelelor si pot simbolizaun brutar, oficiant etc. —
Franta.

eOrnamentarea stélpilor de iluminare cu elemente decorative.Spre exemplu, agentia de
publicitate din Canada ,,Cossette” a efectuat o publicitate neobisnuitd pentru ,,McDonald's”
pentru campanile de primire gratis a cafelei.

e Decorarea statiilor de asteptare a transportului - cu ajutorul agentiei de publicitate
»Deutsch” de la New York au fost decorate mai mult de 670 statii de asteptare a transportului
public, metrouri, parcuri pentru campania de publicitate “lkea”.

e Proiectoare video care proiecteaza in zona de afisare imagini interactive care se modifica
in functie de miscarile corpului. Spre exemplu, samburii de porumb explodeaza si se transforma
n pop-corn la cea mai mica migcare a mainilor etc.

ePanouri cu elemente tridimensionale. Compania ,,Unilever” din Rusia a prezentat o
solutie originala pentru publicitatea outdoor a ketchupului,,Calvé”. Panourile au fost decorate ca
niste cutii umplute cu rosii si pachete mari de ketchup tridimensionale.

ePanouri _interactive controlabile prin telefon prin tehnologia Bluetooth- se instaleaza la
statiile de autobuze, In preajma carora posesorii de telefoane mobile cu tehnologie Bluetooth pot
primi rington-uri si logo-uri pentru telefoanele sale in timp ce asteapta transportul. Una dintre
modalitéti include posibilitatea de a programa propriul joc de lumini pentru 60 de sec.

eEcrane LED. Ecranele publicitare dinamice de mari dimensiuni, cu led-uri sunt ultima
moda in publicitatea outdoor in SUA. Luminozitate, contrast, culoare, impact sunt doar cateva
motive pentru care, in timp, aceste ecrane vor inlocui clasicele panouri si postere publicitare
(Anexa 2).

ePanouri intoarse,cum ar fi cele utilizate in campania publicitara ,,Volkswagen Touareg”

IR

maxim de elevatie - 45 de grade.

e Publicitatea pentru animale. in Germania, producatorul hranii pentru ciini ,,Afinity Pet”
si agentia de publicitate ,,Leo Burnett” din Frankfurt au instalat la nivelul Tnaltimii unui caine
panouri publicitare cu imaginea unei farfurii cu hrana pentru caini si cu inscriptia «urmeaza-ti
nasul», iar in dosul acestui panou se punea hrana adevarata. Astfel, cinele mirosea hrana i nu
se mai dezlipea de panoul respectiv (Anexa 2).

eRecalitatea augmentatda devenit recent unul dintre cele mai utilizate instrumente in
campaniile de marketing. Pe zi ce trece, tot mai multe branduri mizeaza pe marketingul
experiential si, in prezent, se dovedeste a fi aliatul lor perfect datorita impactului deosebit pe care
il genereaza De fapt, potrivit Snap Consumer AR Global Report 2021, 74% dintre consumatorii
din intreaga lume se asteapta sa foloseasca si mai mult AR 1n viata de zi cu zi in urmaétorii cinci
ani. Acest lucru se traduce efectiv printr-o redefinire a strategiei digitale a brandurilor, precum si
a experientei utilizatorilor.. IKEA foloseste AR pentru a-i ajuta pe cumparatori sa testeze si sa
vizualizeze produsele in propriul spatiu inainte de a le cumpara.

Aceasta ofera mai multe instrumente pentru nevoile clientilor, cum ar fi aplicatia IKEA
Place, care suprapune modele de mobilier la scard reald in camere din viata reala, sau
planificatorul de locuinte IKEA, care ii ajuta pe oameni sd construiasca seturi de mobilier, cum
ar fi dulapuri de bucatarie, pentru a se asigura ca sunt multumiti Tnainte de a plasa o comanda.

eHologramele. Una dintre cele mai remarcabile modalitati de a imbunatati impactul
marketingului este utilizarea bilbordurilor holografice. Hologramele pot fi folosite si in
magazinele de tip depozit de marfuri pentru a imbunatati experienta de cumparaturi si pentru a o
transforma in una de 1naltd tehnologie. Reclama produselor in 3D se poate realiza Tnainte de
lansarea lor, Tn loc de sau paralel cu promovarea online sau pe afise. Oricine este interesat se
poate apropia si poate manipula obiectul asa cum doreste. Isi pot folosi telefonul pentru a-I roti
sau pentru a personaliza dimensiunea si culoarea. NIKE: Hologram Experience. Realizat pentru
Mall of Emirates din Emiratele Arabe Unite, acest proiect a adus o cutie holografica interactiva
in magazinul Nike. Cutia a functionat in legdtura cu un stand cu ecran, unde oamenii puteau
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personaliza pantoful si masura marimea pantofului. Holograma arata bine, ideea este foarte
inteligentd, iar executia este extraordinard. Avand o holograma a pantofilor Nike, marca
inregistrata, in mijlocul magazinului, atrage imediat toata atentia asupra produsului si pune in
valoare modelele pe care magazinul doreste sd le vanda.

Ornamentarea stalpilor de iluminare
cu elemente decorative

Decorarea statiilor de Panouri cu elemente
asteptare a transportului i tridimensionale

Figura 1.1. Inovatii in sectorul de publicitate exterioara
Sursa: elaborat de autori

Implementarea inovatiilor in sectorul analizat aduce ameliorari in ce priveste design-ul
billboardurilor si modului lor de afisare, spre exemplu, prin ecrane Hi-fi, ecrane cu plasma,
ecrane LED si display-uri digitale. In plus la aceasta, inovatiile ajuta si la extinderea spatiilor de
publicitate exterioard: in prezent exista o flexibilitate in afisarea publicitatii in diverse locuri,
cum ar fi punctele de vanzare, chioscurile de ziar si reviste, statiile de asteptare a transportului,
aeroporturi, metrou etc., iar inovatiile tehnologiilor digitale deveni un catalizator major al
cresterii publicitatii exterioare, deoarece permit schimbarea rapida a imaginilor publicitare. Toti
acesti factori pun fundamentul unei cresteri economice viitoare stabile, prin marirea eficientei
expunerii si frecventei si reducerea costurilor legate de deservire si instalare in publicitatea
exterioara.

Notiunea de "afaceri ecologice" a aparut la sfarsitul secolului XX, ca urmare a ingrijorarii
tot mai mari a publicului cu privire la durabilitatea dezvoltarii economice. Aceasta din urma, la
randul sdu, a fost starnitd de constientizarea tot mai mare a problemelor de mediu, cum ar fi
epuizarea accelerata a resurselor naturale si deteriorarea calitatiimediului.

Importanta adoptarii unei abordari ecologice este adesea subliniatd in ceea ce priveste
strategiile de afaceri. Declararea unei intreprinderi ca fiind " eco-friendly " pare sa fi devenit un
instrument competitivimportant.
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Adoptarea unei abordari ecologice face parte din responsabilitatea sociald a unei companii.
Conceptul de "eco-friendly" necesita efortul companiilor de a include in procesul de luare a
deciziilor a tuturor grupurilor de interes care sunt implicate Tntr-un fel sau altul in activitatile
companiei. Integrarea conceptului poate avea un impact asupra performantei financiare a
companiilor.Una dintre provocarile majore pentru comerciant in marketingul ecologic este de a
gasi stilul, tonul si atractivitatea adecvate care vor face ca mesajul dorit sa ajungd la
consumatorii vizati si apoi sa induca reactia dorita.

Diverse cercetdri asociate cu reclamele orientate spre mediu au ardtat cd comunicarea este
mai eficientd daca se refera la ceva concret, decat daca este generica. De exemplu, o imagine a
unei peceti mici va avea un impact mai mare asupra oamenilor, decat un grafic care arata 1n cati
ani calotele polare de gheatd vor se vor topi dacd emisiile actuale de CO2 vor continua.
Oamenilor trebuie sa li se ofere obiectul pentru a pe care sa isi poata directiona emotiile, ceca ce
le va stimula apoi pentru actiune.

Tn zilele noastre, suportul ecranului publicitar a devenit mai abundent. Ecranul electronic
de afisare a publicitatii este favorizat de piata moderna, cu caracteristici de consum de energie
ultra-redus. In comparatie cu panourile traditionale in aer liber sau panourile cu LED-uri,
panourile prezentate prin afisarea electronica se diferentiaza prin calitatea afiselor si pot crea o
actualizarea continutului, economiseste costurile, afiseaza in mod continuu fara consum de
energie, creste eficienta operationald, reduce semnificativ consumul de resurse si are att
beneficii inteligente, cat si, mentioneaza unii autori, beneficii de mediu.

Din 2015, numarul panourilor publicitare a scdzut cu aproape 50%. Reducerea numarului
de panouri publicitare a fost un rezultat direct al digitalizarii OOH. Odata cu DOOH, nevoia de
site-uri publicitare va continua sa se reduca pe masura ce cererea pentru formele traditionale de
OOH va scédea.

Cele trei tendinte semnificative din industrie - comertul online, platile digitale si
digitalizarea - au fost accelerate in mod dramatic de COVID-19. Ca urmare, comportamentul
consumatorilor s-a schimbat, iar multe intreprinderi si-au mutat interactiunile cu clientii pe
internet.

O mare parte din asa-numita "noud normalitate" este inevitabila. Si din aceastd cauza, este
mai crucial ca niciodatd pentru multe firme sa mentina o prezenta digitala si sa se angajeze in
publicitateaonline.

In prezent, orice plan de marketing trebuie si includd publicitatea online. Accenture
preconizeaza cd, in doi ani, aproape toate bugetele globale de marketing ale cumparatorilor de
publicitate vor include peste 50% din publicitatea digitala. Tendintele viitoare indica faptul ca
sectoarele realitatii virtuale (VR) si realitatii augmentate (AR) se vor extinde.

Se anticipeaza ca industria VR/AR la nivel mondial se va extinde pana la o suma
impresionantd de 1,3 trilioane de dolari pana in 2030, fatd de 37 de miliarde de dolari in 2019,
potrivit firmei de cercetare de piatd Research and Markets.

Clientii vor putea avea parte de experiente imersive datoritd acestor tehnologii, oferind mai
multor afaceri sansa de a-si promova marcile.

Publicitatea digitala sustenabild se referd la utilizarea mediilor promotionale si a
programarii Intr-un mod ecologic. Partea buna este ca acest lucru devine din ce in ce mai usor de
realizat. Diferite initiative ecologice incep sd se maturizeze si sd ajute brandurile sd calculeze
emisiile digitale si impactul pe care reclamele lor il au asupra mediului. Initiative precum
AdNetZero - raspunsul industriei publicitare la urgenta climatica, si solutii de masurare precum
cea oferitd de AdGreen — actiune menitd sdeduce si sd uneasca industria publicitard pentru a
elimina impactul negativ al productiei asupra mediului.

Ce am dori sd vedem 1n viitor?

Mai multe cercetari cu privire la impactul ecosistemului publicitar digital asupramediului,
precum si lansarea mai multor solutii ecologice care sa ajute marcile sa masoare, sa compenseze
si sa fie constiente de costul de carbon al campaniilor lor publicitare.
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n prezent, Google obtine peste 80% din veniturile sale din publicitate, iar Facebook
aproximativ 99%. Publicitatea reprezintd, de asemenea, o parte din veniturile Amazon, in
crestere rapida. Numai aceste trei companii reprezinta aproape 10% din valoarea totala a pietei
bursiere americane, ceea ce le face sa fie legate inextricabil de economia globalad. Cu ajutorul
acestor giganti tehnologici si al altor intermediari de publicitate, marcile, guvernele si campaniile
politice investescin inventarul publicitar pentru a convinge publicul prin directionare, analiza si
optimizarea performantei. Prin directionarea anunturilor pe mai multe canale (social, cdutare,
afisare si mobil) si analizarea performantelor acestora pentru a le optimiza pentru campaniile
viitoare, agentii de publicitate pot realiza ceea ce a fost numit "persuasiune In masd
personalizata".

La analiza surselor de emisii de carbon includem adesea corporatiile petroliere, industria
auto, avioanele sau orice alte intreprinderi semnificative care degaja o cantitate substantiald de
fum. Un factor important este cd cantitatea de dioxid de carbon eliberatd de internet este egald cu
cea a aviatiei comerciale. In realitate, mai mult de 60% dintre clienti ignora informatia despre
emisiile de carbon pe care le provoaca navigarea pe internet.

Un studiu recent a aratat ca, dacd internetul ar fi o tard, ar fi al saselea cel mai mare
poluator. Activitatea digitala reprezintd 4% din emisiile globale de carbon - mai mult decat
intreaga industrie aviatica. Cea mai mare parte a acestei amprente de carbon provine din energia
electrica utilizata pentru a face sa functioneze serverele care alimenteaza miliardele de functii
ciudate si minunate ale internetului. Avind in vedere obiectivele globale , dar si rapiditatea
dezvoltarii publicitatii online, dezvoltarii tehnologiilor.

CONCLUZII

Sectorul publicitar a trecut de ceva vreme la o strategie mai mult centrata pe date. Datorita
noilor tehnologii de internet, a fost posibild o mai mare precizie in colectarea, analiza si
utilizarea datelor. Ca urmare, cautarea preciziei in publicitatea directionata a dus in cele din urma
la respingerea oricarei consideratii privind confidentialitatea utilizatorilor.

Cu toate acestea, a avut loc o schimbare Tn marketingul digital atunci cand browserele au
inceput sa ofere optiuni de confidentialitate mai orientate cétre utilizator. Cookie-urile tertilor au
fost transformate in antagonistul intrigii, iar publicitatea digitala a inceput sa se schimbe drastic.

Viitorul publicitatii este tehnologia discreta care respectd cele mai recente reglementari
privind confidentialitatea si ofera o experientd de top pentru utilizator. Fiecare client are optiunea
de a impartasi date. Cat de multe dintre aceste date sunt partajate va depinde de valoarea pe care
o ofera intreprinderile.

Businessul intelege acum ca trebuie sa fie mai implicat in problemele de mediu pentru a-si
continua activitatea. Intreprinderile trebuie sa includa activititi de mediu in toate obiectivele lor
pe termen lung si in strategiile comerciale. Multe intreprinderi incep sd ia in considerare aceste
initiative de mediu si marketing ecologic.Strategiile de promovare ecologica trebuie sa aiba in
vedere faptul ca beneficiul promovat are un impact real (reducerea emisiilor nocive) prin
identificarea beneficiului specific al produsului in ceea ce priveste atributul produsului care
contribuie la imbundtatirea performantei de mediu. De asemenea, agentii de marketing trebuie sa
ofere un context care sa permita consumatorilor sa faca comparatii semnificative.

Crearea de reclame ecologice poate fi o modalitate de a reduce decalajul privind
informatiile de mediu prin promovare, insa cercetatorii sugereaza o altd strategie de promovare

ecologica:
e educarea consumatorilor cu privire la problemele de mediu pe care un produs ecologic le
rezolva;

e si le ofere consumatorilor solutii, demonstrandu-le cat de ecologic este un produs
ecologic produsele si serviciile ecologice pot ajuta consumatorii sd protejeze sdnatatea si
sa pastreze mediul pentru generatiile viitoare;

e sisd ofere reasigurarea performantei produselor ecologice, deoarece multe consumatorii
le percep ca fiind inferioare celor conventionale. Etichete ecologice sau certificari
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ecologice sunt, de asemenea, instrumente de comunicare excelente care pot fi utilizate de

catre companii.
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Abstract: Multiculturalismis a policy aimed at preserving and developing cultural differences within a
single country and around the world, and the theory or ideology that justifies such a policy.

Multiculturalismis one of the aspects of tolerance, which consists in the requirement of the parallel existence
of cultures for the purpose of their mutual penetration, enrichmentand development in the universal mainstream of
mass culture. Multicultural marketing can be understood as a communication processaimedat different cultures
and subcultures with a plurality of segments of a single consumer market. Argument of this statement is the fact that
cultureno longer professes the traditional values of a certain historical level of development of society, the forces
and creative abilities of a person, expressed in the types and forms of organization of people's life and activities, as
well as in material and spiritual values created by them, butonly involves any society with its own set of beliefs,
values, internal and external relations, goals and norms of behavior (which can determine traditional as well as
non-traditional norms from a moral and ethical point of view, categories religious and moral). Dynamically, this
phenomenon of multiculturalism and multicultural marketing affected marketing communication strategies being
focused towards postmodernistvalues, by reorienting advertising from goods and services to consumer needs. This
paper analyzes the key elements of cross-cultural issues in international marketing communication and provides a
framework for creating a global vision of targeting potential consumers.

Keywords: culture, multiculturalism, marketing communication, multicultural marketing.

Introducere.

Cultura fiind un comportament specific Homo sapiens, impreuna cu obiectele materiale
utilizate ca parte integrantd a acestui comportament. Astfel, cultura include limbaj, idei, credinte,
obiceiuri, coduri, institutii, instrumente, tehnici, opere de arta, ritualuri si ceremonii si alte
elemente. Existenta si utilizarea culturii este 0 capacitate detinuta exclusiv de oameni. Definitia
clasica a culturii a fost oferita de antropologul englez din secolul al XIX-lea Edward Burnett
Tylor ,,Cultura ... un complex intreg care include cunostintele, credinta, arta, morala, legea,
obiceiurile §i orice alte capacitati si obiceiuri dobandite de om ca membru al societatii[5,
p.62]. Cercetand acest concept putem mentiona ca termenul de cultura este cercetat de catre
multipli autori, din perspectiva aspectului descriptiv — ce permite prezentarea exhaustiva a
tuturor elementelor care formeaza o cultura; din perspectiva istorica — ce asigurd acea conexiune
a generatiilor actuale cu mostenirile primite de la strabunii lor; din punct de vedere normativ —
cultura fiind prezentata ca un set de normative comportamentale, moduri comportamentale, cat si
valorile materiale si sociale ale grupurilor omogene de persoane; din perspectiva amprentei
psihologice — care permite traversarea impactului culturii de la valori si norme spre solutionarea
de probleme, prin comunicare si satisfactie emotionald; din punct de vedere structural — cultura
deschide oportunitati de valorificare a conduitelor generatiilor actuale in baza traditiilor
transmise de catre anteriorii acestora; din perspectiva geneticii — putem evalua cultura ca fiind
acele activitati constiente si inconstiente care au dus la stratificarea unor valori, acele idei
transmise din generatii in generatii, valoarea simbolistica a diferitor grupuri ale societdtii. Din
cele mentionate anterior putem sublinia cu certitudine ca existenta omului deja presupune
existenta unei culturi, care poate fi transmisa si valorificatd doar prin continuitatea generatiilor,
prin invatare si comunicare.
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Continut de baza.

Schimbarile actuale din societatea modernd au generat necesitatea convietuirii oamenilor
de diferite culturi, care au la baza diferite idei, valori, simboluri, idoli, norme de comportament —
ceea ce ar putea provoca un conflict ce ar fi transmis din generatie in generati. Insa, astiazi putem
sd ne bucuram de aceasta convietuire prin promovarea unui spirit de empatie si toleranta,
incluziune si gandire deschisa. Astazi putem ferm argumenta ca existd luxul de coexistenta
pasnica a unor grupuri de oameni cu diverse culturi, religie si stiluri de viata [4, p.242]. Aceasta
coexistentd este numitda multiculturalitate fiind considerata sarbatorirea diversitatii umane prin
promovarea de bundvoie a recunoasterii juridice, politice si sociale a diferentelor culturale,
etnice, lingvistice si religioase, o filozofie, un proces si o abordare educationala care pune accent
pe acceptarea, respectul si aprecierea pentru numeroasele tipuri de diversitate pe care copiii $i
familiile le aduc intr-o rasa, nationalitate, regiune, tara. Dupa cum observam acest fenomen de
multiculturalitate poate fi descris ca un proces dinamic si dialectic care recunoaste existenta si
convergenta diferitelor culturi ca un spatiu intre procesele locale si globale care intersecteaza
retele sociale si culturale care articuleaza identitatile personale si colective [6, p.300]. Respectiv
multiculturalismul este un cuvant care descrie o societate in care traiesc impreund multe culturi
diferite, combinarea diferitelor culturi pentru a interactiona si astfel imbogati structura sociala.
Desigur ca inafara de globalizare, avem si factorul migrationist care a generat necesitatea de
coexistentd pasnica a unor grupuri de oameni cu diverse culturi, religie si stiluri de viata. Din
acest punct de vedere putem mentiona ca multiculturalismul este fenomenul mai multor grupuri
de culturi existente in cadrul unei societdti, in mare parte datoritd sosirii comunitatilor de
imigranti sau acceptarii i sustinerii acestui fenomen [7, p.573].

Ca urmare a acestor megatendinte, legate de convietuirea mai multor culturi se observa ca
multe corporatii tin sa promoveze un echilibru cultural sau 0 comunicare cross-culturalaccare le-
ar permite prin aceleasi eforturi sa fie intelesi de intreaga comunitate.

Aceastd comunicare cross-culturala poate fi numitd ca un marketing multicultural.
Marketingul multicultural este Inteles ca o comunicare care vizeaza diferite culturi si subculturi
ca o pluralitate de segmente ale unei piete unice de consum. In acelasi timp, cultura nu mai
profeseaza valorile traditionale ale ,,unui anumit nivel istoric de dezvoltare a societatii, fortele si
abilitatile creatoare ale unei persoane, exprimate in tipurile si formele de organizare a vietii si
activitatilor oamenilor, precum si ca in valorile materiale si spirituale createde ei” [3, p.112], ci
implica pur si simpluorice societate cu propriul set de credinte, valori, relatii interne si externe,
scopuri si norme de comportament (care pot determina atat traditionale, cat si non- standarde
morale si etice traditionale, categorii religioase si morale). Inafara de marketing multicultural se
intalneste termenul de marketing etnic, acesta fiind definit ca procesul de promovare a
produselor si serviciilor neutre de rasa si etnie, astfel incat acestea sa aiba valoare pentru clientii
identificati rasial si etnic [2, p.152].

Desi este folosit in mod interschimbabil cu marketingul etnic, marketingul multicultural
este conceptual diferit, practica marketingului multicultural este definita in linii mari ca cadrul
strategiilor si tacticilor de marketing integrate care identifica si vizeaza potentialii consumatori
dupd rasd si etnie, dar si: dizabilitati, varsta, religie si orientare sexuald. Marketingul
multicultural necesita explicatii suplimentare referitoare la mixul de marketing (produs, pret,
loc/distributie si promovare). Deoarece marketingul multicultural este executat in granitele
interne ale unei tari pentru diversele sale populatii, produsele si distributia unei organizatii
(lantul de aprovizionare) sunt aceleasi ca si pentru piata generala. In cele din urmai, se sugereaza
ca expertiza Tn marketing multicultural este derivatd din mediul educational, formarea in
diversitate, programele de constientizare si experienta de afaceri a angajatilor unei organizatii. In
acest context putem identifica problemele cu care se confrunta managerii de marketingin cadrul
companiilor care se focuseaza pe o piata cu varietate culturala (vezi tabelul 1).
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Tabelul 1. Principalele probleme endogene si exogene in marketingul multicultural

0 rgklﬁ); rln i Categoria de problema Caracteristicaproblemei
Integrarea comunicatiilor | Este esential ca organizatiile sa conduca in
de marketing dezvoltarea tacticilor promotionale multiculturale,
multiculturalin toate bazate pe perspective multiculturale aprofundate,
segmentele rasiale si astfel incat aceste comunicari de marketing sa
o etnice rezoneze in subconstientul tuturor populatiilor.
§ Structura organizatorica Organizatiile trebuie sa puna accent pe
3 multiculturala responsabilitate si sa se concentreze pe incluziune si
& resurse comune in raport cu initiativele de marketing
e multicultural.
= Utilizareaunei agentii de | Agentiile de publicitate multiculturala tind sa aiba
o comunicare de marketing | specializari culturale mai puternice si cunostinte
o de piata generald versus o | tacite ale diversilor consumatori, cu toate acestea,
agentie de comunicarede | multe agentii de piata si consultanta generala
marketing multiculturald | recruteaza specialisti cunoscatori in metodologiile
pentru a face publicitate de cercetare multiculturald si comportamentul
catre diverse grupuri consumatorilor
Familii multirasiale Pe mdsura ce demografia tarilor continud sa se
@ schimbe, este nevoie de cercetari suplimentare ale
S practicienilor pentru a intelege deciziile de
% comunicare de marketing ale unei organizatii pentru
@ a ajunge la familiile multirasiale.
5 Imigrare Specialistii in marketing trebuie sa fie proactivi cu
8 initiativelede cercetare care vizeaza populatiile de
a imigranti la diferite niveluri de aculturatie in
societatea dominanta.

Sursa: Elaborat de autor in baza [1]

Tn consecinta, aceste probleme prezentate in tabelul 1 au afectat semnificativ publicitatea
in sistemul de comunicatii de marketing al societdtii post-industriale, care profeseaza valori
postmoderniste (sau mai degraba, absenta acestora in postmodernism). Publicitatea Tn sistemul
de comunicare de marketing al societatii industriale s-a caracterizat printr-o concentrare rigida
standardizata pe bunuri si servicii. Aceasta unitate standardizatd a fost exprimata in orice: in
valori comune, n standarde comune de frumusete si in standarde comune de perspectiva si
comportament al consumatorului. O diferenta calitativa si un salt in sistemul de comunicatii de
marketing al societdtii postindustriale a fost reorientarea publicitatiide la bunuri si servicii catre
nevoile consumatorului. Atunci agentii de publicitate si marketerii si-au dat seama de
segmentarea pietei, precum si de natura multiculturala si personald a publicului de consum si, in
consecintd, de consumul de produse. Prin urmare, pana la mijlocul anilor 1980 marketingul (si
publicitatea in sistemul comunicatiilor de marketing) s-a mutat dramatic de la analiza factorilor
socio-demograficila asa-numita psihografie. In marketingul global, o discutie de lunga durati a
vizat standardizarea sau adaptarea marketingului si publicitatii la diferite culturi din intreaga
lume. Argumentele pentru standardizare sunt dorinta de a fi consecventd pe toate pietele si
reducerea costurilor din cauza omogenizarii presupuse a valorilor consumatorilor. Aceasta
omogenizare se bazeaza pe iluzii. Pot exista produse sau marci globale, dar nu existd oameni la
nivel mondial cu motivatii globale pentru produse si marci. Neluarea in considerare a motivelor
si preferintelor consumatorilor va afecta in cele din urma negativ rezultatul companiei. Deja la
inceputul secolului, practica ardatase ca multd publicitate globald standardizata este irosita pe
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pietele in care valorile consumatorilor sunt diferite de valorile incluse in mesajul publicitar.

Multe strategii globale de marketing, branding, retail si publicitate reflectd valorile specifice

lumii anglo-saxone. Acestea sunt compuse din credinte puternice in autonomia si independenta

unui individ. Existd indicii ca hispanicii, asiaticii si afro-americanii nu impartasesc pe deplin
astfel de valori, iar acest lucru se poate reflectain comportamentul lor de consum.

Diferentele dintre natiuni in ceea ce priveste valorile culturale au fost masurate si
clasificate in dimensiuni ale culturii nationale. Una dintre cele mai importante consecinte ale
culturii este asupra comportamentului de comunicare al consumatorilor, inclusiv nevoia de
informatii pentru luarea deciziilor, modul in care acestia proceseazd informatiile, preferintele
pentru produse de comunicare precum literatura si filmul si stilurile personale de comunicare
care se reflecta in stilurile de publicitate. Cultura poate fi recunoscuta in muzica populara,
literaturd, film, programe de televiziune si design de site-uri web, in utilizarea retelelor sociale si
in preferintele pentru stilurile de publicitate. Un concept sau o idee care este relevanta pentru o
culturd nu este neapdrat relevanta pentru altele. In diferite culturi, oamenii au scheme diferite -
structuri de cunostinte pe care o persoand le poseda despre obiecte, evenimente, oameni sau
fenomene. Pentru a plasa in memorie informatiile nou dobandite, acestea trebuie sa fie codificate
conform schemelor existente. La procesarea publicitatii, informatiile prezentate intr-oreclama se
vor potrivi sau nu cu o schemad existenta. Adesea sunt selectate doar informatiile relevante si
importante pentru schema activatd; restul se pierde. Radacinile culturale proprii pot inhiba
perceptia stimulilor proveniti dintr-o alta perspectiva culturald si/sau interpretarea semnificatiei
poate sd nu fie asa cum se doreste. Deoarece in comunicarea interculturald atat emitatorul, cat si
receptorul sunt influentati de cultura lor, este dificil sa transferati publicitatea intre culturi. Cu cat
distanta culturala este mai mare, cu atat este mai mare riscul de comunicare gresita.

Concluzii. Intelegerea diferentelor culturale conduce la rezultatele afacerii. S-a presupus
ca o strategie standard reduce costurile datorita economiilor de scara. Totusi, ceea ce se castiga
prin reducerea costurilor se pierde prin pierderea eficacitatii. Consecventa in prezentare este un
alt argument frecvent auzit pentru standardizare din cauza necesitatii de control. Companiile
doresc sa se asigure ca valorile marcii lor sunt similare in mod constant intre culturi. De obicei,
contributia lor este determinatd de propriile valori culturale. Daca consumatorii din altd parte
percep aceste marci ca avand valori diferite de cele pe care compania le-a propus, procesul este
scapat de sub control. Pentru a mentine controlul, trebuie definite caracteristicile specifice ale
marcii pentru fiecare dintre culturile In care 1si desfasoara activitatea compania, indiferent daca
acestea sunt culturi nationale sau grupuri etnice mari din interiorul natiunilor. Intelegerea
diferentelor in motive, nevoi, obiceiuri si stiluri de comunicare ale diferitelor grupuri culturale
este esentiala pentru succesul in afaceri. Masurarea valorilor culturale ale diferitelor grupuri ar fi
un inceput pentru un viitor prosper in conditiile de globalizare impuse de catre piata
internationala.
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Abstract: In spite of the fact that the specialized literature abounds in sustainability content, modest research
that would concern the relationship between sustainability and marketing strategy examine this addiction,
especially from the perspective of companies. A study conducted with the masters confirmed, once again, that when
the transformation that happened and the altitude of their customers is neglected, their spiritual height, but also the
ability of manyto slowly *, logically, guiding -constantly from the urge, ‘consume whatyou have to consume’, the
familiar approach of marketing, which integrates various concepts, including those of sustainability and durabil ity,
becomes vain. Therefore, we have set ourselves as purpose: 1. Argumentation of the cases of absurdincorporation
of durability and sustainability in philosophy and arithmetic marketing; 2. Investigating practices, that from our
point of view, are offensive to customers, even in the context in which more and more companies embrace the
imperative of sustainable and/or sustainable development.

Keywords:sustainable development, "offensive" marketing, sustainable advertising, humanist strategy

Cu toate ca literatura de specialitate abunda in continut legat de sustenabilitate,
modestele cercetari care ar viza raportul sustenabilitate versus strategie de marketing examineaza
aceasta dependenta, in special, din perspectiva companiilor. Studiul de fatd a confirmat, o data in
plus, cd atunci cand se neglijeaza flagrant transformarea ce s-a petrecut si se petrece la
altitudinea clientilor: inaltimea lor morala, spirituala, dar si capacitatea multora de a ,,rationa
lent”, logic, ghidati continuu de indemnurile ,.fa ce trebuie sa faci”, ,,consuma ce trebuie sa
consumi”, abordarea familiara de marketing, integrand diverse concepte, printre care si cele de
sustenabilitate si durabilitate, devine perimata.

Asadar, ne-am propus ca scop: 1. cercetarea Situatiilor de Incorporare absurda a
conceptelor de sustenabilitate si durabilitate in filosofia si aritmetica de marketing; 2.
investigarea practicilor care, din punctul nostru de vedere, sunt ofensatoare pentru clienti, chiar
si In contextul imbratisarii de catre tot mai multe companii a imperativului de dezvoltare durabila
si/sau sustenabila.

Metodologia cercetarii. Ne-am format o viziune proprie in ceea ce priveste abordarea
demersului nostru stiintific, metodologia pliand pe problematicile si obiectivele propuse,
metodele, dar si strategiile si instrumentele de cercetare exploatate fiind: metoda deductiva si
inductiva, analiza si sinteza, observarea propriu-zisa a fenomenelor, investigarea unor fenomene
trecute, folosind ,,urmele” lasate de acestea, care, indiferent de natura lor, reprezintd documente
utile pentru fundamentarea concluziilor; metode interactive, bazate pe comunicare, respectiv, pe
schimb direct de informatii Intre actori implicati in studiu; experimentul; metoda clientului
misterios, ,,interogarea” chat-consultantului, la fel, a personalului Departamentului de Marketing
din cadrul firmei ,,Viorica Cosmetic”. Studiul a fost sustinut si de analiza de continut teoretic cu
identificareaerorilor teoretic induse, termen nou, analizat Tn cadrul prelegerilor/seminarelor.

Literatura de specialitate, afisajul site-urilor si cel publicitar al companiilor abunda in
continut legat de sustenabilitate. Modestele cercetdri care ar viza raportul sustenabilitate versus
strategie de marketing examineaza aceasta dependenta, in special, din perspectiva companiilor.
Prezentul studiu, o parte a caruia, a fost realizat impreuna cu masteranzii, a confirmat, o data in
plus, ca atunci cand se neglijeaza evident transformarea ce s-a petrecut si se petrece la altitudinea
clientilor: naltimea lor morala, spirituala, dar si capacitatea multora de a ,,rationa lent”, logic,
ghidati continuu de indemnurile ,,fa ce trebuie sa faci”, ,,consuma ce trebuie sa consumi”,
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abordarea familiard de marketing, integrand diverse concepte, printre care si cele de sustenabilitate
si durabilitate, devine desueta.

Asadar, ne-am propus ca scop cercetarea situatiilor de incorporare absurdad a conceptelor
de sustenabilitate si durabilitate in filosofia si aritmetica de marketing. In acelasi timp am tintit
identificarea si investigarea practicilor care, din punctul nostru de vedere, sunt ofensatoare
pentru clienti, chiar si in contextul imbratisarii de cétre tot mai multe companii a imperativului
de dezvoltare durabila si/sau sustenabila. Respectiv, am selectat compania Viorica Cosmetic din
Republica Moldova si am analizat practicile de marketing a mai multor companii straine,
inclusiv, care-si desfac produsele la noi in tara. Punctul de pornire 1-a constituit raspunsurile la
intrebarea: de ce persoanele (evident, printre care se regasesc si participantii la studiu) care au
procurat si cei care ezitd sd procure, sunt atat de rezervati in raport cu continutul mesajelor emise
de catre companii, mesaje ce transmit/contin date despre calitate impecabild, ingrediente
naturale, produse sintetice inofensive si sigure, acte de caritate impunatoare, preocupare pentru
mediu, etc? De ce ,,raspunsurile” si nu ,,cautarea raspunsurilor”? Pentru ca le-am dedus usor din
convingerea si lectiile lui Kotler, guru al marketingului, etaland (peste cincizeci de ani) o temelie
solida pentru strategii umaniste si demonstrand cu lux de amanunte ca marketingul puncteaza tot
ce este uman, ,,prietenos”, echitabil si rezonabil: toate actiunile marketologilor trebuie sa
serveasca clientul, nu sa profite si sa abuzeze de increderea lor; sd-siprotejeze nu doar brandurile
proprii ci si clientii, chiar si cu riscul prejudicierii profitului pe termen scurt. Si pentru ca clientii
se nasc cu instinctul si predilectia de protejare a interesului personal sau mai exact — pentru ca
clientii vor sd vada dovada valorii pe care o oferd compania. Acesti doi ,,pentru ca” au fost
sustinuti de explicatiile personalului companiei Viorica, asaltat cu multiple intrebari legate de
calitatea produselor si afisajul continutului de pe retelele de socializare.

Sinteza catorva rezultate si concluziile experimentului

I. Responsabil 1/chat consultant: Dupa primirea raspunsurilor (majoritatea evazive) la
intrebarile acordate, am insistat (dispozitivul 1) s comunicdm cu cineva de la companie, dar
solicitarea a fost ignorata. Paralel am abordat consultantul inca de pe trei dispozitive. A doua zi
folosind un al patrulea dispozitiv, ni s-a cerut numarul de Viber.

I1. Responsabil 2 (din discutii am inteles ca este una si aceeasi persoand): Am fost
contactati, doar cad persoana nu a putut raspunde la nedumeririle/intrebarile legate de proportia
ingredientelor naturale, lista plantelor crescute in Viopac etc. La fel —la solicitariin legatura cu

- posibilitatea de a vizita Vioparcul - ecoplantatia proprie, unde toate plantele se culeg
manual;

- posibilitatea de a avea acces la laboratoarele in care se produc uleiurile naturale:
adaptogeni si salvestroluri etc. Respectiv, am fost directionata catre:

I11. Responsabil 3: Acesta a venit cu urmatoarele explicatii/raspunsurile companiei (pe
Viber):

1.Intrebarea dvs: Pe site-ul companiei, ati indicat ci nu testati pe animale! Care-i
alternativa folositd de D-ra?

Rispunsul primit: Inainte de a lansa un produs, transferam mostre de produs citre Centrul
National de Sanatate Publica al Republicii Moldova, unde produsul este deja testat pe voluntari
si se emite concluzia ca produsul este sigur. Si da, produsele noastre nu sunt testate pe animale.

Concluzia noastrd: testarea pe animale e mai putin umand/condamnabild ca cea pe
oameni!

2.Intrebarea dvs.: Vreau si aflu, care sunt ingredientele sintetice care sunt 100%
inofensive, asa cum pretinde compania!

Rispunsul primit: In acest caz, un exemplu sunt Vitaminele, care sunt sintetizate in
principal prin mijloace chimice.

Concluzia noastra: Clientii ce cerceteazd fiecare ingredient inscris pe ambalaj, se
informeaza, in cazul nostru, si despre inofensivitatea si utilitatea vitaminelor sintetice. Care sunt
informatiile gasite in presa scrisd sau Internet si care 1i pot influenta decizia de cump arare? Fara
vreo dificultate poate intra in posesia urmatoarelor continuturi:,,Vitaminele sustino industrie de
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zeci de milioane de dolari...promovate de un marketing agresiv...perfid...intrucat nu se supun
acelorasi reglementari ca si medicamentele...sunt adesea consumate fara discernamant” [1].

3.Intrebarea dvs.:Care este diferenta intre adaptogeni si salvestroluri si din ce plante se
extrag?

Raspunsul primit: Acestea sunt substante active diferite extrase din plante.

Concluzia noastra:Principala Tntrebare l-a care nu s-a raspuns: din ce plante se obtin
adaptogenii si, respectiv, salvestrolii.

4.Tntrebarea dvs.:As vrea si aflu care este procentul produselor extrase din plantele
cultivate in parcul companiei, de exemplu, in samponul pe ambalajul caruia este indicat:
urzicd/hamei etc.

Rispunsul primit: Fiecare dintre produsele noastre are propriul procent de extract,
precum si alte ingrediente active. Procentul de intrare este specificat in timpul procesului de catre
dermatolog.

Concluzia noastrd:\deea intrebarii vizeaza informatia concreta in legatura cu procentul de
intrare specificat de dermatologul companiei, spre exemplu, 15%, 34% etc. — cu asemenea cifre
ar fi putut sd ne convinga ca produsele Viorica sunt valoroase, tocmai pentru faptul ca contin
extrase din plante, si nu printr-o afirmatie pe care am citit-0 pe Site.

5.Intrebarea dvs.:Ce flori si plante cresteti in Viopark?

Raspunsul primit: Aproape toate extractele pe care le folosim sunt cultivate in Viopark.

Concluzia noastra: La fel, am asteptat exemple concrete. Mai mult, consultantul chat, cat
si cel de pe Viber au confirmat lipsa accesului la Vioparc, motivul caruia nu a fost explicat din
lipsa de informatii.

Cu toate acestea la ceidoi ,,pentru ca” de mai sus, venim si cu explicatii suplimentare:

e Am mostenitde la strabunii nostri o solida facultate de invatare atunci cand suntem pusi
in fata unei situatii jenante sau suparatoare. De fapt, de cele mai multe ori, e destul o
singurd experientd pentru a stabili un dezgust si o fricad pe termen lung. Multi dintre
clienti vor pastra o amintire neplacutd a unui singur fel sampon, de exemplu, care 1i va
face sa fie Incd confuzi si reticenti sd revind la magazinul de unde 1-au procurat. Aceasta
amintire ramane vie si explica intru totul emotia care o acompaniaza.

e Cum rationeaza o parte din clienti: nu intentiondm sd ne pronuntdm asupra raportului ce
vizeazd numarul celor care fac alegeri/gandesc rapid si a celor care o fac lent. Cei care
gandesc rapid sunt increzatori in legatura cu continutul site-ului companiei, vizualizarea
caruia nu le trezeste nici o Indoiala. Totusi, exista si indivizi cu ,,gandire lenta”. Aceasta
din urma e deductiva, unica care poate solutiona probleme dificile, acest lucru
implicand obligatoriu, Tmpiedicarea sugestiilor sistemului emotional (gandirea rapida,
pregatita sa creada orice). Cand un client e ghidat de auto-indemnul ,,consuma ce trebuie
sd consumi”, se informeaza, analizeaza, dupa care decide, alege, achizitioneaza.

Ce analizeaza si care este impactul fondului afectiv aferent documentarii clientului?

1.Veridicitatea mesajelor: crema multiprotectoare anti-age contine Acetil tetrapeptida-7 de
exemplu, care e un produs chimic/sintetic, fapt confirmat de cétre consultantul companiei. De ce
este trecutd la categoria ,,Ingrediente vegetale active”? Concluzia: pentru ca compania mizeaza
pe gandirea rapida a vizitatorului site-ului: pregatit sd creada si sd nu se Indoiasca de continutul
mesajelor unei firme cu statut, reputatie si renume. Producatorii abuzeaza de faptul ca cei care
cumpdra sunt neinitiati in domeniu, clientul avand senzatia ca cumpara un bun inofensiv.

2. Articolele la care face trimitere chiar site-ul companiei Viorica:

,»Irimetilglicina (betaind) ofera ...protectie in perioadele de stres ridicat si concentratii
scazute de apa...relevante pentru procedurile cosmetice de zi cu zi, cum ar fi samponarea,
inalbirea...Prin urmare, am efectuat investigatii pentru a stabili prezenta betainei naturale in
par...si am demonstrat..un nivel masurabil de betainid in singe si par uman.in plus, am
demonstrat, in principiu, posibilitatea de a adauga betaina inapoi in fibra prin produse cosmetice,
cum ar fi sampoanele.” [2]
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Concluzia: prin samponare distrugem betaina naturalda din par, si tot prin samponare o
addugdm Tnapoi in fibra?

Un alt articol la care face trimitere site-ul companiei pentru a descrie/sustine utilizarea
Acetil tetrapeptidei-9: ,,Desi peptidele topice sunt utilizate frecvent in produsele anti-imbatranire,
unele nu au niciun fel de in vivo bine concepute cu dimensiunea esantionului adecvata.” [3]

Concluzia: In vivo se refera la experimentele realizate intr-un organ, sau pe un tesut al
unui organism viu . Testele pe animale si studiile clinice sunt doua forme de cercetare in vivo.
Poate fi convingatoare justificarea utilizarii peptidelor de catre Viorica Cosmetic, avand la
indeméana aceste studii?

3. Alte articole, selectate in functie de interes si credibilitate: ,Legislatia, ,,poarta raiului”
pentru producétorii din Republica Moldova. Primul lot de ulei de palmier a fost importat in tara
noastrd in anul 2004. De atunci, producdtorii ,,l-au indragit” pentru cd nu este pretentios la
transportare si pastrare, dar mai ales pentru ca i ajutd sa taie aproape jumatate din cheltuielile de
productie...In cazul folosirii uleiului de palmier, producatorul are dreptul legitim s nu intre in
detalii, ci sa scrie pe eticheta doar ,,ulei vegetal”, fara a indica tipul acestuia... De cele mai multe
ori, agentii economici anume asa procedeaza si transformad aceste brese legislative in coridoare
verzi pentru folosirea din abundenta a uleiului de palmier, in pofida avertsimentelor privind
riscul de consum si indemnului de a minimaliza folosireaacestuia”. [4]

Concluzia: Chiar daca acestea nu contin informatii veridice, vor influenta modul de
gandire si decizia finala de achizitie a clientului potential! lar influenta va fi cu atat mai mare cu
cdt persoana va sesiza/percepe un fals, chiar si minor, in mesajele companiei.

In articolul deLynette Saunders,De ce increderea si transparenta sunt componente
cruciale ale succesului marcii”’, autoarea evidentiaza preocuparea si constientizarea faptului ca
firmele manipuleaza si ca nu-si respectd promisiunile. 58% dintre adulti nu au incredere intr-un
brand pana cand nu au vazut ,,dovada reala” ca acesta si-a respectat promisiunile...[5]

Indivizii nu mai cred in simple declaratii de genul: facem ceea ce € mai bine pentru
clientii nostri, asa cum afirma majoritatea covarsitoare a companiilor. Nu exista nici un exemplu
in care vreo companie sd recunoasca si sa declare sincer si deschis ca scopul primordial al
afacerii este simplul castig. Misiunea Coca-Cola HBC ,,de a raspandi bucurie cu fiecare sticla de
bauturd pe care o produc, de a impartasi dragostea pentru marcile proprii si bucuria de a trai,
ndreptandu-se catre un viitor sustenabil”, poate fi considerata credibila, pentru cei care
constientizeaza cd o declaratie a misiunii indicd doar maniera 1n care compania ar vrea sa fie
vazuta de alte persoane? Or, aceste obiective/actiuni iluzorii sunt compatibile cu viziunea ,,de a
deveni liderul incontestabil in industria producidtoare de bauturi in fiecare tard in care
activeaza”?[6]

O realizare cu care se lauda Grupul Coca-Cola HBC (pentru ultimul deceniu: 2020
versus 2010) consta in reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera cu 31% sau cu 1,8 milioane
de tone de CO,. Sa evaluam impactul acestei realizari printr-un calcul simplu: o masina
personala produce 2,25 tone CO; pe an (150 g CO,/km, parcurgand in mediul5.000 km/an).
Cantitatea de CO; produsa de companie, fiind de 4,01 milioane tone (69%x1,8 min.tone: 31% =
4,01 min.tone), reprezinta echivalentul emisiilor de CO; a 1,8 milioane de automobile. Pentru
comparatie, in Republica Moldova in anul 2021 erau inregistrate 1.008.204 de autovehicule
pentru transportul marfurilor, autobuze si microbuze, autoturisme, remorci si semiremorci.[7] Tn
conditiile in care Coca-Cola HBC cu 56 de fabrici, partener imbuteliator strategic al The Coca-
Cola Company, produce o cantitate de CO; ce o depaseste aproape de doud ori pe cea emisa de
toate vehiculele existente Tn Republica Moldova, Tntrebarea care se impune: care este cantitatea
de CO; produsa de intreaga companie The Coca-Cola Company, aceasta avand la activ peste 900
de fabrici?

Atunci cand isi evalueaza riscurile potentiale, le identifica pe cele fizice, riscuri ce pot fi
cauzate de concentratii mai mari de gaze cu efect de sera in atmosfera, care la randul lor conduc
la temperaturi medii mai ridicate, oceane mai acide, schimbarea modelelor meteorologice si
cresterea nivelului marii. [8] ,,Ingrijoritor” pentru companie, ofensator pentru omenire/ generatii
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actuale si viitoare ce-si pot/isi vor putea pune intrebarea: cate din acestea vor fi provocate de cele
4,01 milioane tone de CO, de exemplu?

In ,,Sistemul Coca-Cola Romania: Raport de Sustenabilitate 2020” se descriu si riscurile
companiei, unul din care este urmatorul: incapacitateade a ne adapta la tendintele de schimbare
privind sanatatea consumatorului, politicile de sanatate publica privind conceptiile gresite despre
impactul produselor noastre asupra sanatatii. [8] ,,Ingrijordtor” pentru companie, ofensator
pentru factorii de decizie ce au ,,calculat gresit” impactul produselor Coca-Cola asupra sanatatii,
dar si pentru cei care citesc raportul. Poate fi credibila declaratia ,,ne indreptam catre un viitor
sustenabil”, chiar daca Coca-Cola ne spune ca a castigat premiul pentru cea mai sustenabila
companie din Romaéania potrivit CSR Romanian Index 2020 sau cd intentioneazad ,,sa se
aprovizioneze cu 100% ingrediente agricole certificate Tn conformitate cu principiileagriculturii
sustenabile ale The Coca-Cola Company pana in 2025”? [8]

Agency Berlin&360 Agency Europe fiind prima agentie de publicitate din lume care se ocupa
exclusiv de promovarea brandurilor sustenabile.[9] In acest scop, 360 Agency Berlin analizeaza
lantul de aprovizionare, responsabilitatea sociala corporativa si promovarea marcilor sustenabile
si etice a marcilor pe care le reprezinta. [10] Dar sa analizim marcile cu care colaboreaza:KEEN
Footwear, The Water Integrity Network, Heineken, Drivy, Do You Green, Luxoft, Comisia
Europeana. [10]Comisia Europeana angajeaza ,,360 Agency Berlin” pentru a lansa campania
,,Dincolo de hainele tale”.Firma a creat mai multe active digitale, apeland la studii furnizate de
Greenpeace si UNICEF,pentru a a educa consumatorii cu privire la potentialele implicatii
ecologice ale modei rapide, dorind sa-i transforme in consumatori constienti. Opereaza cu daturi
pentru a sublinia flagelurile din industrie: ,,aproximativ 2 miliarde de tricouri sunt produse pe an,
stiind ca un singur tricou din bumbac necesita 2700 de litri de apa (echivalentul a 900 de zile de
apa potabila pentru o singura persoand)... in 2017, achizitiile de textile in UE au generat
aproximativ 654 de kilograme de emisii de CO2 de persoana...impactul industriei textile vizeaza
si eroziunea aproape completd a drepturilor de munca si sociale ale lucratorilor...si al70 de
milioane de copii...pentru a satisface cererea in crestere...Este esential sa oglindim ceea ce sta cu
adevarat in spatele consumului nostru de haine...” [11] Totusi, indoiala noastra in raport cu
colaborarea dintre Comisia Europeana si campanie se configureaza, precum urmeaza: in primul
rand, e absurd sa te adresezi doar cumparatorului, indemnandu-1 sa nu procure confectii si
incaltaminte fara a cere/indemna si producatorii sa-si limiteze productia, pentru ca, chiar daca
cumpadratorii vor reactiona la asemenea mesaje, boicotand achizitia, risipa de resurse nu va
disparea, producatorii realizandu-si obiectivele de productie. In al doilea — ramane credibila
misiunea axatd pe sustenabilitate a agentiei de publicitate, in conditiile in care colaboreaza
concomitent cu companiaKEEN Footwear, producator de incaltaminte cu vanzari de sute de
milioane de dolari, cu firma de confectii si lenjerie Do You Green, utilizand la greu microfibra -
,,material sintetic ce reprezinta 85% din resturile artificiale gasite pe tarmurile din intreaga lume”
[12] sau cu firma Heineken acuzata de catre Autoritatea pentru Siguranta Alimentara a Irlandei,
dupa ce unele dintre produse au fost trecute fraudulos drept ,,bere artizanala” locala? [13]

Concluzii: Companiile, in mare parte cele mari, prin diverse mijloace de marketing,
gandire si actiune ale consumatorilor, devin necredibile. Mesageria si afisajele corporative,
raliind la diverse cauze nobile si continut sponsorizat, risca sa fie ignorate de publicul ce-si
manifestd, tot mai mult, predilectie pentru protectia interesului personal, de cétre clientii ce vor
sa vada dovada valorii pe care o ofera compania, dar si de catre cei cu ,,gandire lenta”, capabili
usor sa detecteze si cea mai deghizata urma de manipulare prin publicitatea, pe care o eticheteaza
ca ,,ofensatoare”.
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Abstract: In thisarticle, we reveal the need for the transition to a new economic model, considering that the
circular economy model would be more appropriate for the Republic of Moldova.

Circular economy - is a model that aims to produce useful goods, with minimal negative effects on the
environmentand with the possibility of reproducing them. The circular economy model is based oninnovations and
innovative ideas, which lead to the development of the competitiveness of national economies, reduce the pressure
on natural resources, develop competition and can drive sustainable economic growth.

We analyze the ways and tools used in the European Union, which has a well-founded strategy in the
targeted direction and considersitself a leader in thisfield. The hypothesis of the proposed article is that, during the
transition to the circular economy model, a new ecosystem will be formed, favorable for the development of
innovative entrepreneurship and innovative companies.

Keywords: circular economy, sustainable economy, economic model, innovations, innovative
entrepreneurship.

Introducere

Stiinta economica este mereu In cautarea noilor modele economice care ar fi mai eficiente,
mai rationale, mai inovative, competitive si mai durabile, si care ar duce la Tmbunatatirea calitatii
vietii umane.

Asadar, incepand cu anii 1960, s-a observat cd in urma dezvoltarii economice mai rapide
au aparut unele riscuri de mediu si in aceastd perioadd incepe sa fie promovat conceptul de
,,economie durabila”. In acest scop,cercetdrile stiintifice se axeazd pe coexistenta cresterii
economice continue si a unui mediu de viata sanatos. Dar totusi, aceasta ipoteza nu s-a dovedit a
fi adevarata, deoarece in goana dupa acumularea plusvalorii, sau mai bine spus ,,acumularii de
capital”, grija pentru ocrotirea mediului s-a diminuat.

Deja in anii 1970 este promovat conceptul de ,,economie competitivd”, prin care se
prevede utilizarearationald a resurselor economice cu scopul de a produce mai eficient, in urma
utilizarii tehnologiilor noi, a inovatiilor si a sistemelor informationale. Doar ca pe parcurs unele
tari au devenit mai competitive, au avansat in tehnologii, inovatii, in dezvoltarea companiilor
multinationale care, iesind din tara rezidenta, intra pe pietele-gazda doar cu scopul de a-si mari
capitalul, iar mediul iarasi are de suferit. Tarile-gazda, de reguld, sunt in curs de dezvoltare, dar
companiile multinationale utilizeaza resursele mai ieftene din aceste tari, fard a avea grija de
mediul ambiant.

Din anii 2000, tot mai des auzim despre economii sustenabile, economii durabile, economii
noi si economii digitale, dar pe parcurs ce economia mondiald creste, populatia pe globul
pamantesc s-a dublat, iar produsul intern brut a crescut de patru ori si constituie 7.980.146.334
de persoane [1]. Acest numar de populatie necesitd cantitdti mari de resurse naturale pentru a-si
mentine calitatea vietii si a se dezvolta economic.

Daca analizam mai profund forma de organizare a modelelor economice contemporane,
putem conclude cd acestea functioneaza dupd principiul ,,Productie — consum — deseuri”.
Vorbind concret de economia Republicii Moldova, putem cu certitudine afirma ca este o
economie bazata pe consum, care produce deseuri.

Potrivit Biroului National de Statistica (BNS), pe parcursul anului 2020, in Republica
Moldova, numarul localitétilor care au beneficiat de servicii de colectare a deseurilor orasenesti
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si rurale (provenite din activitatea casnica, magazine, hoteluri, restaurante) a constituit 314
localitati, dintre care 54 sunt municipii si orase, iar 260 — sate.

Daca sistemul managementului deseurilor este prezent in orase, atunci nu putem afirma
acelasi lucru si despre sate. Cum am mentionat mai sus, de servicii de colectare a deseurilor
beneficiaza doar 260 de sate din 844 inregistrate la noi in tard (fara localitatile din stanga
Nistrului), ceea ce constituie 30,8%. Daca e sa ne referim la orase, atunci acest indice se ridica la
81,81%. Din 66 de orase, 54 sunt asigurate cu servicii de salubrizare a deseurilor.

Astfel, in anul 2020, la nivel national, rata de conectare a populatiei la servicii de
salubrizare a constituit 52,9%. Iar cele 1 137 de depozite de deseuri raportate de catre
Inspectoratul pentru Protectia Mediului (IPM), contamineaza si degradeaza o suprafata de circa 1
222 ha de pamant [2].

Depozitele de deseuri sunt cea mai mare sursd antropogena de metan, reprezentand
aproximativ 11% din emisiile de metan estimate la nivel mondial, sau aproape 800 MtCO2e
(2017). Doar pe perioada unui an se acumuleazi aproximativ 3,5 mil. m? de deseuri.

Deseurile in Republica Moldova genereaza 10,7% de gaze cu efect de sera, pe cand media
globala este de 3%.

Emisiile de gaze cu efect de sera in UE in
functie de sector* in 2019
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Infographic 1.Cantitatea de emisii de gaze cu efect de serd in UE.(2019)

Dupa cum vedem, emisele de gaze in UE, in urma gestionarii deseurilor constituie 3,32%.

Tn urma analizei consecintelor negative pe care le suportd aproape toate sistemele
economice contemporane din cauza gestionarii irationala a resurselor,a aparut un nou concept de
- Economie Circulara, ca model economic competitive care va duce la dezvoltarea durabila.

Vom mentiona ca conceptul de economie circulara a aparut ca un raspuns la modelul
economic bazat pe ,,productic — consum” in care deseurile sunt reutilizate, reciclate si
comercializate Intr-o masura prea mica. Ideea unei economii circulare clasice poate fi prezentata
din mai multe unghiuri. Termenul ,,Economia circulara” este utilizat pe scara larga astdzi in
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cartea, Economics of Natural Resources and the Environment, de David Pearce si Kerry Turner
[3] (1989), care la randul lor s-au bazat pe contributiile anterioare ale lui Kenneth Boulding
(1966), care a subliniat ca trebuie sa intelegem economia si mediul in termeni de proces circular
[4, p.37]. Pearce si Turner [5, p.38] noteaza si ele contributia lui Nicolas Georgescu-Roegen
(1971) ca o altasursa importanta de idei necesare pentru conceptia circulard a economiei. Insa
baza teoretica pentru ideea unei economii circulare a fost mai putin discutatd in literatura de
specialitate. Baza mai consistentd pentru orice idee de economie circulara nu se regaseste in
conceptia liniara care caracterizeaza neoclasicul economie, unde activitatea economica este, asa
cum sustine Sraffa (1970, p. 93), ,,un sens unic calea de la ,,factori de productie” la ,,bunuri de
consum” [6]. Dar, conceptul de economie circulard in economia contemporand, este complet
nou si a devenit popular la sfarsitul anilor 2000 fiind definit ca un nou model economic bazat pe
principiul unui nou ecosistem, cu scopul de a decupla cresterea economica de problema
epuizarii resurselor naturale prin crearea de produse, servicii, modele de afaceri inovatoare si
politici publice inovatoare. Sarcina principala a modelului Economiei circulare este de a schimba
modelul liniar al economiei si principiile acesteia pe un model ,,bucld” care are ciclul finalizat,
fara deseuri. Pentru aceasta, este necesar sa consumam cat mai putin resursele naturale si sursele
de energie si sa le folosim posibil cat mai rational. Astfel, deseurile ar trebui sa devina noi
resurse pentru crearea unui ciclu inchis.

Conform definitiei date de Fundatia Ellen MacArthur, economia circulard este ,,0
economie industriald care este restaurativa si regenerabild prin intentie si proiectare”
(MacArthur, E., 2013). ,,Utilizarea cuvantului «restabilire» este importanta, deoarece economia
circulara nu este doar o abordare preventiva, reducand poluarea, dar are si scopul de a repara
daunele anterioare prin conceperea unor sisteme mai bune in cadrul entitatii industriei in sine”
(Murray, Skene and Haynes, 2017). Definitia Fundetiei Ellen MacArthur integreaza prin
notiunea de performanta regenerativa atat avantajele de mediu, cat si cele economice, acest
model avand ca scop activarea de fluxuri eficiente de materiale, energie, munca si informatii in
scopul refacerii capitalului natural si social MacArthur, E., 2013; Lieder and Rashid, 2016).

Unii cercetatori identifica ca: in literatura de specialitate se regasesc peste o sutd de
definitii cu privire la economia circulard, concentrate in jurul unor concepte-cheie, precum:
dezvoltare durabild, cadrul celor 4R (Reduce, Reuse, Recycle, Recover), abordarea sistemica
(micro, mezo, macro) si ierarhia deseurilor [7, p. 9], dar cu regret nu exista o srategie unica de
trecere la acest model economic.

Factorii de mediu ai unei economii circulare includ potentialul de decarbonizare, dar
exploatarea acestei oportunitati necesita o gandire complexa a sistemelor pentru a evita, pur si
simplu, mutarea emisiilor dintr-o parte a sistemului in alta. De exemplu, utilizarea sporita a
materialelor biologice pentru a inlocui resursele minerale este incurajata ca parte a economiei
circulare, dar la nivel de sistem, acest lucru va necesita resurse de apa mult peste nivelurile
durabile de aprovizionare cu apa, in asa fel vom formaun dezechilibrul in sistemul acvatic, e.t.c.

Pentru a preveni consecintele negative ale tuturor celor vizate mai sus, este necesar sa se
consolideze legatura slaba in prezent dintre economia circulara si dezvoltarea durabild, pentru a
demonstra, in sens clar, modalitatea in care cercetarea si practica unei astfel de economii poate sa
contribuie la sustenabilitate.

Relatia conceptuala dintre economia circulard si dezvoltarea durabila poate fi caracterizata
de-a lungul unui continuum de la o relatie mai integrata si pozitiva la o interactiune dezagregata
si potential adversa. Astfel, din punct de vedere conceptual, raiman intrebarile daca urmarirea
unei economii circulare va contribui neaparat la dezvoltarea durabild; daca economia circulara
este mai bund, e o conditie pentru dezvoltarea durabild sau depinde in totalitate de aceasta; sau
daca economia circulara este unul dintre instrumentele dezvoltarii durabile.

Economia circulara poate sa aiba o contributie pozitiva la atingerea majoritatii obiectivelor
de dezvoltare durabila, dar ciile dezvoltarii durabile si ale economiei circulare difera. In timp ce
agenda de sustenabilitate pune oamenii pe primul loc si prosperitatea economicd drept mijloc
pentru o viatd Tmplinitd in armonie cu natura, economia circulard rdmane fixata pe solutii
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tehnologice conduse de promisiunea cresterii economice traditionale, de aceea pentru
implementarea modelului dat avem nevoie de un nou sistem de educatie, nu doar reforme
institutionale In domeniul sistemului educational, dar reforma sistemului, care trebuie sa fie
bazat pe dezvoltarea abilitatilor personale, profesionale si aplicarea acestora in practica.

Dupa cum mentioneazd N.O. Martins ,,Economia circulara trebuie sa fie pe deplin
integratd cu dezvoltarea durabild. Acest lucru necesitd o regandire profunda a fundamentelor
sale, extinzandu-si domeniul de aplicare de la reciclareain circuit inchis si beneficiile economice
pe termen scurt, la o economie transformata care organizeaza accesul la resurse pentru a mentine
sau imbunatati bundstarea sociald si calitatea mediului. Schimbadrile superficiale, adica adaptarea
lareciclare,la modelele economice predominante nu vor fi suficiente” [8, p.32-39].

Concluzii:

Reiesind din cele mentionate mai sus am putea conclude urmatoarele:

1. Este foarte important, ca in goana de a schimbamodelul economic linear pe
modelul circular, sa nu uitam din nou de mediul ambient,
2. Trecerealaun model de economie circularatrebuiesa duca la:
—reducerea consumului de resurse naturale in procesul de producere,
—cresterea securitatii economice,
—stimularea dezvoltarii antreprenoriatului inovational,
—protectia mediului ambiant etc.

Economia circulara are scopul de a forma un lant valoric pe o perioada mai indelungata de
timp si de a prelungi durata de viata a bunurilor pentru urmatoarea utilizare. Rezultatele pozitive
ale acestui model pot fi obtinute nu doar prin investitii in tehnologii noi si utilaje, dar si prin
promovareaunor noi valorisociale, prin discutii si participari publice. De la inceput este necesar
de a insusi, explica si aplica sistemul celor 4R.

Regula celor 4R presupune: reduce - refoloseste - recicleaza — regandeste:

Reduce producerea deseurilor prim micsorarea cumpdraturilor cu ambalaje mari si
nereutilizabile.

Refoloseste sau transforma unele ambalaje In bunuri utile de pdstrare sau transportare a
altor bunuri, sau foloseste-le in alte scopuri.

Recicleaza, acest proces este posibil doar in cazul cand deseurile sunt corect selectate si
colectate, se cunoaste marcajul sau cel putin tipurile de deseuri. In aceasti directie este necesar
ca inca in institutiile prescolare si alte institutii publice sa se facd cunostintd cu aceste semne.

Regdndestece produci, cum produci si cum utilizezi bunurile procurate pentru a avea o
utilitate maxima pentru sine si societate.
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Abstract: Green Logisticsis a relatively new concept, a part of Green Economy, which considers not just
economical aspects but also environmental problems. Unlike classic logistics, that looks only for optimal costs,
green logistics is making sure that final decisions won 't have a negative effect on the environment or society. It’s
making sure that people working in extractions are not exploited, routes are well designed and the environment is
not affected. Thanks to Green Logistics concept there were created biofuels, electrictrainsand were discovered so
many ways of benefiting from environment without damaging it.
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Contemporary economics has a different attitude towards global warming compared to 15
years ago. If previously there was skepticism about climate change, today consumer ideologies
are forcing producers to draw attention to the consequences of the processes of supply,
production, distribution, etc. The revision of all these stages with the aim of minimizing the
negative environmental impact has drawn attention to the green economy, a concept that
appeared in the 1970s, with green logistics as part of it. In 2010, the Business Council for
Sustainable Development published the article Vision 2050 in which it describes the new global
ideas and goals that economic agents should aim for. Similar projects have been developed by
several countries individually but also by the European Union, which published Vision 2050 in
2015. The publication of these articles is a major step towards recognising the problem of waste
and pollutants resulting from production and distribution processes. The new idea being
propagated involves reducing the use of liquid carbohydrate fuels, reducing carbon emissions
and non-reusable waste. These changes have been introduced at the legislative level, with new
laws being included that support innovations that would reduce carbon emissions.
Decarbonisation is an ecological concept that involves reducing carbon emissions that cause the
greenhouse effect. The European Union plans to reduce greenhouse gas emissions by at least
40% by 2030 comparedto 1990 and 80-95% by 2050 compared to 1990.

Green logistics is a relatively new concept that involves the distribution of goods with
sustainability in mind and aims to reduce carbon emissions from the transport of goods or the
production process. It takes all aspects into account and moves products through the supply chain
with consideration for ethical standards (climate change impacts, pollution, waste) and social
standards at minimum costs. The objectives of green logistics are to implement economical and
environmentally friendly, but at the same time effective, solutions that will meet consumer
needs. Green logistics is based on three pillars: economy, ecology and social impact.
Conventional logistics considers the economic side, ensuring the most efficient and cost-
effective flow of goods. In this context, carbon emissions from the transport process are not
taken into consideration, the working conditions and health of the employees of the production
or extraction centers are also ignored, the wages of the employees are taken into account, but
only from a cost point of view, not from a social point of view. Classic logistics is looking for
solutions that would reduce production costs, hence the outsourcing of production processes to
third world countries, where unfortunately working conditions are at the lowest level and wages
are extremely low. Green logistics, on the contrary, takes these issues into account, which is why
a company implementing such logistics will not exploit its workforce, even if it outsources
production to third world countries, but will offer adequate wages, sick leave, health insurance
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and other facilities. At the same time, green logistics aims to minimize negative environmental
impact, reuse waste, minimize carbon emissions from transporting goods, etc.

Transporting passengers or goods is a complex process involving several stages,
boarding/loading, actual transportation, disembarkation/unloading and a multitude of processes
and phenomena that may occur along the way: breakdown of means of transportand their repair,
securing returns in the case of transporting goods, the need for specialized medical help in the
case of transporting passengers, all of these situations are unpredictable, which prompt
specialists to draw up special protocols for these exceptional situations. As far as key stages are
concerned, they are all well planned and coordinated so that passengers and goods arrive on
time, passengers safe and goods undamaged and without delays that could cause disruption.
However, there is one shortcoming that affects people, and that is carbon emissions.
Consumption of goods increases directly in proportion to the world's population, therefore the
flow of transport of these goods and, of course, the flow of passenger transport increases, and as
transport flows increase so do carbon emissions. Most goods are transported overland, using road
transport, which releases the greatest amount of carbon dioxide, with trains as an alternative.
Most people also prefer road transportand for long distances air transport.

Table 1. Share of carbon emission by transport mode

Mode of Road Waterborne | Civil aviation | Rail transport Other
transport transport transport
Carbon 717 14.1 13.4 0.4 05
emissions
share, %
Source: [3, Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport — the role of vehicles, fuels and
transport demand]

According to the European Environment Agency (EEA) report on transport and the
environment in 2021, most carbon emissions are released by road transport, more than 70%,
while the lowest are caused by rail transport - 0.4%. Waterborne transport is responsible for
14.1% and civil aviation for a further 13.4%.

Table 2. Share of carbon emission by road transport mode

Mode of road Cars Heavy-duty |Light-duty trucks| Motorcycles
transport trucks and buses
Carbon 60.6 27.1 11 1.3
emissions share,
%
Source: [3, Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport — the role of vehicles, fuels and
transport demand]

More than half of the carbon emissions from road transport are released by cars, which
are plentiful and used on a daily basis. Heavy-duty trucks and buses are responsible for 27.1% of
carbon emissions from road transport. Light-duty trucks, often used by small companies, account
for 11% of carbon emissions from road transport. The smallest share is accounted for by
motorcycles, 1.3%, which are not usually used for transporting goods and are generally a less
popular means of transport than cars. Although most of the emissions are caused by fuel cars,
their numbers still prevail even as electric cars grow in popularity. Most waterborne and civil
aviation transport cannot be replaced, only improved in terms of carbon emissions, while a large
share of road transport can be replaced by rail. Trains themselves can be categorized by energy
type into electric trains, diesel trains and mixed (diesel and electric) trains. Most carbon
emissions are released by diesel trains, where fuel combustion takes place. The second most
polluting are mixed trains, which get some of their energy from burning diesel and some from
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electric power. Electric trains are the least harmful to the environment, as they do not directly
emit carbon, but depending on how the electricity is generated, indirect emissions can vary.
Another factor in favor of rail transport is its safety. In 2012, there were 28,126 road fatalities
and 36 rail-related fatalities reported in the EU. Of course, regular inspections of railways and
trains, as well as their maintenance, are necessary to keep rail transport safe.

The national railway network of the Republic of Moldova consists of 1045.4 km non-
electrified main lines, 684.5 km secondary lines and 90 stations. More than 1000 km of main
lines have a gauge of 1520 mm and just over 30 km have a gauge of 1435 mm, these being close
to the border crossing points at Giurgiulesti and Ungheni. Around 40 km of the railway lines are
double lines, but the number given is small, multiplying the double lines would facilitate the
transport of goods on the railways and simplify the transit of foreign trains. Harnessing rail
transport would allow connection to the European rail freight corridors, which would allow the
export of domestic products to the West at lower costs. It is possible to connect to European
freight railways through the Orient Corridor, which passes through Romania, Hungary, Austria,
the Czech Republic, Slovakia, Bulgaria and Greece. These countries in turn are connected to
other corridors: Scandinavian-Mediterranean (via Austria), Baltic-Adriatic (via Austria and
Slovakia), Mediterranean (via Hungary). After connecting to these three corridors via the Orient
corridor, it will be possible to continuously connect to the other corridors, which would allow the
transport of goods all over Europe. Connecting to these corridors will reduce the cost of raw
materials and imported raw materials. In order to reduce certain costs in rail transport there is the
concept of double operation, when the consignee uses the container or wagon unloaded by him
to load other goods. A favorable change would be the construction of new networks on the
territory of the Republic of Moldova. A good example in this regard is China, which has invested
considerably in its railway system, and since 2021 has already over 150,000 km of railways, of
which more than 100,000 km are electrified and more than 35,000 km are high-speed. These
railways would facilitate the transit of foreign trains, thus connecting northern and north-eastern
Europe (Poland, Latvia, Lithuania, Estonia, Finland, Sweden, etc.) with south-eastern Europe
(Bulgaria, Greece, Albania, etc.).

A downside of rail transport compared to road transport is its speed, with heavy goods
vehicles reaching speeds of 50-60 km/h, sometimes 80-90 km/h, while freight trains have an
average speed of 18-20 km/h, with 50 km/h recorded in some parts of the Rhine-Aplin route. A
well-developed and high-performance infrastructure will allow freight trains to increase their
average speed. However, trucks' speed is no guarantee of their superiority over trains. Unlike
trucks, trains do not stand in queues at customs, are not weather-dependent (they are not stopped
by heavy rain, snow, frost, etc.), and transport costs will increase less compared to the cost of
road transport in the event of rising fuel prices.

Both trainsand road transport use fuels, which can be either non-renewable or renewable
resources (biofuels). The use of non-renewable resources, even if it proves to be effective, cannot
continue for long, as the name of the type of fuel suggests that it is non-renewable and will
eventually run out. That is precisely why alternative energy sources, such as electricity and
biofuel, are viewed positively.

Table 3. Share of energy consumption by road transport by energy type

Type of Diesel Petrol Biofuel Liquefied | Natural gas | Electricity
fuel/energy petroleum
gas
Share, % 66.7 24.55 5.83 2.16 0.68 0.08
Source: [3 Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport —the role of vehicles, fuels and
transport demand]

According to the study conducted in 2019 by the European Environment Agency, final
energy consumption of road transport is dominated by diesel, 66.7%, followed by petrol with a

189



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

share of 24.55%, biofuel has a share of 5.83% and liquefied petroleum gas and natural gas have
shares of 2.16% and 0.68% respectively, the smallest share has electricity, lessthan 0.1%. Most
of the fuels used are non-renewable, which often leads to disruptions in the fuel market and,
therefore, to higher transport costs. From the listed types of fuel/energy the most
environmentally friendly are electricity and biofuel. At the moment electricity is used for
personal cars, most electric cars are either expensive or slower than fuel cars, hence the
popularity of fuel cars.

Table 4. Share of energy consumption by road transport by biofuel type

Type of biofuel Biodiesel Biopetrol Biogas
Share, % 4.77 1 0.06
Source: [3 Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport —the role of vehicles, fuels and
transport demand]

According to the same study conducted by the European Environment Agency in 2019
biodiesel held a share of 4.77%, the least used is biogas, with a share of 0.06%, even lower than
the share of electricity. And yet, over 90% of fuels are non-renewable and CO2 is released from
their combustion. A large number of trains also use fuel, and the popularization of biofuel in the
area of rail and road transport would reduce the consumption of non-renewable resources. On the
territory of the Republic of Moldova most of the railwaysare ordinary, non-electric, so the use of
electric or mixed trains is quite complicated, but an alternative in this situation is to modernize
and adapt trains and switch them to biofuels.

Table 5. Share of feedstocks for bioethanol

Raw material Maize Wheat Sugars Other cereals Lignocellulosic
material
Share, % 38 30 21 7 4
Source: [3 Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport — the role of vehicles, fuels and
transport demand]

Table 6. Share of feedstocks for biodiesel

Raw Rapeseed Palm oil Used Animal fats | Soybean oil | Sunflower
material oil cooking oil oil
Share, % 53 19 18 4 4 2
Source: [3 Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport —the role of vehicles, fuels and
transport demand]

Table 7. Share of feedstocks for hydrogenated vegetable oil

Raw Rapeseed Palm oil Used Animal fats | Soybean oil | Sunflower
material oil cooking oil oil
Share, % 18 43 25 10 3 1
Source: [3 Transport and environment report 2021, Decarbonising road transport — the role of vehicles, fuels and
transport demand]

Following the analysis of the data in the tables above, biofuels are obtained from
agricultural products: rapeseed, wheat, maize, vegetable oils, etc. Rapeseed is known as an easily
cultivated plant, also widespread in the north of the Republic of Moldova. Growing rapeseed for
the purpose of creating biodiesel or HVO (Hydrogenated Vegetable Oil) to fuel trainsand trucks
would reduce the consumption of petroleum products. However, it would be necessary to grow
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rapeseed on huge acreages or to import it. Used cooking oils could also be used to make
biodiesel and HVO, therefore a system for collecting used oils from the Horeca sector would be
welcomed. This kind of a system would require extremely detailed management and the final
guantities would be too small, such a system would involve far too high costs and the impact
would be insignificant.

Trains based on alternative energy sources are an underdeveloped topic, they already use
electricity. Electric railways need to constantly be kept under voltage, they can be powered by
solar or wind energy, which produces less CO2 emissions than thermal energy, which in turn
involves burning fuels. However, the problem of electrifying the railways is more complicated
than it seems. Because of the requirement to keep them under constant voltage, there arises the
need to limit access of people and even animals near electrified railways to avoid potential
accidents. All these processes of adapting railways involve additional financial costs.

Around 65% of the carbohydrates extracted in the EU are used to produce fuels that will
later power means of transport (petrol, diesel, kerosene, liquefied gas, etc.), 10% are used to
obtain petrochemical products (artificial flavors, synthetic dyes, etc.) and 25% for other purposes
(fuel oil, oils, liquefied gasses, etc.). The 65% of carbohydrates converted into fuel burns,
powering means of transport: trains, cars, planes, trucks, etc., hence the extremely high demand
for petroleum products and the rise in prices at the slightest inconvenience to the supplier. These
price increases are also reflected on transport costs, which in turn cause an increase in the final
price of the product or service. In the current energy crisis, reviewing green logistics not only
brings social but also economic benefits, although some alternative resources may be more
expensive, they are more stable and less prone to turbulence due to the lack of monopoly. Fuel-
free trains help reduce greenhouse gas emissions. To reduce this indicator, several measures have
been taken to lower emissions, including the upgrading of trains and railways.

Concluding remarks

Green logistics is emerging at the intersection of economic, environmental and social
values. Its implementation requires detailed planning and assessment of all variables capable of
disruption. Actions taken in favor of a greener environment are welcomed and appreciated by the
general public as well as by partners, investors and other economic agents. Improving the rail
system would reduce transport costs, which would lower the price of the finished product, which
would have a positive effect for the consumer, whilst the high transport capacity and low ener gy
consumption would result in low CO2 emissions per product. However, in order to achieve such
a result, investments are needed in the railway system of the Republic of Moldova, namely, the
electrification of the railways, the construction of more double lines, and more 1435 mm gauge
lines and their gradual renewal according to the European gauge, the development of the biofuel
industry and the support of international financial organizations in this initiative. Electrification
of the railways will reduce the dependence of transport costs on fuel prices, a sensitive factor in
the context of the energy crisis. The difference in gauge consumes a lot of time at customs
crossing points, the 1435 gauge was intentionally created by the Soviets to be 8.5 cm smaller
than the European one to minimize contact with the West and avoid the refuge of citizens from
the USSR, the time spent by the train at the border was in favor of this policy, whereas since the
Republic of Moldova gained independence the aim is to export to the West. Thus, the difference
in gauge is against the trade policy and its renewal would solve the given problem. The
construction of double lines will allow an increase in the quantity transported by rail. A well -
developed system will facilitate foreign trade and help domestic producers penetrate foreign
markets more easily. Switching trains to biofuel would reduce their contribution to the resulting
pollution from the extractive industry. Northern Moldova is well known for growing rapeseed,
and rapeseed oil is one of the main biodiesel feedstocks. Likewise, sunflower, a plant widely
grown in Ukraine and the Republic of Moldova, is used to obtain biofuel. Currently, the main
export markets are Romania and Russia, followed by Turkey, Italy and Germany, with trucks as
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the main means of transport. A well-organized railway system will also favor the transit of
foreign trains.
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Abstract: Digital marketing for modern business is of significant importance. Businesses must take
advantage of this opportunity to survive in the turbulent world. Due to the digital environment, companies are able
to demonstrate their products in a different way than the traditional one, virtually, notbeing limited by space, time,
and geolocation, and they can also reach their target audience globally. With the help of online communication
channels and digital strategies, businesses are better connected with their target audience and can provide
information at a higher level. The article aimsto research the evolution of the digital environment, the definitio n of
digital marketing concepts and digital marketing strategies, and the analysis of the digital market in the Republic of
Moldovathatcan serve as the basis for the customization of future companies marketing strategies.

Keywords: online marketing, market, strategies, social media, CRM, technological progress.

Introducere. Dezvoltarea si cresterea mediului digital a condus la o Tmbunatatire a
paradigmelor clasice de marketing. Mediul digital ofera posibilitatea clientilor de as-i exprima
interesul atat pentru afaceri, cat si pentru produsele/serviciile acestora, fiind un factor importat
pentru cresterea si dezvoltarea afacerilor. Deasemenea, cu ajutorul instrumentelor digitale pot fi
colectate date despre potentialii clienti in timp real, pe care companiile le pot utiliza pentru a luat
decizii inteligente. Astfel, mediul digital ofera analize care furnizeaza informatii demografice,
care pot fi de ajutor pentru personalizarea strategiilor de marketing.

Pentru realizarea studiului au servit cercetarile teoretice ale specialistilor in domeniu din
SUA, Italia si Moldova.Cercetarea exploratorie a constat in studierea informatiilor secundare
pentru analiza caracteristicilor marketingului digital, social media, strategiilor de marketing
digital, precum si observarea directa a situatiei din Republica Moldova. Tendintele de dezvoltare
a marketinguui digital au fost identificate folosind metode de cercetare economicisi statistica. in
lucrarea s-au folosit metode stiintifice generale precum: analiza comparativa, abstractizare,
descriere, deducere etc.

Dezvoltarea mixului de marketing online. Datorita Web-ului, este mult mai usor pentru
consumatori sd comunice intre ei $i sa comunice cu companiile. Mai mult ca atat, astazi este
dificil sd gdsesti o companie care sd nu aibd o prezenta importantd in mediul digital. Criza
generatd de pandemia COVID-19 a accelerat digitalizarea interactiunilor cu clientii si a
operatiunilor interne ale companiilor. Pentru a rdmane competitiv in mediul economic si de
afaceri nou creat se necesiti implementarea de strategii si practici noi. In acest sens, posibilele
activitati de marketing digital au constat In: crearea unui site web, publicitate si promotii online,
crearea de continut pentru mediu digital, utilizarea e-mail marketingului, trecerea activitatilor pe
platforme si retele sociale online etc. In timpul pandemiei, consumatorii s-au mutat pe canale
online, iar companiile si industriile au raspuns la solicitarile lor.

Deoarece, scopul principal al companiei a ramas neschimbat si anume, de a se asigura ca
marca sa devind o parte din conversatiile si vietile consumatorilor. Prin urmare vom utiliza
imaginea din Figura 1, prin care vom arata trecerea de la businessul traditional la cel online:
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B2C B2B

c2C C2B

Figura 1. Domeniile marketingului online
Sursa: Elaborat de autoriin baza [1, p.45]

Asa dar, marketingul digital poate fi clasificat in functie de originea initiativei si
obiectivul acesteia. In calitate de consumatori, suntem mai familiarizati cu formulele traditionale
de marketing B2C (business-to-consumer) B2B (business-to-business). Cu toate acestea,
digitalul a dus la o mare dezvoltare a canalelor C2C (consumer-to-consumer) si chiar C2B
(consumer-to-business) in care activitatea de marketing provine de la consumatori si se
adreseaza afacerilor.

Strategia de piata si deciziile de pozitionare sunt implementate prin elementele mixului de
marketing, care reprezinta, conform teoriei lui McCarthy, parghiile operationale de marketing si
sunt capabile sa faca efective alegerile legate de oferta cu care compania 1si propune sa se
prezinte pe piatd. Aceste elemente sunt reprezentate in mod cunoscut de asa-numitele patru ,,P”
[6, p.67], care definesc comercializarea bunurilor si serviciilor pe piata. produs, pret, promovare,
loc. Tn Figura 2 este prezentat modelul patru ,,P” a mixului de marketing completat cu alti trei
,P” care definesc calitatea prestarii serviciilor.

( 1 Fig
| Produs (Product) ) ura
Loc (Place) 2.'

\ . Mix
Pret (Price) ul de
> Y mar
Promovare (Promotion) ketin

: Y 9
Personal (Personel) Sursa
Proces (Process) El.alb

( .. . . ) orat
Proba fizica (Physical Evidence) de

autor

Prin efectuarea unei transpuneri pe internet al acestor elemente, reiese clar ca acestea se
concentreaza exclusiv pe oferta comerciald, menitd sd stimuleze tranzactia pentru client. Oferta
de comert electronic a unui site trebuie sa se distinga clar printr-o politica specifica de produs
(esential corespunzatoare catalogului disponibil), prin pret (referitor la pretul mediu al
sortimentului oferit si preturile precise ale referintelor individuale de pe site), comunicare
(referitor la imaginea de ansamblu) si distributia (sau metodele de transfer fizic al produselor
catre clientul final).

Totusi, acest sistem trebuie completat si de alte variabile fundamentale, destinate sa
oportunitdtilorde distribuire a informatiei si de activare a relatiilorsi impartasirii experientelor
pe care le oferd reteaua. In special, asistim la trecerea de la un mix de marketing bazat pe
clasicele patru-sapte ,,P” la un mix de marketing care intr-un mediu digital se realizeaza prin cei
trei ,,C”, dintre care ,,C” al comertului exprima ,,P-urile” referitoare in mod specific la
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propunerea comerciald. Figura 3 reflectd modelul trei ,,C” a mixului de marketing digital
conform teoriilor Prandellisi Verona [3, p.56].

Comunitate

Continut (Content) Comert (Commerce) (Community)

Figura 3 Cele trei ,,c” ale mixului de marketing online.
Sursa:Elaborat de autor

Analizand mixul de marketinc online putem spune ca fiecare dintre cele trei,,C” joacd un
rol cheie in caracterizarea profilului sau specific. In special, continutul reprezinta partea digitala
a unui site si este profund influentatd de oferta propusd, de media folositd si de nivelul
promotional [7, p.70]. Site-ul diferd in primul rand in functie de tipul de oferta propuse pietii.
Continutul de asemenea este puternic influentat de tipul de media utilizat. Reesind din cele
mentionate putem spune ca continutul unui site este profund influentat de tipul si intensitatea
promotiilor desfasurate.
canalelor de distributie. Potrivit lui Lambin [4, p.56], dezvoltarea marketingului direct si a
comertului electronic a schimbat semnificativ raportul de putere dintre producatori si distribuitori
si a favorizat dezvoltarea unui marketing mai interactiv, marketing,,pe masurad”, care inlocuieste
progresiv marketingul de masa traditional. Am mai observat ca o noua generatie de intermediari
apare pe web. Canalele de distributie se caracterizeazd prin numarul de niveluri intermediare
care separa producatorul de clientul final. Marjele de distributie remunereaza distribuitorii in
functie de indatoririle si responsabilitatile pe care le-au exercitat in canal. Tn cazul unui canal
indirect, este necesar sa se stabileasca colaborarea si coordonarea intre participantii si operatorii
care apartin structurii verticale. Sistemele de distributie in franciza sunt exclusive si sunt
alternative strategice la sistemele de distributie intensiva sau selectiva[4, p.57].

Analizand activitatea de marketing digital si in special cea de pe social media in cazul
francizei am constatat ca aceasta poate fi exclusiva in totalitate sau partial, localizata cétre
operatorii locali ai retelei de franciza. Am determinat cd promovarea continutului unui site se
face adesea prin retargeting pe retelele sociale. Retargeting este un termen folosit adesea ca
sinonim pentru remarketing, indica toate acele actiuni de recuperare a publicului care au loc
prin utilizarea campaniilor de publicitate platita. Datoritd retargeting-ului, este posibil
recontactarea utilizatorilor care au trecut prin site-ul agentului de publicitate si poate fi gasita
conversia.

Pe web si in literatura de specialitate se poate gasi de fapt o utilizare indistincta dar si
definitii diferite care tin cont atat de caracteristicile utilizatorului care este urmarit cat si de
modul in care este implicat Tn mediul digital. Cand vorbim despre retargeting ne adresam
utilizatorilor care au efectuat anumite actiuni pe platformele online, iar prin tintire intelegem un
model de comportament care permite utilizatorilor sa fie inclusi intr-un grup definit. Cand
vorbim despre remarketing, nu ne mai adresam unei mase indistincte de utilizatoridar clientilor
reali ai produsului/serviciului nostru. In cel de-al doilea caz, referitor la diferenta de metoda de
angajare, ambele sunt strategii de incercare a obtinerii unei conversii de catre vizitatorul care a
parasit site-ul fara a lua masuri. Deci, retargeting-ul incearca sa aducd inapoi vizitatorii sa
cumpere prin intermediul reclamelor afisate pe alte site-uri sau aplicatii. Remarketingul incearca
sa faca acelasi lucru, dar prin e-mail. Exemplele includ un e-mail de abandonare a cosului, care
reaminteste utilizatorilor de un articol care se afla inca in cos, un e-mail de up sell / cross sell,
care invitd la cumpararea altor produse pe baza istoricului achizitiilor.

Tntrucat termenul de retargeting se referi la toate acele forme de publicitate platitd cu care
sd 11 intercepteze pe cei care au avut vreo formd de interactiune cu web sau cu paginile de
socializare gestionate este util sa se faca o distinctie intre retargeting static i retargeting dinamic.
Prin urmare autorii au determinat cd existd doud tipuri de retargeting si anume retargeting
statistic si retargeting dinamic.
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Retargetingul staticeste o strategie care permite sa vizitdm un anumit tip de public, ne
permite sd lucram la diferite niveluri ale canalului si prevede crearea unui grup fix de anunturi pe
care consumatorul le va vedea in functie de paginile pe care le-a vizitat pe site.

Retargetingul dinamic presupune crearea de reclame personalizate pentru fiecare
consumator in functie de comportamentul sau de cumpdrare. Utilizeazd tehnologii mai
sofisticate, cum ar fi invatarea automatd, datoritd acestora permite determinarea In timp a
prezentarii anuntului si maximizarea sansele de conversie. Reesind din cele mentionate in
contextul de marketing, Kaplan afirmad ca social media sunt considerate platforme pe care
oamenii construiesc retele si impartasesc informatii sau sentimente [2, p.55]. Astfel, am constat
ca retelele sociale permit companiilor si clientilor sd se conecteze Th moduri care nu erau posibile
in trecut. O astfel de conexiune este imputernicita de diverse platforme, cum ar fi site-uri de
retele sociale (de exemplu, Facebook), site-uri de microblogging (de exemplu, Twitter) si
comunitdti de continut (de exemplu, YouTube), care permit retelelor sociale sa se construiasca
din interese si valori comune. Ca rezultat retelele sociale au transformat modul in care
companiile si clientii interactioneaza si se influenteaza reciproc. Interactiunea sociala implica
»actiuni”, fie prin comunicatii, fie prin observatii pasive, care influenteazd alegerile si
comportamentele de consum [3, p.70]. Astfel de interactiuni sociale au fost de asemenea
etichetate drept ,,efect din gura in gura (WOM)” sau ,,efecte de contagiune”.

Analiza strategiilor de marketing digital. Luand in considerare modelul lui Li, Larimo,
Leonidou putem defini strategiile de marketing pentru retelele sociale ca modele integrate de
activitatile unei organizatii. Pe baza unei evaluari atente a motivatiilor clientilor pentru utilizarea
retelelor sociale legate de marca si a initiativelor de implicare, se poate de transformat
conexiunea cu retelele sociale (retelele) si interactiunile (influente) in mijloace strategice
valoroase pentru a obtine rezultate de marketing dorite [5, p.55]. Desi baza strategiei traditionale
de marketing si ale strategiilor de marketing pe retelele sociale sunt similare, autorii au constat
ca cele doua strategii au trei diferente distincte:

1. spre deosebire de abordarea traditionald, care acordd o atentie periferica varietatii
motivatiilor, marketingul pe retelele sociale determina implicarea clientilor,. Strategia subliniaza
faptul ca utilizatorii retelelor sociale trebuie sd fie motivati din determindri intelectuale, sociale,
culturale sau de alta natura pentru a interactiona cu firme;

2. consecintele strategiei de social media marketing sunt decise in comun de catre firma si
clientii sdi (mai degraba decat de comportamentul individual al actorilor). Prin urmare autorii au
ajuns la concluzia ca doar atunci cand compania si clientii sai interactioneaza si construiesc
relatii, platformele tehnologice de social media devin integratori de resurse reale;

3. in timp ce valoarea clientilor in strategiile traditionale de marketing este definita in
mod restrans pentru a capta exclusiv comportamentul de cumparare prin valoarea de viata a
clientului, In cazul strategiei de marketing pe retelele sociale, aceastd valoare este exprimata prin
implicarea clientilor cuprinzand atat achizitii directe (de exemplu achizitii ale clientilor) cat si
contributii indirecte (de exemplu, trimiteri de produse catre alti clienti) la valoarea firmei.

In continuare, a fost identificat procesul de dezvoltare a unei strategii de marketing pe
retelele sociale ca fiind format din patru parti interconectate:

1. drivere, adica obiectivele de marketing pe retelele sociale ale companiei si motivatiile
de utilizare a retelelor sociale a clientilor;

2. inputuri, adica initiativele de implicare a companiei in social media si
comportamentele clientilor in social media;

3. randamentul, adica modul in care compania se conecteaza si interactioneazid cu
clientii pentru a face schimb de resurse si a satisface nevoile;

4. rezultate, adica rezultatul in urma implicarii clientilor [5, p.100].

Astfel s-a determinat ca exista trei criterii importante care pot fi utilizate pentrua distinge
strategiile de marketing pe social media: natura obiectivelor strategice ale companiei in ceea ce
priveste utilizarea retelelor sociale, directia interactiunilor care au loc intre firma si clienti si
nivelul de implicare a publicului atins. Autorul Ryden P. si altii, afirma ca obiectivele strategice
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de social media, se refera la obiectivele organizationale specifice care trebuie atinse prin
implementarea strategiilor de social media [8, p. 4]. Prin urmare acestea pot varia de la
tranzactionale la cele relationale, in functie de modelele mentale ale tacticii de interactiuni
afaceri-client.

Analizind obiectivele de marketin credem ca este relevanta existenta celor patru tipuri pe
retelele sociale cu patru modele mentale diferite care pot ghida strategiile de marketing [8, p.5]:

e De a promova si de a vinde (de exemplu, de la companie la clienti);

e De a conecta si de a colabora (de exemplu, de a face afaceri cu clientii);

e Sd ascultesi sd invete (de exemplu, afaceri de la clienti);

e Si imputerniceasca sisa se implice (adicd, afaceri pentru clienti).

Directia interactiunilor curetelele sociale poate lua trei forme diferite. Acestea includ [ 10,
p.15]:

1. Interactiunea unidirectionala, adicd comunicarea traditionala intr-un singur sens in care
compania difuzeaza continut (de exemplu, publicitate) pe retelele de socializare, iar clientii
observa si reactioneaza pasiv.

2. Interactiune bidirectionald, adicd comunicare reciprocd si interactiva cu schimburi pe
retelele sociale care poate fi impartita in continuare in:

e Interactiune initiatd de companie (in care compania ia initiativa de a incepe o
conversatie).

e Implicareaclientilor (prin like, partajare sau comentarea continutului).

e Interactiunea initiatd de client (in care clientul initiazd conversatia punand
intrebari, oferind feedback sau chiar postand comentarii negative despre firma in
timp ce compania asculta si raspunde la vocea clientului).

3. Interactiune colaborativa, adicd cel mai Tnalt nivel de interactiune bazat pe activitati
frecvente si reciproce 1n care atat firma cat si consumatorul au posibilitatea de a se influenta
reciproc.

In ceea ce priveste nivelul de implicare a clientilor, acesta cuprinde atit elemente
tranzactionale cat si non-tranzactionale fiind rezultatul unui proces dinamic si iterativ care face
ca specificarea etapei exacte de la participare la productie sa fie destul de dificila. Prin urmare
poate fi privita ca un continuum, variind de la niveluri foarte scdzute de implicare (de exemplu,
»aprecierea” unei pagini) pana la niveluri foarte ridicate de implicare (de exemplu, co-creare).

Cu aceste trei criterii de clasificare, se poate identifica patru strategii distincte de social
media pentru organizatiile din Republica Moldova, reprezentind niveluri tot mai mari de
maturitate strategica: strategie de comert social, strategie de continut social, strategie de
monitorizare sociald si strategie social CRM.

Strategia de comert poate fi considerata o strategie de social media inmaturd, deoarece
este predominant tranzactionald, asociatd cu actiuni tintite pe termen scurt. In esentd este o
strategie de comunicare unidirectionald meniti si atragd clienti pe termen scurt. Intrucat
activitatile de social media ale firmelor din aceasta strategie sunt mai orientate catre tranzactii,
clientii tind sa fie pasivi si reactivi. In contextul acestei strategii, clientii isi schimba resursele
financiare (de exemplu, achizitiile) cu ofertele promotionale ale firmei. Ca urmare capacitatile de
vanzare sunt complexe In aceastd strategie, necesitind admiterea unor abilitati adecvate de
vanzare si utilizarea mai multor canale de vanzare pentru a sinergiza efectele retelelor sociale.
Rezultatul major pentru companie este vianzarea si promovarea produselor, pentru client sunt
ofertele promotionale.

Strategia de continut ofera o comunicare bidirectionald in care firmele iau initiativade a
furniza continut util, iar clientii reactioneaza pozitiv la acest continut. Premisele de baza ale
acestei strategii sunt crearea de constientizare a marcii si popularitate prin viralitatea
continutului, stimularea interactiunilor cu clientii si rdspandirea cuvantului din gurd in gura
pozitiva. Pe de o parte, compania genereaza continut prin propriile eforturi pe retelele sociale
(numit continut ,,generat de companie” sau ,,generat de markeri”) pentru a implica in mod activ
consumatorii. Pentru a urmari o strategie de continut social, companiile se bazeaza pe capacitati
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concentrandu-se pe modul in care este proiectat si prezentat continutul (exprimat sub forma unei
strategii de mesaj social). Modul in care este diseminat continutul (exprimat sub forma unei
strategii de insamantare). Astfel, intelegerea motivatiilor de implicare a clientilor si a
caracteristicilor interactive ale retelelor sociale este esentiald pentru proiectarea de continut
valoros si facilitarea interactiunilor cu clientii care ar ajuta la stimularea partajarii continutului
intre clienti. Proiectarea de continut convingator si valoros pentru a transforma observatorii
pasivi ai retelelor sociale in participanti si colaboratori activi este de asemenea capacitatea cheie
ceruti de firmele care adoptd aceastd strategie. Imputernicirea clientilor si lisarea lor s
vorbeasca in numele marcii este o altd modalitate de a implica clientii cu marcile. Prin urmare, in
aceasta strategie, capacitatile de comunicare de marketing sunt importante pentrudezvoltarea si
raspindirea eficientd a continutului de marketing. Rezultatul major pentru companie este
cuvantul din gura in gura pozitiv, pentru client este divertismentul.

Strategia de monitorizare este caracterizata printr-un proces de comunicare
bidirectionald in care initiativa vine de la clientii care comenteazd si manifesta un anumit
comportament pe retelele de socializare, in timp ce compania foloseste datele despre
comportamentul clientilor pentru a asculta, invata si rdspunde clientilor sai. Scopul principal al
acestei strategii este de a creste satisfactia clientilorsi de a dezvolta relatii mai stranse cu clientii
prin ascultarea constanta si raspunsul pe retelele sociale. Clientii din aceasta strategie sunt de
asteptat sa fie activi in interactiunile pe retelele sociale, oferind feedback instantaneu. Acest
lucru a ajutat intr-un fel la dezvoltarea produselor si la imbunatatirea experientelor folosind
parerile si cerintele clientilor. Strategia de monitorizare sociald accentuiaza importanta ascultarii
cu atentie a rdspunsului la activitdtile de social media pentru a intelege mai bine nevoile
clientilor, pentru a obtine informatii de piata si pentru a construi relatii mai puternice cu clientii.
Astfel, capacitatile organizationale cum ar fi identificarea marketingului prin achizitie,
interpretarea si raspunsul eficient de informatii, sunt esentiale pentru implementarea cu succes a
acestei strategii.

Tn concluzie putem spune ca rezultatul major pentru companie este cunoasterea pietei,
pentru client este satisfactiacu serviciul/produsul companiei.

Strategia CRM este o forma de interactiune colaborativa, care include interactiuni intre
firma-client, inter-organizationale si interclient care are menirea sa implice si sa Tmputerniceasca
clientii astfel incat sda construiasca relatii reciproc avantajoase cu firma si sd conduca la
performante superioare. Combind dimensiunea sociala (angajarea clientului) cu dimensiunea
CRM (retentiaua clientilor). Integrarea internetului si CRM ofera posibilitatea firmelor de a-si
segmenta clientii pe baza unor caracteristicisimilare si pot personaliza ofertele de marketing la
preferintele specifice ale clientilor.

Analizand acesta strategie CRM, am ajuns la concluzia ca firmele pot spori probabilitatea
de implicare a clientilor prin interactiuni individuale pe retelele sociale. Clientii la acest nivel
sunt colaborativi si interactivi in crearea de valoare, cum ar fi furnizarea voluntard de idei
inovatoare si colaborarea cu marcile. Prin urmare, pe langa resurse precum activele de retea,
capitalul de persuasiune, clientii implicati contribuie sicu resursele lor de creativitate pentru co -
crearea.

Companiile ar trebui sa fie extrem de creative pentru a combina datele din retelele sociale
cu sistemul CRM precum si pentru a lega datele masive din retelele sociale despre activitatile
clientilor cu alte surse de date (de exemplu inregistrarile serviciului clienti) pentru a genera
oportunitati mai bune de inovare pentru clienti. Capacitdtile CRM sociale, capacitatile de
invatare organizationald legate de managementul relatiilor si inovare sunt premise esentiale
pentru construirea unei strategii eficiente de CRM social. Rezultatul major pentru firma este
implicarea clientilor, ofertele personalizate si co-crearea, pentru client este o experienta la nivel
inalt. Mai jos voi pezenta un tabel cu cele patru strategii principle de social media, motivatii,
capacitati/ resurse si rezultate aferente.
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Tabelul 1. Cele patru strategii principale de marketing digital si motivatii, activitati,
capacitati/resurse, rezultate aferente

Tipuri Motivatii primare Activitati chee Capabilitati/Resurse | Rezultate majore
de Firma Consuma | Firma Consum | Firma Consuma | Firma Consuma
strategii tor ator tor tor
Strategii | Pentru a | Motive Vanzari Observa | Capacitat | Resursele | Vanzarea | Oferte
de promova | utilitare promotion | nd, ea  de | monetare | produsul | promotion
comert | siavinde | (stimulent | ale analizan | vanzare ui. ale
digital e, d promova
promotii) re
Strategi | Pentru a | Motive Marketing | Like-uri, | Capacitat | Active pe | Promova | Divertism
a de | va informativ | viral, share- e de | retea, rea din | ent
continut | conectasi | e, de | marketing | uri, comunic | capital de | gura in
a colabora | divertisme | influent comentar | are  de | persuasiu | gura
nt ii marketin | ne
g
Strategi | Saasculte | Informatii | Ascultare | Reclamat | Capacitat | Knowledg | Cunoaste | Satisfactia
a de | si sd | , raspuns | a sociald, | ii, ea  de | estores reapietei | cu
monitori | invete serviciu raspunsul | feedback | identifica serviciul/
zare -uri, re si de produsul
sugestii | raspunsa
pietei
Strategi | Sa Identificar | Implicati | Vorbeste | Capacitat | Active de | Implicar | Experient
aCRM | imputerni | e, legdturi | si pentru e social | retea, ea a, oferte
ceasca si | derelatie | Tmputerni | fermitate | CRM capital de | clientilor | personaliz
sa se citi , co- persuasiu | , co- | ate
angajeze clientii creare ne, creare
Knowledg
e stores,
creativitat
e

Sursa:Adaptat de autor[9, p.67]

Modelul autorilor Li, Larimo, Leonidou este in opinia mea o clasificare foarte utild a
posibilelor strategii de social media marketing pornind de la obiectivele strategice ale companiei,
directia de interactiune si nivelul de implicare al potentialului client [5, p.67].

Cercetarea pietei digitale in Republica Moldova. La sfarsitul trimestrului I al 2022 in
Republica Moldova existau 1,843 mln. utilizatori de internet (Biroul de Audit al Tirajelor si
Internetului BATI, trimestrul | 2022). 93,6% din total utilizeaza internetul in fiecare zi,
echivalentula 1,725 min [13].

Potrivit studiului BATI, cei care acceseaza cel mai mult internetul sunt persoanele cu
varste cuprinse intre 20 si 29 de ani (29% din total), urmate de categoriile 30-39 de ani (22%) si
persoanele care depasesc varsta de 50 de ani (22%). Persoanele cu varste intre 40 si 49 ani
reprezinta 17%, iar categoria 15-19 ani constituie 10% din total.

La capitolul educatie, cei mai multi utilizatori de internet din Republica Moldova sunt
persoane cu studii superioare (32%), urmate de persoanele cu studii liceale (23% din total). Unul
din cinci utilizatori ai internetului are absolvita o scoald profesionala. Persoanele cu studii de
scoald medie reprezintd 15% din total, iar cele cu studii de colegiu - 9%. Studiul BATI mai
releva ca 57% din populatia oraselor si 43% din cea a satelor din Republica Moldova utilizeaza
internetul. Cei mai multi utilizatorisunt localizati in regiunea centru si mun. Chisinau [13].

Tabelul 2. Clasarea utilizatorilor de internet din Republica Moldova
dupa regiuni geografice

Regiune Cota

Nord 28%
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Centru 23%

Mun. Chisinau 26%

Sud 15%

UTA Gagauzia 8%
Sursa: [13]

Cei mai multi dintre utilizatorii de internet activeazd ca manageri de nivel ierarhic
mijlociu (38%). Alte circa 405 mii de persoane, echivalentul a 22% sunt studenti, pe cand
persoanele din categoria casnic sau pensionar reprezintd 21% din total. La internet au acces si
200 mii de utilizatori care detin functii de conducere sau sunt proprietari de afaceri. Lucratorii
calificati constituie 8% din total.

Tabelul 3. Clasarea utilizatorilor de internet din R. Moldova dupa ocupatie

Regiune Cota

Lucrator calificat 8%

Student 22%

Casnic sau pensionar 21%

Conducator sau proprietar de afacere 11%

Manager de nivel mijlociu 38%
Sursa: [13]

O proportie de 52% din cei care utilizeaza internetul in Republica Moldova locuiesc intr -
o gospodarie cu venit mediul lunar de sub 8000 lei. Pentru 31% din cei conectati on-line venitul
lunar per locuinta variaza intre 8 mii si 16 mii de lei. Circa 55 mii de persoane, echivalentul a
doar 3% fac parte dintr-o gospodarie cu venit mediu lunar de peste 30 mii de lei.
Tabelul 4. Clasarea utilizatorilor de internet din Republica Moldova
dupa venitul mediu lunar pe gospodarie

Venituri medii lunare pe gospodarie Cota

Mai putin de 8000 lei 52%

8000 - 16000 lei 31%

16000 - 30000 lei 14%

Mai mult de 30000 lei 3%
Sursa: [35]

in Republica Moldova, 691 mii de persoane au facut cel putin o cumpiratura on-line in
decursul ultimului an. Cele mai multe dintre acestea, circa 341 de mii au optat pentru
cumpdraturi pe internet de cateva ori pe an. Un numar de 158 mii de utilizatori fac cumparaturi
on-line aproape in fiecare luna. Cei care cumpara cu o frecventd de cateva ori pe luna reprezinta
20,6% din total, echivalentul a 143 mii de persoane.

Produsele cele mai comandate in randul consumatorilor sunt din categoria haine si
accesorii (17%), urmate de utilitati - servicii comunale si telefonie (12%).

Odata cu ritmul sporit al digitalizarii, retelele de socializare au reusit sa atraga tot mai
multi utilizatori s1 in rdndul moldovenilor. Astfel, acum platformele sociale nu mai sunt doar
despre tineri. Plus la aceasta, petrecerea timpului in retelele sociale este una dintre cele mai

200



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

populare activitati ale moldovenilor pe internet - fapt dovedit si prin rezultatele sondajelor
efectuate in domeniu [12].

Utilizati Internetul | -

Priviti Tv? | ——

Accesali refelele de socializare | —
Cititi site-uri de stiri on-line? | N —
B |

Ascultati radioul (inclusiv online)

Cititi ziare (inclusiv online) | NN |
Cititi carti (inclusiv online) | I |
m Zilnic m De cateva ori pe saptamana
® De cateva ori pe luna Lunar sau mai rar

Figura 1. Retelele de socializare sunt accesate zilnic de catre 67% din populatia R.
Moldova conform Barometrului Opiniei Publice din iunie 2021
Sursa: [12]

Practic 2 din 3 moldoveni acceseaza zilnic retelele de socializare (BOP, 2021). Facebook
este cea mai populara retea de socializare atat in lume, cat si in Republica Moldova cu circa 1,3
milioane de utilizatori activi lunar [33]. Facebook conduce topul retelelor socialein Moldova in
ultimii ani dupd ce a depdsit Odnoklassniki in 2018.

Categoria de varstd cuprinsa Intre 25 si 34 de ani este cea mai activd pe Facebook, urmata
de categoria 35-44. In total cele doui categorii sumeaza peste 626 mii de utilizatori in Moldova.

Instagram este reteaua care apartine corporatiei Meta, din care face parte si Facebook. In
ultimii ani reteaua Instagram a crescut continuu bucurandu-se de popularitate in randul audientei
mai tinere. Grupul de varsta 18-24 de ani este cel mai numeros pe Instagram fiind reprezentat de
321 mii de persoane. Atat Facebook cat si Instagram au concentrate cei mai multi utilizatori in
centrul Moldovei cu preponderentd Chisinau. In cazul Facebook, utilizatorii din mun. Chisiniu
constituie aproape 40% din cifra totala[11].

Conform figurii de mai sus, vedem o distribuire a numarului de utilizatori in favoarea
Facebook, Instagram si Linkedin. O popularitate aparte este capatata de catre TikTok, doar ca in
cazul acestei platforme, deocamdatd, este destul de complicat de estimat numarul real de
utilizatori. O reducere semnificativa a popularitatii a suferit si Odnoklassniki.ru - reteaua care
candva facea furori in randul moldovenilor inclusiv.

Facebook Instagram LinkedIn

1.300.000 1.000.000 290.000

utilizatori conturi utilizatori

Odnoklassniki VKontakte TikTok

272.680 265.063 300.000+

utilizatori reali* utilizatori reali* utilizatori estimati

*Dotele sunt masurate de cétre gemiusAudience (BATI) si reprezintd numarul de utilizatori reali care au accesat reteaua In luna Noiembrie 2021

Figura 2. Numarul de utilizatori din R. Moldova al retelelor sociale conform agentiei de
comunicare si marketing digital ,,Gramatic’
Sursa: [12]
Odnoklassniki este in decddere, in ultimii doi ani a scazut cu jumatate in fiecare an.
Preponderent acesti utilizatori migreaza spre Facebook, fiind o platforma care le ofera continut
mai interesant, in plus majoritateaprietenilor sunt deja pe Facebook.
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Odnoklassniki in Moldova

1 184 734

885 860
809 148

417.163
272 680

Dmmbl Dnemhl eeeeeee brie 2021
20 ama Decembrie 2020 Decembrie 20

Figura 3. Dinamica utilizatorilor Odnoklassnikiin R. Moldova
Sursa: [12]

Pe langd reducerea numarului de utilizatori, a avut de suferit si reprezentativitatea
audientei. In prezent se estimeaza ci circa 27% din utilizatorii Odnoklassniki in Moldova sunt
persoane cu varsta de peste 50 ani, majoritatea locuind la sate.

O alta retea sociala ruseasca este VKontakte. Conform cercetarilor, pe VK preponderent
navigheaza studenti sau elevi. Totodata, spre deosebire de Odnoklassniki, Vkontakte atesta o
usoara crestere in fiecare an [12].

Revenind la reprezentativitatea grupurilor de utilizatori in retelele de socializare, curios
este si faptul ca, daca pana nu demult, retelele sociale nu prezentau interes de marketing din
cauza nivelului redus de reprezentativitate. In prezent dispunem de date clare ci audienta
retelelor sociale este cat se poate de reprezentativa (prezentat in figura de mai jos).

Tabelul 5. Comparatia dintre Facebook si Instagram dupa categoriile de varsta

Segment Facebook - Numar de | Instagram - Numir de
utilizatori utilizatori

13-17 ani 54800 134900

18-24 ani 188500 321800

25-34 ani 328800 311300

35-44 ani 298400 170900

45-54 ani 210900 74900

55-64 ani 173600 34800

65+ ani 80800 15200

Sursa: [13]

Un alt aspect de analizat este cresterea interesului fata de Linkedin. Dacad pana nu demult
s-ar parea cd interesul consumatorilor din R. Moldova fata de o asemenea retea de socializare
este condamnat de a fi unul modest, se pare ca 1n prezent realitatea este cu totul diferita.

Linkedin este o retea de socializare cu aspect profesional cu 290.000 utilizatori in R.
Moldova. Prin aceasta platforma, vizitatorii pot urmari ofertele de lucru sau noutati profesionale.
Linkedin este utilizatd preponderent in Chisindu, iar companiile care recruteazd activ sunt
bancile comerciale, companiile de management si companiile din IT.

Interesul moldovenilor fatd de retelele de socializare este in crestere - lucru demonstrat si
prin cercetérile recente. Se preconizeazé ca digitalizarea va evolua Tn continuare iar prin

multi utilizatori, marind si durata sesmnllor.
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Tn acest context, deja s-a format si continui si se formeze in continuare un canal de
marketing eficient si sustenabil. In conditiile in care tot mai multi consumatori sunt prezenti in
mediul on-line, brandurile nu au nici un drept de a ignora aceasta tendinta, de aceea, ar trebui sa
aibd grija de modul in care se pozitioneaza in aceste retele.

Concluzii. Progresele tehnologice, abundenta retelelor de socializare, accelerarea
comertului electronic si cresterea ofertei de produse/servicii au schimbat abordarea de marketing
pe care o imbratiseaza companiile, prin orientarea catre personalizare si marketing colaborativ.
Noile strategii de marketing se concentreazd in continuare pe alegerea segmentelor de piata,
stabilirea unei identitdti de brand prin mixul de marketing si pozitionarea unui brand, insa, cu
toate acestea, spatiul in care cumparatorii si intreprinderile comunica a fost extins de la prezenta
mediului fizic la spatiul care include canalele online, virtuale si cele asociate comertului
electronic. In plus, strategiile de marketing au devenit orientate spre oferirea unui plus de valoare
potentialei clientele, ori pentru strategia de marketing a devenit indispensabil ca acesta sa fie
aliniati cu valorile companiei. In acelasi timp, eficacitatea procesului de marketing este legata de
capacitateade a adopta cat mai multe instrumente de marketing moderne, corelate si cu impact.

Marketingul a depasit in zilele noastre aspectul de publicitate de 1a companie catre client
si a migrat catre spiritul intern si cultura unei companii de marketing. Aceasta culturd este
determinata de interesul fiecarui angajat de a utiliza beneficiile oferite de mixul de marketing Tn
optimizare a experientei clientilor, de a exploata creativ tacticile de tarifare si de a oferi cat mai
multe dovezi clientilor privind oferirea unui serviciu calitativ si inovativ.

Recunostinta. Acest articol a fost elaborat in cadrul Programului de stat ,,Configurarea
inovatoare a afacerilor in contextul concurentei regionale”, nr. 20.800020807.42.
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Abstract: Global consumption and production, a phenomenon reflected in the European economic space
caused by the massive concentration of population, is based on the use of the natural environmentand resources in
away that continues to have a destructive impact on the planet. These have led to the intensification of activities to
reduce this consumption and to move towards a sustainable one. The mass and excess consumption of the last
period has ledto the emergence and intensification of the European regulatory framework that makes it possible to
actively promote a sustainable consumption by final consumers as well as organizational ones. The European
normative framework, adopted by the European Parliament, includes a set of laws, provisions and normative acts
that regulate the activity of sustainable consumption, in order to support, encourage and promote it. In this article,
the promotion of sustainable consumption through the application of the European normative framework is
researched, as well as the analysis of the degree of alignment of the national legislative infrastructure in the context
of the harmonization of European normative-legislative aspects.

Keywords: regulatory framework, sustainable consumption, European.

The sustainable economy emerged in the sixties with the birth of modern environmentalism
and the development of new scientific knowledge and proposals to move towards sustainability.
One of the fundamental objectives of the European Union is sustainable growth. Doing more
with less has become one of the main challenges for both producers and consumers, the main
cause being the scarcity of natural resources at the global level. Sustainable consumption and
production means using natural resources and energy more efficiently and reducing greenhouse
gas emissions and other environmental impacts.

The ability of future generations to meet their own needs is not compromised in the process of
sustainable development, which satisfies present requirements.

Within the European Union, since 2006, the concept of sustainable development has been
integrated into the Strategy for an Extended Europe, in a unified and coherent strategic vision,
with the general objective of continuously improving the quality of life for present and future
generations, to create sustainable communities, able to manage and use resources efficiently and
harness the economy's ecological and social innovation potential, with a view to ensuring
prosperity, environmental protection and social cohesion[5, p.16].

After the European Union continued to develop sustainably, the Europe 2020 Strategy was
adopted in 2010 to foster smart growth based on education, research, and innovation that is
sustainable and inclusive by generating new employment and eliminating poverty, among other
things. Together with the member states and respecting the principle of subsidiarity, the
European Union is committed to becoming a leader in the implementation of the 2030 Agenda
and, implicitly, the 17 Sustainable Development Goals. On 11 December 2019, the Commission
published its Communication entitled "A Green Deal for Europe™ [2]. Within the Sustainability
Forum, which takes place once a year, the implementation of the 2030 Agenda and the updating
of the strategy are intensively discussed.

In accordance with Article 3 of the Treaty on the European Union, which strives to create an
internal market that promotes Europe's sustainable development and is based on balanced
economic growth and a high standard of environmental protection and improvement [2].

The action plan on funding sustainable growth was released by the Commission in the
Communication of March 8th, 2018, marking the beginning of a bold and all-encompassing
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policy on sustainable financing. Redirecting capital flows toward sustainable investments is one
of the goals of that action plan in order to promote equitable and sustainable growth. The most
significant and urgent activity envisioned in the action plan is the creation of a unified
classification system for sustainable activities. The Action Plan acknowledges that shifting
capital flows 5 towards more environmentally friendly activities requires a common,
comprehensive understanding of the environmental viability of investments and activities. In
order to tell investors about investments that finance ecologically sustainable economic
activities, it is important to first set clear standards on actions that are thought to contribute to
environmental goals. Further guidance on activities contributing to other sustainability
objectives, including social objectives, could be developed at a later stage [3, p.14].

Sustainability and the transition to a secure, climate-neutral, more resource-efficient and
circular economy are essential to ensure the long-term competitiveness of the European Union
economy. Sustainability has long been at the heart of the EU project, and the Treaty on European
Union and the Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU) reflect its social and
environmental dimensions [3, p.13].

Sustainability is becoming more and more important in our society. A Eurobarometer survey
shows that 77% of Europeans try to repair items before buying new ones. And according to a
2018 European Commission study, consumersare three times more likely to buy a product if it is
labeled as durable and repairable, and around 79% of EU citizens believe that digital device
manufacturers should be required to facilitate the repair or replacement of individual parts [5].
The European Parliament has frequently said that it supports the Action Plan on Sustainable
Consumption and Production and all of its constituent parts in this case. When revising the
Ecodesign Directive in 2009, the European Parliament successfully reinforced the concept of life
cycle analysis, especially the concept of resource and material efficiency. Additionally, the
Parliament was successful in passing comprehensive rules regarding consumer information and
small and medium-sized businesses. The inclusion of energy goods in the directive's purview
also enjoyed considerable support from the Parliament.

The European Commission has put out the Green Deal for Europe, a package of legislative
proposals with the main objective of achieving Europe climate neutral by the year 2050. The
benefits of this Deal are:

- Clean air and water;

- Renovated and energy efficient buildings;

- Healthy and affordable food;

- Competitive industry and global resilience;

- Sustainable jobs;

- More public transport;

- More durable products that can be repaired, recycled and reused, etc. [6].

The European Consumer Center Luxembourg highlighted in March 2022 the best sustainable
practices in Europe which include:

1. 1. Austria tackles tons of e-waste with repair vouchers. These vouchers cover half of the
repair costs for consumers up to a maximum of 200 euros, so citizens are motivated to
invest money in repairs instead of throwing away faulty electronics and buying new ones.
This program, which has been very successful in the capital Vienna since 2020, has been
extended to the whole country in 2022.

2. In Belgium, you can find the famous second-hand shops "Les Petits Riens", spread all
over the country. Anyone can deposit furniture, kitchen utensils and similar items they no
longer need there. Or they can be purchased at a much lower price.

3. A multinational clothing company in Bulgaria encourages consumers to bring their used
clothes to its stores. With the aid of the website, the clothes is returned, and the retailer
takes care to reuse or recycle this apparel. By returning old clothes to the store,
consumers receive vouchers that they can use on their next purchase from that store.
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The Croatian online platform "Burza otfada™ (waste exchange) promotes the exchange of
information regarding the demand and supply of secondary raw materials from a
production process or results from waste management processes. The initiative, which
was started in 2017, has an indirect effect on consumers because it strives to improve
everyone's quality of life by reducing garbage disposal and using sustainable resource
management practices.

Cyprus encourages incentive sponsorship for the purchase of a new bicycle and a subsidy
for the repair and maintenance of a bicycle. The country also bans the free supply of thin
plastic bags at points of sale.

In recent years, there have been an increasing number of grocery stores in the Czech
Republic and Slovakia where customers can purchase goods like rice, pasta, coffee, tea,
and other items and ask for them to be packaged in the containers and packaging they
brought with them in order to prevent waste. from packaging made of single-use plastic.
A mobile app called "Too Good To Go" was created in Denmark in 2015 to combat food
waste. Food scraps or unsold meals that restaurants or retail establishments would
otherwise throw away are posted. Customers can use the app to search local offerings and
pick up groceries at frequently extremely affordable pricing. A condition that benefits
customers, eateries, and the environment all at once.

France encourages consumers to chose to fix damaged products rather than replace them
with a new product. This practice is promoted by suspending the legal warranty of
conformity while a product is being repaired or by extending the warranty by six months
if a customer requests that a trader restore the item.

Germany intends to end overproduction, the waste of new items, and pointless returns by
amending the law governing the circular economy. Until the law was changed,
electronics and clothing in particular often ended up in landfills. Manufacturers and
retailers are now held to a far higher standard of accountability. They ought to be explicit
about their policies about unsold goods, such as whether they give them away or sell
them for less.

The NeXt-Nuova Economia per tutti platform in Italy offers a national overview of
sustainable best practices. Whether they are created by big businesses, small businesses,
towns, or schools. They encourage customers to assume responsibility and make wise
purchase decisions by providing the Vote Your Wallet tool.

In Latvia, several gas stations encourage customers to bring their own reusable coffee
cups. A 10-15% discount on coffee is offered to customers who bring their own cups.
The goal of this initiative isto lower the nation's cup waste.

The first nation to provide free public transportation is Luxembourg. From 2020, locals
and visitors won't need to purchase a ticket to ride a train, tram, or bus. The goal is to
increase public awareness of ecologically friendly transportation.

By imposing a 10 cent refundable deposit on the sale of beverages like water, soft drinks,
beer, and ready-to-drink coffee, Malta's beverage container refund program promotes the
return of single-use beverage containers. Malta will begin using the reimbursement
mechanismon April 1, 2022.

The first circular internet supermarket in the Netherlands launched in Rotterdam sans
packaging. Consumers order their goods in returnable glass jars and have them delivered
in bulk. It is possible to return used jars to the supplier for cleaning and refilling.
Supermarkets without packaging could reduce annual plastic consumption by each
customer by up to 20 kilograms.

All Norwegians are accustomed to the recycling bottle and can storage system that exists
in their country. All supermarkets in Norway have recycling machines at the front door.
In Norway, recycling rates for bottles and cans exceeded 92% in the previous year.

A mobile hotel proposal made out of an insulated refrigerated truck was designed by an
architecture studio in Poland. They employ trailer trucks, which have historically been
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used to transport food and are therefore equipped with the necessary features to do so.
Project goals include raising the material's value and repurposing refrigerated trucks into
hotel rooms.

17. A program was started by the Portuguese government to address energy poverty. It
provides financial support for home energy efficiency improvements. As an illustration,
consider improving windows and doors, sustainable heating, or building insulation.

18. Reduce, repair, reuse is the motto of the Center for Reuse, a non-profit organization that
promotes sustainable consumption in Slovenia. For instance, they show customers how to
properly maintaina product and give them the chance to help with repairs. Additionally,
they turn old products into brand-new ones.

19. For repair services for bicycles, shoes, leather products, apparel, and home linen, Sweden
cut its VAT rate from 25% to 12%. Major electrical appliance repairs may be performed
by craftsmen for up to 50% less than the actual cost; the state covers the difference.

The least harmful products for the environment must be the acknowledged standard if modern
society is to be long-termviable.

The goal of sustainable development is to raise people's living standards by giving them
meaningful options, fostering an enabling environment, facilitating the spread of knowledge, and
improving information. A situation where we live well, within the boundaries of the earth, via
smarter use of resources and a modern economy that serves our health and well-being™ should
follow from this.

Among the tools that Europe has chosen to rely on to fulfill its Green Deal is the taxonomy of
sustainable activities. This classification was the subject of a report published on March 9, 2020.
In actuality, it evaluates the viability of 70 economic activities that account for 93% of the
greenhouse gas emissions on the Old Continent. It should allow an end to the famous
"greenwashing"”, which consists of a company re-branding itself through ecologically oriented
communication actions. In the end, these businesses ought to be forced to alter their business
practices in order to satisfy European standards for combating climate change. This taxonomy
should also allow investments to be targeted more towards the most sustainable investments [7].
The Covid-19 pandemic has sparked a global social and economic crisis that has prompted the
European Union to decide to spend more money to continue executing the Green Deal. Thus, it
suggested on May 27, 2020, to increase the traditional European budget by €750 billion for the
years 2021-2024 in order to hasten the transition to a green economy. These funds should be
used by national public authorities, avoiding any negative impact on the environment.

Earth's natural resources must be cared for at a rate that supports life if we are to live
sustainably. However, our consumer society exerts enormous pressure on the planet. The
European Union ratifies the key international environmental accords and takes part in the
majority of summits on sustainable development.

The European Union's measures about sustainable production and consumption aim at four

main goals: better products, smarter consumption, more economical and greener production and
supporting global efforts.
The European Commission started the SWITCH-Asia program in response to the demand for a
greener and more energy-efficient sector in Asia. The initiative promotes the employment of
green technology and practices, as well as a change in consumer patterns toward less damaging
goods and services, and is aimed at small and medium-sized businesses. By raisingincomes and
employment rates (as a result of greater output and competitiveness) as well as indirectly by
enhancing living conditions, the program helps to reduce poverty. Therefore, the European
Commission encourages the organization of national roundtables on sustainable production and
consumption with the purpose of sharing knowledge and best practices. Such roundtables have
already been held in South Africa, China, and India.

Most of these producing countries experience economic growth and population growth over
time. The demand for global resources and energy rises as they become more rich. The
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utilization of resources effectively for long-term development is an alternative provided by
sustainable consumption and production policies. To do this, the EU closely collaborates with
other nations to encourage the switch to low-carbon and resource-efficient economies on a global
scale.

This involves actively participating in the Marrakesh Process, which aids nations and kingdoms
in formulating plans and regulations for sustainable consumption and production. In the
Marrakesh Process Advisory Committee, which provides guidance on the creation of the
proposed 10-year framework of programs to connect various projects, the EU also represents the
European Region. As a regional action plan, the EU Action Plan on Sustainable Consumption
and Production and Sustainable Industrial Policy makes a significant contribution to both the
Marrakech process and the programs' 10-year framework [1, p.23].

Conclusion. When properly reflected in investment and growth opportunities, a sustainable

development plan 2 for the European Union may be much more than a limited response to the
limitations brought on by energy scarcity. Based on new indicators of well-being and income
distribution, promoting services related to maintenance skills and sustainable consumption
behavior, expressing solidarity with less energy efficient regions and much more open to
cooperation between territories, could inaugurates a new European style.
The international community has gradually come to understand over the past 20 years that the
idea of sustainable development is the only viable solution to guarantee the survival of humanity.
It now discusses environmental and climate issues rather than only discussing economic growth.
He is able to design a full series of action plans for both the richest countries and developing
ones that are targeted at reaching this goal through discussionand contemplation. This objective
requires improved targeting of investments and savings as well as accountability on the part of
the economic community in additionto politics.

The European Union's member states are increasingly encouraging sustainable consumption
and adopting strategies, legislation, and policies to support it. The European Union does not
necessarily demonstrate a strong enough commitment to sustainable development, especially not
rapidly enough, while having a complete and effective institutional framework in concept.
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Abstract. The COVID-19 pandemic has caused immense disruption worldwide through its devastating impact
on public health, employment and livelihoods. Governments, workers and employers around the world took
immediate action to addressthe crisis, preserve jobs and protectincomes, although these measuresvaried in scale
and generosity. Although such measures were crucial in mitigating the crisis, all countries exp erienced a sharp
deterioration in employment and national income, which exacerbated existing inequalities and risked long-term
"scarring” effects on workers and enterprises. Following these eventswas the multilateral political response to
intervene to address social fragility and inequality.
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Piata muncii este expresia echilibrului cererii si ofertei fortei de munca a unei economii.
Evolutiile de pe piata muncii sunt in stransa legatura cu cele de pe piata bunurilor si serviciilor.
Incepand cu luna martie a anului 2020, economia mondiala s-a confruntat cu consecintele
urgentei sanitare la nivel mondial — pandemiade COVID-19. Toate domeniile vietii omenesti au
fost afectate, inclusiv si cele ce tin de domeniul economic. Drept urmare, in urma incetinirii
ritmurilor de productie a bunurilor si serviciilor, s-au produs distorsiuni semnificative si pe piata
muncii, aceste probleme afectand economiile tuturor tarilor lumii.

Declansarea pandemiei mondiale de COVID-19 de la inceputul anului 2020 a determinat
aproape toate guvernele din lumea intreaga sd pund in aplicare masuri restrictive, distantarea
sociala jucand un rol cheie. Multe afaceri au fost inchise temporar si multi angajati au fost inchisi
st izolati in casele lor pentru a preveni raspandirea virusului.

Criza de sanatate a avut un impact semnificativ asupra vietii economice §i a pietei
muncii. Blocarea activitatilor economice si alte masuri legate de sandtate au implicat o Incetinire
a afacerilor. In legiturd cu aceasta, unii angajati si-au redus programul de munci, au incetat sa
lucreze pentru o anumita perioada sau chiar si-au pierdut locul de munca, iar somerii au fost
nevoiti sa facd o pauza in cautarea unui loc de munca.

Pandemia a cauzat dezechilibre profunde la scard larga pe pietele muncii din intreaga
lume. Comparativ cu recesiunile anterioare, ritmul si profunzimea crizei COVID-19 au fost fara
precedent, nicio tard nu a fost scutitd de deteriorarea brusci a conditiilor de pe piata muncii. In
plus, pierderile de locuri de munca au fost mai mari pentru acele grupuri de populatie care deja
se confruntau cu anumite dificultdti pe piata muncii (in special femei si tineri), si astfel de
pierderi au fost deosebit de severe Tn sectoare HORECA care au fost direct afectate de restrictiile
de sanatate publica instituite pentru a reduce raspandirea virusului. Din cauza crizei, veniturile
din munca au scazut si numarul persoanelor angajate care traiesc in sardcie extremd si moderata
a crescut, inversand tendinta descendentd din anii precedenti. Totodata, este posibil ca efectele
crizei sa se facd resimtite pe piata muncii i in anii ce vin.

S-au intreprinse eforturi politice si economice tintite pentru a aborda criza, dar nu au fost
suficiente per ansamblu. Guvernele, Impreund cu organizatiile sindicale si patronale, au luat
masuri imediate pentru a face fata crizei si in special pentru a proteja locurile de munca, inclusiv
prin utilizarea pe scara larga a schemelor de pastrare a fortei de munca si sprijin financiar pentru
afacerile care s-au confruntat cu scaderi bruste ale veniturilor.

Necesitatatile strigente combinate cu coordonarea politicilor intre guverne si partenerii
sociali au conditionat abordarea constructivd a provocdrilor generate de criza pandemica. Astfel,
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gama de parghii politice disponibile a fost limitata de constrangerile bugetare, in special in tarile
cu venituri mici, $i concomitent, de necesitatea de a reduce raspandirea virusului. Ca urmare, in
prezent, pietele muncii sunt inca departe de nivelul de performanta dinainte de criza, deoarece in
toate regiunile, indiferente de nivelul de venituri, gradul de ocupare a fortei de munca si
indicatorii sociali s-au inrautatit.

Contractia economicd cauzatd de pandemie a luat diferite forme in diferite tari, insa
impactul sdu pe piata muncii este in general cel mai bine surprins prin felul in care a evoluat
numarul de ore de lucrat. In consecinta, pierderile de timpul de lucru s-au format ca urmare a
pierderii de locuri de munca (adica indivizii si-au pierdut locoul de munca dupa ce au fost
concediati) si a reducerii programului de munci. In timp ce in crizele anterioare, reducerea
cererii de munca in multe tari s-a exprimat printr-o scadere a ocuparii fortei de munca si o
puternica cresterea paraleld a somajului, dinamica crizei provocate de COVID-19 au fost diferita.

Acest lucru s-a datoreaza faptului ca multi dintre indivizii care si-au pierdut locurile lor
de munca nu au putut cauta altele noi din cauza restrictiilor de sanatate publica impuse in mai
multe tari, pe de o parte, si penuria acutd a cererea de munca, in urma inchiderii unui numar mare
de afaceri, pe de alti parte. Drept urmare, angajatii au devenit instantaneu inactivi. In
circumstante normale, multi dintre ei ar fi continuat sa facd parte din populatia activa. Din acest
motiv, este important sd se urmareasca evolutia nu doar a ratelot ocuparii fortei de munca si ale
somajului, dar este esential si se ia in considerare si evoluta ratelor populatiei inactive. In plus,
deoarece guvernele in multe tari au introdus masuri de sprijin pentru intreprinderi pentru a
preveni concedierile (de exemplu, scheme de pastrare a angajdrii) sau impuse interdictii
temporare ale concedierilor, evitandu-se pierderea de multe locuri de munca. Cu toate acestea,
politicile de salvagradare au crescut substantial ponderea lucratorilor pe cont propriu si a
angajatilor cu program part-time.

in tabelul 1 sunt prezentate unele exemple de politici active pe piata muncii care au avut
scopul de a solutiona pe termen scurt si mediu problemele aparute pe piata muncii odata cu
declansarea pandemiei de COVID-109.

Tabelul 1 Exemple de politici active pe piata muncii pe perioada
pandemiei de COVID-19

Tara Categoria de politici Masuri
Bonus de reluare pentru someri care se angajeaza
Stimulente pentru part-timr  (iunie  2020-sfarsitul anului 2021);
angajare amanarea contributiilor de asigurari sociale
Austria (primavara 2020)
Instruire Bonus pentru instruire si formare continua (din

octombrie 2020)
Programul de angajare Canada Recovery, care ofera

Stimulente pentru stimulente pentru angajatorii din sectoarele afectate
angajare sever de pandemie, subventii salariale (2021-22);
programe regionale de stimulare a ocuparii fortei de
munca (2020)
Canada Instruire Fonduri suplimentare pentru formare in regiunile

afectate cel mai mult de pandemie (2021)
Danemarc Politici active pe piata Sprijin suplimentar pentru start-up-uri, sprijin
a muncii Tn timpul pentru cautarea unui loc de munca si activarea celor
pandemie de COVID-19  expusi riscului somaj pe termen lung (2021/22)
Program de sprijinire a angajarii in sectorul
comercial si non-profit sau public, scheme
suplimentare pentru tineri si lucratori cu dizabilitati
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Stimulente pentru
Franta angajare

Germania Stimulente pentru

angajare

Stimulente pentru
angajare

Korea Alte politici

Instruire

Lucrari publice

Stimulente pentru
angajare

Spania
Instruire
Alte politici
Stimulente pentru

angajare

Suedia Instruire

Alte politici

si pentru angajare sectorul divertismentului (2020,
pand la sfarsitul lui 2021 si inceputul lui 2022);
scutiri temporare de la contributii ale angajatorului
(de lainceputul anului 2020, prelungitein 2021), in
special pentru firmele afectate de inchideri si
restrictii

Rambursarea integrald a contributiilor de asigurari
sociale ale angajatorului pentru angajari pe termen
scurt(din martie 2020, prelungite de mai multe ori),
eliminate treptat la inceputul lui 2022.

Plati de sprijin de urgenta catre intreprinderile mici
si lucratorii acestora afectati de pierderile a cifrei de
afaceri (primavara 2020); stimulente suplimentare
pentru angajare cu mai multe refnnoiri, Tn special
pentru firmele mici, si pentru angajarea tinerilor
(2020-21); amanarea platilor contributiilor sociale
pentru firmele mici (2020).

Promovarea cautarii unui loc de muncd care
combind o indemnizatie individuald pentru
persoanele cu salarii mici in cautarea unui loc de
munca.

Extinderea sprijinului pentru formarea profesionala;
crearea de conturi individuale de instruire (2020)
Locuri de munca publice digitale, in special pentru
tineri; lucrari publice pentru gospodariile cu
venituri mici.

Subventii pentru angajare care vizeaza lucratorii in
varsta (2020); reducerea contributiilor la asigurarile
sociale, 1n special pentru lucratorii independenti,
intreprinderile mici si pentru firmele care folosesc
munca cu norma redusa si amanarea impozitului.
Initiative intensificate de formare profesionald
Tncepand din toamna anului 2020

Politici de activare mai integrate si actualizate
(2021)

Extinderea subventiilor pentru locuri de munca
introductive si suplimentare; amanarea
contributiilor la asigurarile sociale si reduceri
temporare (primavara 2020)

Subventii pentru formarea oferita in timpul lucrului
cu norma redusa (2021).

Extinderea bugetului Serviciului Public de Ocupare
(Tncepand din 2020)

Sursa: ILO Policy breaf. Policy sequences during and after COVID-191 A review of labour

market policy patterns, p.5-6

Analizand masurile luate de guvernele din diferite tari, oservam ca ajutoarele s-au axat, in
mare masurd, pe doud directii majore: ajutoare directe catre Intreprinderile afectate de scaderea
activitatiisi a profiturilor si pe implementarea de politici de ajustare a formarii profesionale ale
indivizilor la noile cerinte ale pietei muncii.
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Concluzii. Felul in care au reactionat autoritatile in majoritatea tarilor lumii, indiferent
dacd aceastea au fost de facturd liberala sau dirijist-interventionistd, demostreaza o datd in plus
ca unica solutie pe durata crizelor generalizate ramane a fi implicarea activa a statului in
solutionarea problemelor economice, deoarece piata nu ofere solutii viabile.
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Introducere. In ultimele doud decenii ale secolului al XXI, necesitatea de a satisface
nevoile mediului inconjurator a inceput sa ocupe un loc primordial in sistemul de valori a
consumatorilor si de importantd majord a economiei. Actualmente, se dezvoltd dinamic piata
produselor alimentare ecologice, care reprezintd o alternativa a pietei traditional. Problema
protejarii mediului natural, si dezvoltarea eco-economiei este unul dintre domeniile
contemporane ale cercetarii stiintifice, deoarece importanta acestuia creste pentru societate.
Responsabilitatea tuturor statelor, indiferent de nivelul de dezvoltare economica, constd in
necesitatea de a organiza activitati de protectie a mediului i implementarea deciziilor luate la
nivel international in cadrul organizatiilor din domeniul protectiei mediului si, in necesitatea
cautdrii continud a masurilor suplimentare care vizeaza reducerea impactului negativ asupra
mediului al intreprinderilor industriale.

Continut de baza. Evolutia punctelor de vedere economice asupra resurselor naturale si
a problemelor de mediu denotd faptul cd fundamentele ideii de durabilitate economicd si
ecologica au fost puse de reprezentantii economiei clasice. Economistii clasici au subliniat rolul
pietei in promovarea dezvoltarii si inovarii, dar au fost in mare masurd pesimisti in ceea ce
priveste perspectivele de crestere pe termen lung. Economistii neoclasici erau interesati de
problema utilitdtii marginale (marjele de profit). Acestia au analizat problemele de mediu in
raport cu costurile cauzate de masurile luate pentru ecologizare. In perioada neoclasici, s-a
fundamentat, deasemenea, ideea necesitatii interventiei statului in sfera mediului, s-a dezvoltat
teoria efectelor externe si au aparut premisele pentru aspectele institutionale si sociale ale
dezvoltarii durabile. Dezvoltarea teoriei drepturilor de proprietate a adus o contributie
semnificativa [4, p. 56]. Toate aceste realizdri au primit o noua intelegere in cursul formarii
conceptului international de dezvoltare durabila.

Conceptul de eco-economiei (sau economia ecologicd, economie verde) este propus
pentru prima data de savantul Lester Brown , care in 1974 fondeazd Worldwatch Institute, iar in
1984, lanseaza o serie de rapoarte denumite ,,Starea lumii”, care sunt considerate in prezent
biblia miscarii ecologice globale[1, p. 29].

Eco-economia considera ca relatia dintre economie si mediu este centrala. Astfel, orice
analiza plaseazd activitatea economica in mediul inconjurator. Aceasta distinctie este ilustrata cel
mai bine cu referire la dezbaterile privind dezvoltarea durabila si diferenta dintre durabilitatea
slaba si puternica. Eco-economia sustine notiunea de durabilitate puternicd. Aceastd viziune a
durabilitatii presupune ca nu toate formele de capital (adica umane si naturale) sunt perfect
substituibile.

213



MODERN PARADIGMS IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL AND WORLD ECONOMY

In perioada 1980 — 1990, in tirile dezvoltate, se remarcd dezvoltarea rapidi a
tehnologiilor ,,verzi” si se promoveaza ideea modernizarii mediului. Conditia prealabild pentru
aceasta a fost ca adaptarea ecologica a cresterii economice si fezabilitatea dezvoltarii industriale
din punct de vedere economic, deoarece contribuie la economisirea resurselor naturale si
formeaza avantaje competitive pentru entitatile economice introducand tehnologii ,,verzi” si
inovatii industriale. Aceasta abordare s-a potrivit atat pentru comunitatea de afaceri, cat si pentru
structurile guvernamentale din tarile industrializate, de atunci contradictiile dintre interesele de
mediu si cele economice din sistemul pietei sunt anulate [12, p.55].

In a doua jumitate a secolului al XX-lea, pe fondul conferintelor si al rapoartelor
publicate, se poate recunoaste ca cresterea economica pozitiva a fost realizatd in mare parte din
cauza presiunii crescande asupra mediului inconjurator. Dinamica dezvoltarii indicatorilor cheie
ai dezvoltarii sistemului economic mondial a aratat ca o astfel de dezvoltare in viitor ameninta nu
numai existenta sistemului ecologic 1n intelegerea general acceptata, ci si Tnsdsi existenta
civilizatiei omenesti.

Tn 1990, a fost creat Fondul Mondial pentru Mediu, a cdrui sarcind este de a alocaresurse
financiare suplimentare tdrilor in curs de dezvoltare si tarilor cu economii in tranzitie in
abordarea problemelor de protectie a mediului international.

La Conferinta ONU privind mediul si dezvoltarea, desfasuratd in 1992 la Rio de Janeiro
(Brazilia), a fost proclamata oficial teza dezvoltarii echilibrate sociale si economice care nu
distruge mediul natural si asigurd progresul continuu al societatii, precum si a fost introdus
termenul ,,dezvoltare durabild”, sau ,,dezvoltare sustenabila”. Pentru prima data, omenirea la cel
mai Tnalt nivel si-a stabilit sarcina de a ajusta activitatile economice tindnd seama de interesele
generatiilor viitoare de a pastra resursele naturale si un climat favorabil pe Pamant. Bunastarea
materiala a populatiei trebuie sa creasca Intr-un ritm accelerat pentru a elimina saracia si foamea
[13].

In ajunul secolului XXI problemele legate de depasirea inegalititii economice globale,
problemele legate de consolidarea dezvoltarii sociale, protejarea mediului, asigurarea drepturilor
omului si realizarea egalitdtii de gen au devenit si mai urgente la nivel global. Summitul
Mileniului organizat de Organizatia Natiunilor Unite, desfasurat in anul 2000 la New York, a
adoptat Declaratia Mileniului, unde printre obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului pentru
perioada de pana in 2015 a fost si asigurarea sustenabilitdtii mediului; construirea unui
parteneriat global pentru dezvoltare durabila.

Necatand la existentaa doud rapoarte de urmarire in 1991 si 1994, termenul de economie
verde a fost folosit doar ca o gandire ulterioara pand cand a fost reinviat recent in programul
2008 de catre Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP). De atunci UNEP si-a lansat
initiativa privind economia verde in cadrul companiei 2008 [2, p.234].

De la criza financiara din 2008, mai multe initiative de reforma eco-economica au fost
propuse ca raspuns la cererile guvernelor — in special, dar nu numai, ,,dezvoltare verde”,
»decarbonizare” si economia ,,verde”, ,,albastra” sau ,,circulara”. Aceasta diversitate de initiative
a condus la inovatii valoroase si a implicat societatea civila si intreprinderile, precum si guvernul
— dar continuarea unei abordari fragmentate ar putea deruta partile interesate si ar putea
Tmpiedica progresul sistemic de care este acum nevoie.

Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite privind schimbarile climatice de la Copenhaga
din 2009 a lansat o declaratie care sprijina economia ecologica.

Conferinta ONU privind dezvoltarea durabila, care a avut loc in iunie 2012 la Rio de
Janeiro (Rio + 20), a rezumat rezultatele a doudzeci de ani de incercéri nereusite ale omenirii de
a schimba modelul traditional de dezvoltare si a mentionat cd, pentru a realiza o dezvoltare
durabila, este necesar pentru a forma o economie ,,verde”. Documentul final al Rio + 20, a fost
ntitulat ,,Viitorul pe care il dorim”, a derogat fundamente pentru un nou model de dezvoltare
economicd ecologica care incurajeaza progresul social, consumul durabil si productia [ 5, p.56].

Popularitatea crescandd a conceptului de economie verde este evidentiatd in raportul
Programului UNEP ,,Citre o economie verde: cai spre dezvoltare durabila si eradicarea saraciei”,
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elaborat in 2011. Pana acum, nu a fost formulat niciun concept clar de economie verde, dar
termenul implica faptul cd@ cresterea economicd si protectia mediului sunt strategii
complementare. Potrivit UNEP, o economie ,,verde” este una care imbunatdteste bundstarea
umanad, asigura justitia sociald, reducand in acelasi timp semnificativ riscurile pentru mediu si
sdracirea acestuia. , Conceptul de economie ,,verde” nu inlocuieste, ci completeaza conceptul de
dezvoltare durabila cu o abordare practica[10, p.135].

Potrivit expertilor [3], pe termen scurt, economia ,,verde” este capabila sa asigure
cresterea PIB-ului, o crestere a venitului pe cap de locuitor si a ocuparii fortei de munca. Pentru a
incepe tranzitia cdtre o economie ,,verde”, este necesar pand in 2050 de realizat investitii in
proportie de 2% din PIB mondial in zece sectoare cheie: agriculturd, locuinte si utilitati, energie,
pescuit, silvicultura, industrie, turism, transport, gestionarea si reciclarea deseurilor si
gestionarea resurselor de apd. Raportul subliniazd cd cea mai grava amenintare cu care se
confruntd lumea in acest moment este ca totul va ramane neschimbat.

Economiile mondiale sunt incd masurate si gestionate in moduri care stimuleaza
consumul excesiv, deterioreazi naturasi legaturile sociale si stimuleaza schimbirile climatice. In
2015 comunitatea globala s-a angajat sa abordeze aceste probleme conexe prin Obiectivele de
Dezvoltare Durabila si Acordul de la Paris privind schimbarile climatice, iar acest pas poate fi
descris ca unul istoric. Pentru a atinge toate tintele propuse pana in 2030 urmeaza a fi operate
schimbari semnificative pe aspectele economice, sociale, institutionale inclusiv pe dimensiunea
schimbadrilor climatice .

Stiinta economica modernd distinge patru principii de baza ale dezvoltarii ecologice:

1. principiul prioritatii cerintelor globale ale imperativului de mediu in raport cu
strategiile nationale siregionale de gestionare a mediului;

2. principiul avertizarii timpurii asupra schimbadrilor adverse de mediu si a
responsabilitatii pentru viitor;

3. principiul subordonarii economiei la obiectivele de mediu ale societatii;

4. principiul echilibrului ecologic si economic al dezvoltarii.

Prin urmare, politica statului in tranzitia la o eco-economie ar trebui sa se bazeze pe
urmatoarele abordari si principii, care includ:

- egalitatea si acceptabilitatea generatiilor;

- utilizarea mecanismelor de piatd pentru a realiza o dezvoltare durabila;

- principiul precautiei in raport cu impactul social si de mediu;

- evaluarea si evidentierea serviciilor naturale la nivel national si international;

- intelegerea valorii mari a capitalului natural si social;

- utilizarea eficienta a resurselor,

- consum si productie durabile;

- necesitatea Tndeplinirii obiectivelor macroeconomice prin crearea locuri de
munca ecologice;

- cresterea nivelului de concurenta in ramurile principalele ale industriei etc.

Tindnd cont de cele sus-mentionate, putem conchide cd dezvoltarea dimensiunilor eco-
economice reprezintd un ansamblu de scopuri, obiective, prioritati, principii, documente
strategice si activititi care vizeaza implementarea functiei calitative ale administratiei publice. In
acelasi timp, scopul activitatii administratiei publice este de a determinarezultatul si efectul pe
care aceasta il aduce la nivel economic, social, de mediu, politic etc. Sarcinile principale si
directiile de conducere ale administratiei publice, continutul, formele si metodele activitatii de
management depind in mare masura de nivelul de dezvoltare materiala si spirituald a societatii,
de constientizarea esentei si severitatii contradictiilor in mediul in care activeaza. Astfel,
instrumentul cheie pentru implementarea politicii de stat in domeniul dezvoltarii dimensiunilor
eco-economice este reprezentat in prezent de legislatia in vigoare si programele de stat.

Tn acest sens, problemele ecologice si economiei-ecologicein Republica Moldova au fost
abordate in Strategiei Nationald pentru Dezvoltare Durabilda Moldova — XXI, Strategia de
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Crestere Economica si Reducere a Saraciei 2004-2006, Planul National de Dezvoltare a
Republicii Moldova™ 2008-2011, Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2020 si 2030 [15].

Dezvoltarea economiei ecologice in Republica Moldova a fost prevazuta documente
strategice precum: Strategia de Mediu 2014-2023 [14], Strategia nationalda de adaptare la
schimbarea climei a Republicii Moldova [9]; Strategia nationala de gestionare a deseurilor
radioactive 2013-2023 [11]; Programul de stat de regenerare si impadurire a fondului forestier
2003-2020 [6], precum si pentru sustinere a politicilor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii,
mai cu seamd in cadrul planului de actiune pentru Strategia de Dezvoltare a Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii [7] incepand cu anul 2014 pentru a-si indeplini obligatiunile in
cadrul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand, precum si obiectivele de mediu din
Agenda 2030 convenite cu Natiunile Unite. Deasemenea, a fost adoptat si programul de
ecologizare a intreprinderilor mici si mijlocii a carui obiectiv este ,,sustinerea IMM-lor n
implementarea practicilor prietenoase cu mediul si 1n identificarea celor mai bune solutii si
tehnologii privind gestionarea corecta a deseurilor” [8].

Totodata, un rol important in sistemul de protectie a mediului si ecologie 1l joaca
organizatiile institutionale informale. Acestea includ diferite structuri publice care se ocupa de
problemele de mediu si protectia mediului. Acestea sunt organizatii neguvernamentale care sunt
finantate doar din donatii de la cetdteni si fundatii caritabile private. Acestia sunt responsabili
pentru utilizarea eficientd a fondurilor alocate directionate catre proiecte de mediu. Conform
legislatiei existente, organizatiile publice de mediu sunt capabile sa desfasoare actiuni de mediu,
sa initieze inspectii si control al autoritatilor de control si supraveghere in domeniul incédlcarii
legislatiei existente In domeniul protectiei mediului si ecologiei. Avand o organizatie teritoriala
diferitd, organizatiile publice de mediu sunt Tmpdrtite in organizatii internationale,
neguvernamentale care 1si desfdsoard activitatea in tard, precum si organizatii regionale de
mediu.

In ultimii ani economia ecologici a devenit discutatdi pe larg nu numai de citre
specialistii in economie ecologica, dar, de asemenea, la diferite forumuri politice. Este tot mai
des mentionatd de catre sefii de stat i ministrii de finante, precum si prezenta in declaratiile
comune ale G-20 si discutata in contextul dezvoltarii durabile si eradicarii saraciei.

Concluzii. Principalele abordari economice si evenimente istorice asociate cu conceptul
de economie ecologica, evidentiate in cercetarea realizata de autor, subliniaza necesitatea unei
economii interconectate cu mediu si dezvoltarea sociala a teritoriilor. Asigurarea unei dezvoltari
echilibrate a economiei, ecologiei si sferei sociale este o sarcina prioritard a statului si va
contribui la consolidarea potentialului actual si viitor pentru a satisface nevoile societatii. Astazi,
stiinta moderna se confruntd cu o Intrebare acutd, In mare parte filosoficd, care se referd la
fundamentul acesteia, sau vesnica intrebare care std in fata savantilor economisti si ecologisti:
,,Este ecologia parte a economiei sau economia e parte a ecologiei?”.

Pe de o parte, majoritatea covarsitoare a economistilor sustin ca ecologia face parte din
conceptul mai general de ,.economie”. In termeni generali, se poate afirma ci acest punct de
vedere se bazeazad pe faptul cd unul dintre domeniile economiei este managementul ecologic,
prin urmare, ecologia este o sectiune a economiei legata indisolubil de problemele mediului. Pe
de alta parte, existd un alt punct de vedere, in mare parte opus, la care savantii ecologisti adera, si
presupune ca economia existd ca o parte inseparabila si inseparabild a ecosistemelor terei, prin
urmare, economiaface parte dintr-un concept mai general al ,,ecologie”.
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Abstract: The main objective of the research was to evaluate the situation in the business environment of the
Republic of Moldova regarding the application of innovative management. In order to achieve the proposed
objective, the dynamics of innovative enterprises in industry and services was analyzed, and the types of innovation
applied by companies were identified. As sources of information, official data of the National Bureau of Statistics on
innovations in industry and services, as well as scientific publications reflecting the role of innovation manage ment
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Introducere

Etapa actuald de dezvoltare a afacerilor solicita o flexibilitate sporitda intreprinderilor
la orice semnal parvenit din mediul extern, aceasta reprezentdnd de fapt o conditie a
componenta indispensabild a vietii de zi cu zi a Intreprinderilor, contributia managementului
inovational 1n sporirea performantei intreprinderilor fiind pe larg reflectata in diverse cercetari.
Astfel, fiind recunoscut rolul crucial al managementului inovational in sporirea performantelor
entitatilor [2;4], inclusiv prin crearea avantajelor de termen lung [1], este precizata contributia
acestuia in imbunatdtirea productivitatii si performantei firmelor [3].

Datele cu privire la performanta economica a intreprinderilor din Republica Moldova
denotd 1nsd existenta unor probleme semnificativela acest capitol. Astfel, dupa cum se expune in
tabelul 1, chiar dacd remarcdm o tendintd de reducere in numadrului de intreprinderi care
activeaza cu pierderi, in anul 2021 35,63% din intreprinderi nu au fost rentabile.

Tabelul 1. Situatia financiara a intreprinderilor din Republica Moldova in perioada
2015-2021

Indicatorii 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numarul total de
intreprinderi, un. 51216 52320 54313 56463 56714 58063 60305
Numarul de
intreprinderi care au
suferit pierderi, un. 26183 26240 25850 24624 21767 24150 21486
Ponderea

intreprinderilor care | 51,12 = 50,15 4759 @ 4361 3838 @ 4159 @ 35,63
au suferit pierderi, %
Sursa: elaborat de autoriin baza: [5]

Existenta unui numar impundtor de intreprinderi neperformante denotd valorificarea

insuficientd de catre acestea a factorilor de crestere a performantei, printre care, dupa cum s-a
precizat anterior, un rol semnificativ il detine activitatea inovational.
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Material si metoda
In vederea atingerii obiectivelor cercetrii, au fost utilizate urmitoarele metode: sinteza
unor studii cu privire la relatiaintre activitatea inovativa si performanta intreprinderilor, analiza
in dinamica si structurald, generalizarea, inductia, formularea de concluzii si rationamente.
In calitate de surse de informatii au fost folosite o serie de publicatii stiintifice in
domeniul aferent, baza de date statistice a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
formularul Cercetarii statistice Nr. 1 — INOV.

Rezultate si discutii

Fiind dovedit rolul managementului inovational in obtinerea performanteloractivitatii,
deducem ca numdrul de intreprinderi inovatoare, directiile si intensitatea cu care se
implementeaza inovatiile reprezinta criterii pentru o estimare generalizatoare a masurii in care
intreprinderile din Republica Moldova percep semnificatia inovatiilor si valorifica
oficiale constatam, insa, o tendinta stabild de reducere a numarului de intreprinderi inovatoare in
Republica Moldova. Astfel, in conform cercetarii statistice Nr. 1 — INOV aplicata pentru
intreprinderile din industrie si servicii, in anul 2020 existau cu 225 Tntreprinderi inovatoare mai
putin decat in perioada 2015-2016 (tabelul 2). Luind in consideratie faptul ca in anul 2020 in
industrie si servicii activau 37228 entitati, constatim ca doar 1,2% din ele reprezentau
intreprinderi inovatoare.

Printre intreprinderile inovatoare, predomina ponderea celor din industria prelucratoare,
urmate de Intreprinderile din comertul cu ridicata si din sfera informatiilor si comunicatiilor.

Tabelul 2. Dinamica intreprinderilor inovatoare din industrie si servicii Tn Republica
Moldova in perioada 2015-2020

Denumirea ramurilor investigate 2015-2016 2017-2018 | 2019-2020

un. % un. % un. %
Industria extractiva 8 1,19 6 0,99 3 0,67
48,1 44,6

Industria prelucratoare S | Gtz ek 0 220 4

Productia si furnizarea de energie electrica si 9
termica, gaze, apa calda si aer conditionat
Distributia apei; salubritate, gestionarea
deseurilor, activitati de decontaminare

134 7 116 10 223

21 312 13 2,15 6 1,34

Comert cu rldl'cata, cu exceptia comertului cu 153 2273 135 22,3 100 22,3
autovehicule si motociclete 1 2
10,5
Transport si depozitare el slte e 8 2 T
14,0
Informatii si comunicatii 47 RN 6
Activitati financiare si asigurari 15 223 15 248 19 424
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 34 505 23 380 15 3,35
Total 673 100 605 100 448 100

Sursa: elaborat de autori in baza: [6]

Un aspect semnificativ in realizarea atributiilor inovationale de catre Intreprinderi
consta in axarea pe diverse tipuri de inovatii. Cercetarea statisticd Nr. 1 — INOV evidentiaza
patru tipuri de inovatie: de produs, de proces, de metode de organizare si de marketing.
Caracteristica tipurilorde inovare mentionate se expune in tabelul 3.
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Tabelul 3. Caracteristicatipurilorde inovare

Esenta si

continutul

tipurilor de

inovare
Inovarea de
produs reprezinta
introducerea pe
piatd a unui bun
sau serviciu nou
sau semnificativ

imbunatatit.
Inovarea de
proces
corespunde
implementarii
unui proces de
productie, unei
metode de
distributie sau
unei activitati
suport, noi sau
imbunatatite
semnificativ.
Inovarea de
organizare
reprezinta
implementarea
unei metode de
organizare noi in
practicile de
afaceri ale

intreprinderii, 1n
organizarea
locului de munca

si a relatiilor
externe.

Inovarea de
marketing
reprezinta

Exemple de activitati inovative

Exemple de bunuri noi sau semnificativ imbunatatite: Tnlocuirea unor
materii prime cu altele cu caracteristici imbunatatite; introducerea
unor componente noi sau imbunatatite la liniile de produse existente;
echipament care are Incorporat un software; adaugarea unor functiuni
noi.
Exemple de servicii inovative: imbunatatirea accesuluiclientilor;
introducerea pentru prima data a serviciilor pe internet; noi forme de
garantie; instalarea de sisteme de incalzire in exteriorul cladirii,a unor
ecrane video.
Exemple de metode inovative de producere de bunuri si servicii:
instalarea unor tehnologii de fabricatie noi sauimbunatatite;
echipament nou necesar pentru produse noi sau imbundtitite;
dezvoltarea productiei asistatd de computer sau alta tehnologie de
Tmbunatatire a capacitatilor de cercetare; procesare mai eficienta care
reduce cerintele pentru consumul de materiale si energie.
Exemple de metode inovative logistice, de furnizare §i de distributie:
introducerea unui cod de bare sau chip-uri RFID (Radio Frequency
Identification) pentru a urmari materialele prin intermediul lantului de
aprovizionare; sisteme de radio navigatie prin satelit GPS (Global
Positioning Systems) pentru echipament de transport; raspuns automat
furnizorilor care utilizeaza schimb de date electronice; introducerea
unui software pentru identificarea rutelor de transport optime; software
noi sau imbundtatite pentru sisteme de cumparare, contabile sau de
intretinere.
Exemple de inovari de organizare in practicile de afaceri: stabilirea
unor echipe formale sau informale de lucru pentru imbunététirea
accesului si impartasirea cunostintelor intre diferite departamente;
introducerea unor standarde de control al calitatii pentru furnizori;
sisteme de furnizare de management pentru a optimiza alocarea
resurselor de la sursele de intrare pana la furnizarea finalda a
produselor; prima introducere a unor stimulente pentru performanta
individuala sau de grup; prima introducere a teleworking-ului (0
muncd practicatd de la distantd cu ajutorul calculatoarelor si
telecomunicatiilor).
Exemple de inovari de organizare referitoare la organizarea muncii:
reducere sau crestere in structura ierarhica de luare a deciziilor;
schimbari in responsabilitdti; introducerea Sistemului de Performanta
Inalta de Lucru; sisteme de formare profesionald sau de instruire noi;
crearea unei directii (subdiviziuni) noi.
Exemple de inovari de organizare in relatii externe: prima utilizare a
unei surse de cercetare sau productie din afara intreprinderii; prima
utilizare a aliantelor cu personalul din alta organizatie, incluzand
schimbarile de personal temporar.
Exemple de inovari de design si ambalare: design nou pentru
produsele existente, inclusiv aparataj electrocasnic;adaptarea
ambalajului la piete specifice.
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implementarea
unui concept de

marketing  nou
sau o strategie de
marketing  care
difera
semnificativ. de
metodele de
marketing
existente si care
nu a mai fost
utilizat/utilizata
Tnainte n

intreprindere.

Exemple de inovari pentru promovarea produsului: Tmpachetarea
bunurilor si serviciilor existente Tn noi moduri pentru diferite segmente
de piata; dezvoltarea de marci pentru linii noi de productie; utilizarea
pentru prima data a produsului cu ajutorul persoanelor celebre sau
grupuri particulare.

Exemple de inovari privind plasarea produsului: utilizarea pentru
prima datd a vanzarilor in magazine care sunt accesibile numai
detinatorilor de carduri de credit sau carduri de fidelitate; utilizarea
pentru prima datd a videoclipurilor sau programelor de televiziune;
utilizarea pentru prima data a marketing-ului direct prin e-mail, telefon
sau posta folosind o baza de date a clientilor; utilizarea pentru prima
data a unui comert cu amanuntul exclusiv.

Exemple de inovari pentru stabilirea preturilor: stabilirea pentru
prima data a unor preturi variabile in functie de momentul achizitiei

sau dupa locatia cumparatorului; utilizarea pentru prima datd a
stabilirii preturilor de penetrare sau a preturilor cu strategie agresiva,
prima utilizare a sistemelor de discount.

Sursa: elaborat de autori in baza: [7]

Evaluarea rezultatelor obtinute la aplicarea cercetarii respective (tabelul 4) a permis de a
constata cd cea mai mare parte din intreprinderi combina toate tipurile de inovare, fapt apreciat
pozitiv.

Tabelul 4. Evaluarea numadrului de intreprinderi inovatoare pe tipuri de inovatie in
Republica Moldova in perioada 2015-2020

2015-2016 2017-2018 2019-2020

un. % un. % un. %

Intreprinderi inovatoare - total 673 100 605  100,0 448 100
0

inclusiv:
Intreprinderi inovatoare de produse 57 8,47 51 8,43 32 7,14
Intreprinderi inovatoare de procese 56 8,32 37 6,12 24 5,36
Intreprinderi inovatoare de produse 42 6,24 31 5,12 18 4,02
si procese
Intreprinderi inovatoare de metode 72 10,70 81 13,39 33 7,37
de organizare
Intreprinderi inovatoare de metode 99 14,71 91 15,04 56 12,50
de marketing
Intreprinderi inovatoare de metode 71 10,55 70 11,57 62 13,84
de organizare si marketing
Intreprinderi care au realizat mai 276 41,01 244 40,33 223 49,78

multe tipuri de inovari (de produs,

proces, metode de organizare si

marketing)

Sursa: elaborat de autori in baza: elaborat de autori in baza: [6]

De rand cu constatarile expuse mai sus, este necesar sa mentionam faptul ca la nivel
national nu este investigata situatia inovatiilor in agriculturd, ultima reprezentand o ramura de
semnificatie strategicd pentru Republica Moldova. Ca urmare, situatia inovatiilor in ramura
respectiva este evaluatd doar de la caz la caz, de catre grupuri de cercetatori in cadrul diferitor
proiecte, prin metode sociologice, fiind cuprinse esantioane nereprezentative de respondenti.
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Concluzii

1. In conditiile cAnd in mediul de afaceri rolul inovatiei este tot mai mult evidentiat
Republica Moldova manifesta un interes scazut fatd de acest aspect. Reducerea numarului de
intreprinderi inovatoare denota oportunitati nevalorificate de a spori performanta de catre aceste
intreprinderi.

2. Evaluarea situatiei inovationale efectuata prinintermediul cercetarii statistice Nr.
1 — INOV trebuie sa ie efectuata si pe intreprinderile agricole, fapt ce ar permite o estimare mai
exacta a calitatii exercitarii atributiilorinovationale la nivel national.

3. Activitatile de formare profesionala initiala si continud, reuniunile organizate la
nivel sectorial, seminarele si mesele rotunde tematice trebuie sa promoveze mai activ printre
reprezentantii mediului de afaceri avantajele abordarilor inovationale in domeniile aferente de
activitate.
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Abstract: The present scientific approach approaches the comparative analysis of the forms of work
flexibility at the organizational level. Currently, organizations can apply different forms of work organization,
depending onthe objectives pursued. In turn, government institutions promote flexible forms of work at the national
level to provide opportunities for all categories of the workforce to become employed. In this paper, we have
analysed 10 flexible forms of work organization that can have an impact on the employment level. Methodologically,
a questionnaire was developed that included 10 variables, each variable representing a form of work organization.
Organizations participating in the survey had to rate each variable according to the Likertscale from 1 to 5. The
analysis of the results was carried out by comparison according to the size of the organization.

Keywords: workforce, flexicurity, work flexibility, work organization, work schedule.

Ocuparea fortei de muncd a reprezentat o preocupare majord pentru majoritatea statelor
lumii, fiind dezvoltate si implementate diferite politici atat la nivel national, cat si regional.
Flexibilizarea muncii, ca element as fexicuritatii, a reprezentat o solutie viabila pentru mai multe
tari in ceea ce priveste cresterea nivelului de ocupare a fortei de munca. In conditiile Republicii
Moldova, in care nivelul de ocupare a fortei de munca depaseste putin peste 40%, intensificarea
procesului de diversificare a formelor de flexibilizare a muncii ar trebui sa devina prioritara
institutiile guvernamentale. Prin implementarea formelor de flexibilizare, institutiile
guvernamentale urmaresc atragerea in sfera ocuparii a persoanelor considerate vulnerabile pe
piata muncii.

In ultimii ani, flexibilizarea muncii a devenit o preocupare si pentru managementul
superior al organizatiilor. In conditiile actuale, cAnd angajatii trebuie si im parti responsabilititile
intre locul de muncd si familie, multe organizatii recurg la implementarea diferitor forme de
flexibilizare a muncii, avand ca obiectiv mentinerea angajatilor in organizatie. Mai mult decét
atat, in conditiile inregistrariiunui deficit sporit de fortd de munca pe piata muncii, organizatiile
sunt practic ,,obligate” sa adopte programe flexibile de munca pentru a putea atrage resursele
umane de care au nevoie la un moment dat.

Flexibilizarea muncii implicd avantaje sau beneficii atat pentru angajatori, cat si pentru
angajati. Beneficiile angajatorilor constau in: fortd de muncd mai sandtoasd si mai multumits;
performanta sporitd; o mai bund recrutare si mentinere a angajatilor; absenteism redus; costuri
reduse de cazare; utilizarearedusa a prestatiilor de ingrijire a sanatatii; schimbul de cunostinte si
dezvoltarea abilitatilor care decurg din lucratorii care acopera roluri sau reorganizarea sarcinilor
de lucru [10]. La randul sdu, beneficiile angajatilor includ flexibilitatea timpuluide munca [25],
reducerea conflictelor dintre muncd si viatd si a stresului profesional, precum si atenuarea
presiunilor ,,cursului scolar” prin evitarea perioadelor de varf de calatorie [28].

Conceptul de flexibilitate a muncii, definit ca un obiectiv de afaceri pentru a raspunde rapid
si eficient la cerintele in schimbare ale mediului, poate fi realizat prin diferite modalitati
denumite Tn mod normal practici de lucru flexibile. Acest termen generic include o serie de
practici organizatorice de alta natura.

Cel mai cunoscut model al tipurilor de flexibilitate a muncii este cel propus de Atkinson
(Figural) [1].
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Angajatii pe cont propriu

Primul grup periferic
Piata secundard a muncii
Flexibilitate numerica

Grupul de baza

Agentii de angajare temporara Piata de munca primara Subcontractarea

Flexibilitate functionala

Al doilea grup periferic:
Contracte de muncd pe termen scurt;
Subventionarea programelor de ucenicie;
.Inghetarea recrutirii: Impartirea postului:

Externalizarea

Figura 1. Organizatia flexibild dupa Atkinson
Sursa: [1]

Conceptul sdu de firma flexibild a fost dezvoltat si bazat pe observatii si date empirice de la

companii britanice. Potrivit lui Atkinson, exista trei tipuri de flexibilitate 1a nivel organizational:

1)

2)

3)

[flexibilitate functionald. Angajatii sunt capabili sa indeplineasca diferite sarcini de munca
la diferite posturi in cadrul aceleiasi organizatii. In cazul dat, este nevoie de o forta de
munca instruitd in diferite domenii si cu cunostinte aprofundate despre organizatie,
procesele acesteia si cultura sa dominantd. Aceasta este o practicd care tinde sa
beneficieze atdt angajatul, urmare a Imbunatatirii confortului profesional, cat si
organizatia, care dispune de o fortd de munca policalificata, pregatitd sa faca fata
schimbarilor rapide.

[flexibilitate numericda. Organizatia poate creste si/sau reduce cu usurintd numarul total de
angajati pe termen scurt pentru a obtine un echilibru intre forta de munca necesara si cea
angajatd efectiv. Aceasta se poate realiza, In mod normal, prin aplicarea diferitor tipuri de
contracte si variatii in distributia timpului de munca.

flexibilitatea financiard. Prinacest tip de flexibilitate se incearca ca salariilesi costurile
cu forta de munca, 1n general, sd reflecte performanta angajatilor si a companiei in ceea ce
priveste profiturile si pierderile. Flexibilitatea financiara se realizeaza, in principal, prin
diferite politici de remunerare variabila, politici de impartire a profitului si altele similare.

Conform modelului lui Atkinson, partea centrald a organizatiei este formata dintr-un grup

de angajati cheie carora li se ofera un angajament pe termen lung si planuri de dezvoltare a
carierei, In schimbul versatilitatiisi abilitdtiilor in vederea indeplinirii diferitor sarcini si roluri
in cadrul activitatilor de baza ale acesteia, contribuind astfel la flexibilitatea functionala.
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Orientandu-se spre exterior, cele doua grupuri mai periferice au o legatura mai slaba cu
organizatia. Primul grup periferic ar putea consta din angajati cu norma intreagd, dar acestia ar
ocupa locuri de munca mai specifice si nu se asteapta sa-si dezvolte abilitatile pentrua se deplasa
orizontal sau vertical in cadrul organizatiei. Al doilea grup periferic este alcatuit din angajati cu
contracte pe duratd determinatd, cu fractiune de norma, proveniti din programe de formare
profesionald (ucenici si contracte de experienta in munca). Acest al doilea grup oferd companiei
flexibilitate numericd si functionald, intr-o anumitd mdsurd. Partea cea mai exterioara este
formatd din resurse umane care activeaza pentru organizatie, dar nu au o legatura contractuald cu
aceasta, cum ar fi cei care provin de la agentii de munca temporara, prin subcontractare sau
externalizare.

Actualmente, munca flexibild se caracterizeaza prin: angajare temporard, program partial
de munca, program flexibil de munca, rotatia pe posturi, partajarea posturilor, munca la distanta,
munca in weekend, munca ocazionala etc.

Munca temporara este definita ca relatia contractuald de munca incheiata intre angajator si
angajat pentru o anumitd perioadd de timp sau pentru realizarea anumitor lucrari. Majoritatea
tarilor reglementeaza munca temporara prin prevederi legale specifice privind durata maxima a
contractului, numarul eligibil de reinnoiri de contract si motivele intemeiate de recurs [14].
Munca temporard poate fi abordatd atat prin prisma angajatilor, cat si a angajatorilor. Din
perspectiva angajatilor, acestia opteaza pentru angajare temporard, deoarece isi pot folosi
abilitatile profesionale in diverse activitati organizatorice, alternand intre mai multi angajatori,
fapt ce conduce la cresterea nivelului de cunostinte si a celor mai bune practici ocupationale
[26]. Pentru unii, munca temporara are un caracter involuntar si recurg la aceasta forma de
angajare deoarece au oportunitati limitate de a face altfel [7]. Din perspectiva angajatorilor,
companiile practica munca temporara deoarece le ofera mai multa flexibilitate pentrua raspunde
nevoilor, tehnologiilor si pietelor in schimbare [8], precum si au acces la o varietate de informatii
externe [27].

Programul flexibil de munca (flexi-time) presupune ore flexibile de incepere si terminare a
zilei de munca, prin pastrarea unui interval de baza a zilei pentru toti angajatii. Programele
flexibile de muncd sunt mai mult caracteristice pentru profesionistii de nivel superior decét
angajatii de nivel inferior [16]. De asemenea, programul flexibil de munca permite pastrarea
numarului de ore echivalent unei norme intregi [24]. Tn cazul Tn care flexi-time este implementat
ca o strategie centratd pe angajat, acesta asigura o crestere a profitabilitatii [19]. Angajatii cu
acces la programe flexibile de munca au prezentat un comportament de cetatenie organizationala,
productivitate si loialitate mai ridicate [ 18]. De asemenea, implementarea programelor flexibile
de munci conduc la cresterea productivitatii la locul de munca [13]. In cazul cand programele
flexibile de munca sunt sustinute de managementul organizatiei si se asociaza culturii muncii,
acestea sunt apreciate atat din motive personale, cat si din cele legate de munca [11].

Programul partial de munca este considerat atunci cand sdptdmana de munca are mai putin
de 30 de ore. In programul partial de munca poate fi incadrati si munca desfasurati doar in
weekend. Aceasta forma de organizare a muncii mai este privita ca o modalitate de solutionare a
somajului [17]. Part-time work este un mijloc de conciliere intre viata profesionald cu cea
privata, fiind folositd din ce in ce mai mult de angajatori pentru atragerea si mentinerea
angajatilor pe parcursul carierei lor [12]. In acelasi timp, forta de munca angajata part-time poate
fi stigmatizata sau marginalizatd [29]. Munca part-time s-a dezvoltat pe masura ce femeile,
partenerii lor si angajatorii au dezvoltat noi modalitati de angajare a resurselorumane pe o baza
flexibila [4]. Pe de o parte, Rubery (1998) sustine ca angajatorii folosesc munca part-time in
vederea incurajarii fortei de munca pentru acceptarea orelor nesociale de seara si de weekend si,
in unele cazuri, a conditiilor inferioare de angajare, cu pierderea pensiei si a drepturilor de
concediu [23]. Pe de alta parte, Purcell (2002) considera ca locurile de munca part-time au fost
proiectate de angajatori ca locuri de munca periferice pentru forta de munca marginala [22].

Munca la distanta este o altda forma de organizare a muncii care se extinde tot mai mult,
odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale. Angajatii care muncesc la distanta beneficiaza
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de o mai mare elasticitate atat in ceea ce priveste locatia, cat si timpul de munca, adaptat dupa
preferintele acestora [25]. In cazul dat, angajatorii pot impune structuri temporalerigide, adesea
in jurul normelor ,,9 pand la 57, si pot monitoriza angajatii din cauza preocupdrilor legate de
utilizarea gresita a timpului de munca [29]. Eficienta muncii la distantd depinde atat de
capacitatea managerilor pentru motivarea si implicarea corespunzatoare a angajatii [6], cat si de
necesitatea stabilirii unor relatii bazate pe incredere [3].

Munca la distantd bazatd pe TIC este o variantd a muncii la distanta si se referda la
aranjamentele de lucru desfasurate cel putin partial, dar In mod regulat, in afara ,,biroului
principal”, fie la sediul angajatorului sau la un birou personalizat la domiciliu, folosind TIC
pentru conectarea online la sistemele computerizate comune ale companiei [2]. Din perspectiva
angajatilor, motivatia pentru munca la distanta este determinata de nevoia reducerii consumului
de timp pentru efectuarea navetei, timpul respectiv fiind consumat de angajat pentru realizarea
altor activitati [21]

Munca ocazionald a evoluat diferit, de la tara la tara, avand ca obiectiv sporirea ocuparii
fortei de munca. Un impuls al extinderii muncii ocazionale |-a constituit si schimbarile in
continutul muncii, inclusiv impactul angajdrii ocazionale. Wooden si Hawke (1998) au analizat
factorii care conduc la angajarea ocazionald constatand ca dimensiunea organizatiei si activitatea
sindicald sunt determinanti in folosirea angajatilor ocazionali [30]. Munca ocazionala poate fi
exprimata prin doua forme: munca intermitentd si munca la cerere (on-call work) [9].

Rotatia pe posturi este privitd atit ca o masura de sustinere a ocuparii fortei de munca, cat
si ca instrument cheie pentru dezvoltarea managementului, deoarece sarcinile laterale coincid de
obicei cu o schimbare a continutului postului si a abilitatilornecesare [31]. Transferurile laterale
apar din considerentul ca angajatii cu performante slabe sunt realocati pe diferite locuri de
muncd pentru a imbunatati calitatea potrivirii persoana-post sau pentru a motiva angajatii, prin
oferirea de noi sarcini de munca in organizatie[15].

Job sharing implicd impartirea unui post de munca cu norma intreaga intre doi angajati.
Persoancle care partajeaza postul de munca sunt responsabile pentru intregul loc de munca,
fiecare beneficiind de un echilibru imbunatatit intre viata profesionala si cea privatd [28]. Postul
este impartit, adesea in mod egal intre participanti, in functie de sarcind/timp/rolsau alte criterii
specifice ale angajatorului [5]. In unele cazuri, job sharing ar putea fi substituiti cu programul
partial de munca sau munca la domiciliu pentru a evita intreruperile si costurile pentru cautarea
unui ,,partener” [20]

n vederea aprecierii formelor flexibile de organizare a muncii in Republica Moldova, am
realizat o cercetare sociologici prin chestionar la care au participat 350 de organizatii. In
chestionar au fost incluse 10 forme de organizare flexibila a muncii. Respondentii au trebuit sa
aprecieze fiecare forma flexibila de organizare a muncii, conform scalei Likert, de la ,,1” 1a ,,5”,
in care ,,1” semnifica dezacord total, iar ,,5” — acord total. Luand in consideratie faptul ca la
cercetare au participat diferite categorii de organizatii, in prezenta lucrare am analizat aprecierea
datd formelor flexibile de munca in functie de marimea organizatiei, prin calcularea valorii medii
a acestora.

Prima forma flexibila a muncii inclusa in chestionar a fost angajarea temporara. Valoarea
medie obtinuta, in general si pe fiecare categorie de intreprindere este prezentatd in Figura 2.

Figura 2. Angajarea cu contract de munca pe perioada

determinata
Media generala 34
Tntreprinderi mari 34
Tntreprinderi mijlocii 333
Tntreprinderi mici 3,39
Intreprinderi pana la 9 angajati 35

3.2 3,25 33 335 34 345 35 3,55
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Sursa: Elaborata de autor.

Din Figura 2, constatdm cad angajarea temporara sau cu contract de munca pe o perioada
determinata de timp este apreciatd la nivelul esantionului cu 3,4. Totodata, observam ca nu exista
discrepante evidente in ceea ce priveste evaluarea angajarii temporare in functie de marimea
organizatiei. Cea mai mare abatere este Inregistratd in cazul intreprinderilor cu pana la 9 angajati,
valoarea medie fiind de 3,5. Aceasta poate fi explicat prin faptul cad organizatiile mici sunt mult
mai flexibile in activitatea pe care o desfasoard, sunt mult mai instabile fata de organizatiile mari,
respectiv accepta mai usor angajarea cu contract de munca pe o perioada determinatd deoarece
poate fi privitd si ca 0 masurd de precautie pentru aceasta categorie de intreprinderi.

A doua forma ce caracterizeaza flexibilitatea muncii, inclusa in chestionar, se refera la
programul partial de munca. Evaluarea acestei forme flexibile de organizare a muncii din partea
respondentilor a condus la obtinerea rezultatelor care sunt prezentate in Figura 3.

Figura 3. Programul partial de munca

MEDIA GENERALA

INTREPRINDERI MARI
INTREPRINDERI MIJLOCII
INTREPRINDERI MICI

INTREPRINDERI PANA LA 9 ANGAJATI

Sursa: Elaborata de autor.

Potrivit Figurii 3, valoarea medie pentru programul partial de munca, la nivelul
esantionului, a fost de 3,15 puncte. Totodatd, observam o tendinta crescdtoare a valorii medii
datd programului partial de munca, in functie de marimea organizatiei, cu exceptia celor cu un
numar de pana la 9 angajati. Intreprinderile mici, care au inregistrat cea mai mica valoare de 2,85
puncte, sunt mai reticente in ceea ce priveste aplicarea programului partial de munca deoarece
creeazd probleme suplimentare in procesul de administrare a personalului legate de
monitorizarea prezentei la locul de munca. In conditiile in care in aceste intreprinderi nu exista
un specialist pe probleme de personal, administrarea programului partial de munca ar trebui
repartizatd altui specialist, ceea ce poate crea insatisfactii profesionale. In acelasi timp,
intreprinderile mari acceptd mai usor programul partial de munca, intrucat valoarea medie
inregistrata pentru aceasta forma flexibild de organizare a muncii este superioard celei
inregistrate lanivelul esantionului.

Programul flexibil de munca este urmatoarea forma de organizare a muncii care a fost
inclusa in chestionar. Rezultatele obtinute pentru aceasta variabila sunt prezentate in Figura 4.

Figura 4. Programul flexibil de munca

Media generala 3,3
Tntreprinderi mari 3,12
Tntreprinderi mijlocii 3,31
Tntreprinderi mici 3,24
intreprinderi pani la 9 angajati 3,52

29 3 31 32 33 34 35 36
Sursa: Elaborata de autor.
Analizand informatia din Figura 4, constatam ca cea mai mare apreciere pentru programul

flexibil de munca a fost data de intreprinderile cu pana la 9 angajati (3,52), fiind unica categorie
de intreprinderi care depaseste valoarea medie a esantionului (3,3). In cazul intreprinderilor
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mari, programul flexibil de munca este mai dificil de administrat, de aceea acestea sunt mai
rezervate in aplicarea programului flexibil de munca, in special cind vorbim de intreprinderi din
domeniul industriei sau a constructiilor. in intreprinderile mari, programul flexibil de munca nu
poate fi aplicat pentru toate posturile de munca. In acelasi timp, programul flexibil de munca
ofera oportunitatea mentinerii angajatilor valorosi in organizatie, in conditiilein care acestia nu
agreeaza un program standard de munca. Programul flexibil de munca este acceptat mai usor in
organizatiile din sfera serviciilor.

O alta forma de organizare a muncii care a fost cuprinsd in cercetare se referd la rotatia pe
posturi a angajatilor (Figura 5).

Figura 5. Rotatia pe posturi a angajatilor

Media generala 2,86
Tntreprinderi mar . 3 06
Tntreprinderi mijlocii  e———— > 57
Tntreprinderi MICI S ) O3
intreprinderi pani la 9 angajati 3,02

23 24 25 26 27 28 29 3 31

Sursa: Elaborata de autor.

Rotatia pe posturi este o forma de organizare a muncii mai putin practicata in organizatiile
din Republica Moldova, fapt dovedit si de valoarea medie a punctajului obtinutd la nivelul
esantionului (2,86). Rotatia pe posturi, ca formd de organizare a muncii, poate fi aplicatd mai
frecvent in Intreprinderile mari, deoarece angajatii pot alterna intre diferite posturi de munca,
fapt ce le permite sporirea valorii profesionale prin dobandirea de noi cunostinte si competente
profesionale, urmare a acestei practici. De aceea, valoarea medie a punctajului pentru
intreprinderile mari cuprinse in esantion este cea mai mare — 3,06p. In acelasi timp, observam o
reticenta evidenta fatd de aceasta forma de organizare a muncii, in cazul intreprinderilor mijlocii.

Urmatoarea forma de organizare a muncii care a fost cuprinsd in chestionar se referd la
partajarea postului de munca (Figura 6).

FIGURA 6. IMPARTIREA POSTULUI DE MUNCA

Media generala 2,58
Tntreprinderi mari 2,55
Tntreprinderi mijlocii —— ) 37
Tntreprinderi mici : 2,67
Intreprinderi pani la 9 angajati 2,82

21 22 23 24 25 26 27 28 29

Sursa: Elaborata de autor.

Impartirea postului de munca, la fel ca si rotatia pe posturi, reprezinti o forma de
organizare a muncii mai putin cunoscutd in practica manageriald din organizatiile autohtone.
Rezultatele cercetdrii demonstreazd aceastd afirmatie prin valoarea medie a punctajului obtinut la
nivelul esantionului (2,58). Exista mai multe rezerve in ceea ce priveste impartirea postului de
muncad, in cazul intreprinderilor mari si mijlocii. Datorita diversitatii posturilor de munca si al
numadrului angajatilor care activeaza prin aplicarea acestei forme de organizare a muncii,
impartirea postului de munca este mai dificil de administrat in aceste intreprinderi. in acelasi
timp, intreprinderile mici si cele cu pana la 9 angajati au o atitudine mai buna fata de impartirea
postului, ca forma de organizare a muncii, dovedita prin punctajul acumulat, urmare a prelucrarii
rezultatelor.

Urmatoarele doua forme flexibile de organizare a muncii au un caracter discontinuu si se
refera la desfasurarea muncii doar in weekend (Figura 7) si munca ocazionalad (Figura 8). Atat
munca desfasurata doar in zilele de weekend, cat si munca ocazionald au fost apreciate destul de
modest de organizatiile respondente.
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Figura 7. Desfiasurarea activitatii doar in weekend

Media generali I 1 91
Tntreprinderi mari I 1,84
Tntreprinderi mijlocii  EEEG————— | 87
Tntreprinderi mici I 2
intreprinderi pani la 9 angajati I 2 2]

0 05 1 15 2 25

Sursa: Elaborata de autor.

Desfasurarea activitatii doar in weekend este caracteristicadoar pentru intreprinderile care
au un regim de muncd continuu. In aceste conditii, o parte din angajati avand si alte
responsabilitdti de ordin familial, nu acceptd munca in weekend. Pentru aceasta, organizatiile
trebuie sd identifice fortd de muncd necesara pentru a activa in zilele de weekend. Aceasta
creeazd anumite impedimente in administrarea eficientd a personalului. Analizand informatia din
Figura 7, constatam ca valoarea medie a punctajului acordat pentru aceasta forma de organizare a
muncii are o tendinta descrescdtoare, de la intreprinderile cu 9 angajati pana la intreprinderile
mari. In acelasi timp, aceasta forma de organizare a muncii ofera posibilitatea unor categorii de
fortd de munca, vulnerabile pe piata muncii, sa fie antrenate in activitatea profesionala, fard a fi
erodat potentialul lor profesional. Cercetarile efectuate dovedesc o situatie similara si in cazul
muncii ocazionale (Figura 8).

Figura 8. Munca ocazionala

Media generala 2,05
Tntreprinderi mari 1,9
Tntreprinderi mijlocii 1,86
Tntreprinderi mici 2,15
intreprinderi pani la 9 angajati 2,42
0 0,5 1 15 2 25 3

Sursa: Elaborata de autor.

Asa cum rezultd din Figura 8, munca ocazionald este apreciata mai mult de intreprinderile
cu pana la 9 angajati. Datoritd instabilitatii si flexibilitatii In activitatea pe care o desfasoara,
intreprinderile de dimensiuni mai mici folosesc mai frecvent aceasta forma de organizare a
muncii, uneori doar pentru a acoperi posturile vacante pentru o anumita perioada de timp. De
asemenea, munca ocazionald este solicitatd mai mult in cazul companiilor din domeniul
agriculturii si al constructiilor pentru desfasurarea unor lucrdri. Pentru intreprinderile mari,
munca ocazionala creeaza un anumit disconfort legat de administrarea eficienta a personalului.
In conditiile in care existd o pondere relativmare a angajatilor ocazionali, aceasta cauzeaza mai
multe probleme legate administrarea personalului si, respectiv, ,contribuie” la cresterea
fluctuatiei personalului in intreprindere. Totodata, trebuie mentionat faptul ca prin atragerea
angajatilor ocazionali, intreprinderile participa la bunastarea acestei categorii de fortd de munca,
prin venitul obtinut pentru munca prestata.

Urmadtoarele doua forme de organizare a muncii care au fost incluse In cercetarea noastra se
referd la munca la distanta si munca pe platforme digitale. In figura 9 sunt prezentate rezultatele
pentru munca la distanta, iar in figura 10 — pentru munca pe platforme digitale.

Figura 9. Munca la distanta

Media generala 3,41
Tntreprinderi mari 3,81
Tntreprinderi mijlocii 3,5
Tntreprinderi mici 3,26
intreprinderi pani la 9 angajati 3,18

28 29 3 31 32 33 34 35 36 3,7 38 39
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Sursa: Elaborata de autor.

Munca la distanta poate fi aplicata la acele posturi de munca sarcinile carora pot fi realizate
digital. Aceasta este mai mult caracteristic pentru personalul administrativ si pentru
intreprinderile din sectorul tertiar. Din Figura 9, constatdm cd aceastd forma de organizare a
muncii este agreatd mai mult de Intreprinderile mari, obtinand un punctaj mediu de 3,81, fiind in
descrestere pand la 3,18, in cazul Intreprinderilor cu pana la 9 angajati. Dacd anterior munca la
distanta ea privitd cu scepticism de organizatii, criza pandemica Covid-19 a determinat ca mai
multe companii sa recurga la aceasta forma de organizare a muncii si in perioada post Covid-19,
intreprinderilor mici, aceastd forma de organizare a muncii este mai putin apreciata. Pe viitor,
digitalizarea proceselor in cadrul intreprinderilor va conduce la cresterea ponderii angajatilor
care vor activa la distantd. Aproape aceiasi situatie este caracteristica si in cazul muncii pe
platforme digitale (Figura 10).

Figura 10. Munca pe platforme digitale

Media generala 2,77
Tntreprinderi mari 1 3,04
Tntreprinderi mijlocii 1 2,67
Tntreprinderi mici 2,53
intreprinderi pani la 9 angajati 1 2,77

0 0,5 1 15 2 25 3 35

Sursa: Elaborata de autor.

Chiar daca munca pe platforme digitale este mai putin cunoscuta si aplicatd in Republica
Moldova, organizatiile participante la sondaj au dat o apreciere relativ bund acestei forme de
organizare a muncii. Munca pe platforme digitale este una de viitor care se va dezvoltamult mai
rapid, urmare a digitalizarii proceselor in cadrul intreprinderilor. Este o forma de organizare a
muncii care, pe viitor, va fi tot mai mult acceptata atat de organizatii, cat si de angajati, fiecare
din ambele parti Insusind anumite avantaje. Aceastd forma de organizare a muncii a primit cel
mai mare punctaj din partea intreprinderilormari (3,04). Este formade organizare a muncii care
va fi explorata cel mai multanume de intreprinderile mari.

Ultima variabild inclusa in cercetarea noastra se refera la promovarea unei politici active a
relatiilor cu angajatii. Fiecare organizatie, indiferent de marimea acesteia recunoaste ca lipsa
unei politici eficiente in relatiile cu angajatii creeaza probleme in ceea ce priveste asigurarea
acesteia cu resurse umane necesare. De aceea, aceasta variabila a fost cel mai bine apreciatd de
organizatiile participante la cercetare (Figura 11).

FIGURA11. PROMOVAREAUNEI POLITICI
ACTIVE A RELATIILOR CU ANGAJATII

Media generala 3,92
Tntreprinderi mari 4,35
Tntreprinderi mijlocii 3,78
Tntreprinderi mici 3,83
intreprinderi pani la 9 angajati 3,75

34 35 36 37 38 39 4 41 42 43 44

Sursa: Elaborata de autor.

Analizand informatia din Figura 11, constatdm ca aceasta variabila este apreciat cel mai
bine de organizatiile participante la sondaj, indiferent de marimea acestora. Chiar daca aceasta
variabila nu exprima o forma de organizare a muncii, promovarea unei politici active a relatiilor
cu angajatii creeaza premise pentru implementarea mai rapida a diferitor forme de organizare a
muncii care sa fie atat in interesul angajatilor, cat si al organizatiei. Totodata, printr-o politica
activd a relatiilor cu angajatii se poate asigura si mentine resursele umane necesare unei
organizatii. Or, in conditiile unui deficit sporit de fortd de munca, anume promovarea unei
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politici active a relatiilor cu angajatii poate sa contribuie direct la asigurarea organizatiei cu
resursele umane necesare.

Concluzii

Formele de flexibilizare a muncii au un rol important in asigurarea organizatiilor cu forta
de munca atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Organizatiile, indiferent de marimea
acestora, constientizeaza necesitatea implementarii diferitor forme de organizare a muncii care sa
fie atat in interesul organizatiei, cat si al angajatilor. Rezultatele cercetdrii dovedesc ca unele
forme de organizare a muncii sunt apreciate mai bine de organizatiile participante la sondaj,
altele mai putin. Or fiecare formd de organizare a muncii este privitd diferit de organizatie,
deoarece este luat in consideratie domeniul de activitate al acesteia, marimea dupd numarul de
angajati, dar si atitudinea pe care o are managementul superior fata de formele flexibile de
munca.

Dintr-o alta perspectiva, formele flexibile de munca sunt implementate la nivel national
pentru a oferi mai multe oportunitati fortei de munca, inclusiv celei considerate vulnerabile pe
piata muncii, pentru a obtina statutul de persoana ocupata. Or unele forme cum ar fi munca
temporard, sau munca ocazionala sau munca in weekend ofera posibilitatea acestor categorii de
fortd de munca sa obtind anumitd experienta profesionald si sd constituie o oportunitate pentru
gasirea unui loc de munca mai stabil s1 mai sigur.

Totodata, organizatiile trebuie sa constientizeze cd preferintele angajatilor se modifica in
ceea ce priveste forma de organizare a muncii. Multi angajati renunta la postul de munca anume
din cauza programului standard de munca care 1i Tmpiedicd asumarea si a altor responsabilitati
familiale, alituri de cele profesionale. In cazul dat, organizatiile trebuie si ia in consideratie
necesitatea reconsiderarii formelor de organizare a muncii care contribuie la asigurarea
necesarului de resurse umane.

Confirmare

Prezenta lucrare a fost elaborata in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea politicilor pe piata
muncii in vederea sporirii ocupdrii fortei de muncd”, cifrul 20.80009.1606.09,prevazut in
Programul de Stat pentru anii 2020-2023 si finantat de Guvernul Republicii Moldova.
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Abstract: Enterprises, regardless of their size and type of activity, go through several stages during their life,
which successively form their life cycle. Businesses move through life cycle stages differently. The transition from
one stage to another is perceived as a qualitative leap in business development, accompanied by economic,
organizational, structural, managerial transformations. Knowing the specifics of the development of enterprises and
the problems they face at each stage of its development allows to annihilate or reduce their negative impact.
Determining which stage of the life cycle the enterprise is in is important for choosing a sustainable business model.
Enterprises operate in a changing business environment. In thiscase, it is important to under stand and evaluate the
influence of external factors in business development, which demand a certain behavior of entrepreneurs, based on
stress states and the confrontation with permanent imbalances and changes, not always predictable, of the
environmentin which they operate.

Keywords: entrepreneur,life cycle, management, enterprise, business environment.

Dezvoltarea intreprinderilor constituie unul din factorii majori in dezvoltarea durabila a

economiei nationale. Obiectivul prezentei lucrdri constd in stabilirea rolului si importantei
cunoasterii ciclului de viatd a intreprinderii in elaborarea unui model de afacere viabila.
Pe parcursul existentei sale, intreprinderea trece prin mai multe etape, care se succed logic si
formeaza ciclul de viata al acesteia. Succesiunea etapelor ciclului de viata al intreprinderii releva
o serie de modificari in managementul acesteia, in caracteristicile profesionale si cunostintele
intreprinzatorilor. Din punct de vedere al numarului de etape al ciclului de viata al intreprinderii,
opinia specialistilor in domeniu, diferd considerabil. Astfel, profesorul scandinav Martin Lindell
(1991) prezinta trei etape ale ciclului de viata al Intreprinderii: incipientd, crestere si maturitate,
iar profesorul elvetian Hans Pleitner (1998) identificd patru etape — infiintare, crestere,
maturitate/stagnare si decadere/inchidere. [8, p.315]

Profesorii americani, Neil Churchill si Virginia Lewis (1983) impart ciclul de viata al
intreprinderii Tn cinci etape principale: lansarea intreprinderii, supravetuirea, consolidarea,
cresterea, maturitatea. Neil Churchill si Virginia Lewis afirma ca, trecerea de la o etapa la alta, in
procesul evolutiei sale, reda Intreprinderii noi caracteristici, intreprinzatorul trebuind sa rezolve
probleme legate de schimbirile necesare si crizele care apar in cadrul intreprinderii. In cazul
cand, intreprinzatorul intreprinde activitdtile de preintdmpinare a influientelor negative ale
mediului intern si extern, rezolvarea problemelor legate de schimbari organizational e va fi mai
usoard, decat in cazul ludrii unui comportament pasiv, adica implicarea in rezolvarea
influientelor de mediu, dupa ce acestea se fac simtite. Autorii mentioneaza ca, este probabil ca
unele ntreprinderi nu vor parcurge toate etapele de mai sus, evolutia lor putand prezenta
particularitati dictate de influienta factorilor interni si externi. [5]

Informatia, prezentata de Biroul National de Statistica din Republica Moldova, privind
demografia Tntreprinderilor care au prezentat rapoarte statistice sau financiare, ne ofera
posibilitatea sa deducem ca nu toate intreprinderile inregistrate izbutesc sa supravetuiasca si sa se
mentind pe piata.
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Figura 1. Numarul intreprinderilor raportoare in anii 2018-2020
Sursa: Demografiaintreprinderilor in Republica Moldova n anul
2020, https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

Pe parcursul anului 2018 au fost create 4,9 mii intreprinderi si lichidate 7,8 mii
intreprinderi [4]; Tn anul 2019 au fost create 5,3 mii intreprinderi si lichidate 9,1 mii intreprinderi
[3], iar pe parcursul anului 2020, au fost create 5,0 mii intreprinderi si lichidate 10,5 mii
intreprinderi [2]. Rata de creare a intreprinderilor noi in perioada de referinta, a constituit 13,8%,
ceea ce reprezinta numarul de intreprinderi nou create raportat la numarul de intreprinderi active
in anul de referintd. Din numarul de Intreprinderi noi create in anul 2019, in anul 2020 au fost
active 45,9%. In acelas timp, din numarul de intreprinderi noi create in anul 2018, In anul 2020

au fost active 44,3%.[2]

Un simptom negativ pentru economia nationald este rata mare de desfiintare a
intreprinderilor, care in anul 2020, a constituit 28,7% (vezi Tabelul 1.), inclusiv si cresterea
constanta a intreprinderilorinactive. (vezi Figura 1.)
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Figura 2. Numaérul de intreprinderi active dupa ”varsta” intreprinderilor, in anul 2020
Sursa: Demografiaintreprinderilor in Republica Moldova n anul 2020,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

Analizdnd numarul Intreprinderilor active dupd varstd, intelegem ca nu toate
intreprinderile nou-create depasesc problemele legate de etapele de supravetuire si consolidare a

ciclului de viata.
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Tabelul 1. Demografiaintreprinderilor pe tipuri de activitati economice, in 2020

Numarul Rata
intreprin | intreprinde | Rata de d Rg‘ga de Rate} de' Ratq de‘

derilor rilor creare, % es 1én‘gare, suprav1e(‘;cu1re supraV}fa(;gulre

active active, % & Lan, % 2ani%
Total 36 493 72,2 13,8 28,7 45,9 44,3
Industria extractiva 87 75,7 10,3 17,2 0,0 14,3
Industria prelucratoare 3632 73,9 17,7 29,9 35,4 36,5
Productia si furnizarea
de energie electrica si
termica, gaze, apa
calda si aer conditionat 68 47,6 92,6 30,9 16,7 11,1
Distributia apei;
salubritate, gestionarea
deseurilor, activitati de
decontaminare 418 78,1 12,4 9,8 24,5 37,0
Constructii 2 605 72,8 13,6 16,2 53,3 53,3
Comert cu ridicata si
cu amanuntul;
intretinerea si
repararea
autovehiculelorsi a
motocicletelor 15 491 74,6 12,7 42,1 47,9 46,2
Transport si depozitare 2 499 79,7 12,2 19,4 62,8 50,2
Activitati de cazare si
de alimentatie publica 1498 72,0 19,6 29,4 39,9 37,8
Informatii si
comunicatii 1826 67,4 15,3 14,2 62,1 55,2
Activitati financiare si
de asigurdri 777 68,3 10,9 16,0 14,9 33,8
Tranzactii imobiliare 2 697 59,9 9,3 5,7 32,9 26,0
Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice 3 605 70,8 14,8 17,2 47,0 48,9
Activitati de servicii
administrative si
activitdti de servicii
suport 1290 71,1 15,7 22,6 57,1 45,8

Sursa: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

In anul 2020, intreprinderiledin domeniul de activitate legate de productia si furnizarea de

energie electrica i termica, gaze, apa calda si aer conditionat au Inregistrat cea mai mare ratd de
creare - 92,6%. In acelas timp, intreprinderile din domeniul comert cu ridicata si cu amanuntul,
intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor au inregistrat cea mai mare rata de
desfiintare - de 42,1%. Cea mai mare ratd de supravetuire, dupa primul si al doilea an de
activitate le au intreprinderile din domeniul informatii si comunicatii. Dupa primul an de
activitate au supravetuit 62,8% din intreprinderile fondate, iar dupd doi ani de activitate au
supravetuit 55,2%. (Tabelul 1.)

Rata 1naltd de desfiintare a intreprinderilor ne vorbeste despre un management defectuos
si aceasta este consecintd a conducerii Intreprinderilor de catre proprietariiacestora, care, cel mai
frecvent, nu detin aptitudini si cunostinte in domeniul economiei si managementului. Avand
ideie de afacere buna si infiintdnd o intreprindere, intreprinzatorii se ciocnesc cu diverse
probleme legate de conducerea acesteia. In primele etape ale ciclului de viati, afacerea se afla
sub conducerea directd a intreprinzatorilor. in etapa initiala, se obtin diferite aprobari, autorizatii,
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licente pentru desfasurarea activitdtii. Pentru demararea normalad a activitatii, se formeaza
legaturi de parteneriat cu alte organizatii, institutii financiar-creditare, institutii guvernamentale
si neguvernamentale, cu administratia publicd locala, clienti etc. Preocuparile intreprinzatorilor,
n etapele incipiente ale afacerii, sunt orientate spre organizarea procesului de producere/prestare
a serviciilor, incheierea contractelor de lungd durata, atragerea clientilor prin noutatea si calitatea
produselor/serviciilor. Exercitarea managementului poartd un caracter empiric. [8, p.318]
Trecerea la urmatoarea etapd necesitd cunostinte, abilitdti si competente noi intreprinzatorilor,
pentru a fi capabili sa adopte decizii si sa rezolve problemele de o complexitate mai mare.

Tn cazul in care etapa de dezvoltare s-a derulat rapid, Intr-un interval de timp scurt cuprins
intre unu si doi ani,existapericolul ca aceastd dezvoltare sa nu se poata sustine pe termen lung,
deoarece s-a bazat prea mult pe valorificarea excesiva si exclusiva a unor oportunitati de afaceri.
In acest caz, etapa de consolidare se va desfisura intr-un interval de timp mai indelungat. Tn
cazul in care, etapa de dezvoltare s-a derulat pe perioada mai multor ani cu o riguroasa
“verificare” permanentd si consecventd pe plan economic si managerial, atunci exista
probabilitatea ca etapa de consolidare sa nu necesite un interval de timpindelungat. [6, p. 71]

In studiul realizat deBiroul National de Statistici, privind participarea femeilor si barbatilor
in activitatea de antreprenoriat se aratd ca majoritatea antreprenorilor detin studii superioare
universitare (68,4% din antreprenorii din Republica Moldova), 4% dintre acestia detin diploma
de masterat si aproape 1% - diplomd de doctorat sau postdoctorat. Totodatda, 20,1% din
antreprenori detin diploma de studii medii de specialitate si aproape 11% - diploma de studii
medii generale, liceale sau gimnaziale si studii secundar profesionale. [1, p. 38]

Femei Barbati
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Figura3.Distributia antreprenorilor dupa nivelul de educatie, sexe, statut, activitati
economice si marimea intreprinderii, 2017, %

Sursa: Biroul National de Statistica ”Raport analitic privind participarea femeilor si barbatilor
n activitatea de antreprenoriat, 2020, pag. 40

Cel mai mare numar de intreprinzatori cu studii superioare se regasesc printre managerii

angajati (80,5% din totalul managerilor) si coproprietari (74,3%). Totodata, cea mai inalta
pondere de antreprenori cu studii medii de specialitate se regdseste printre proprietarii unici de
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afaceri (21,9%), 1n special se evidentiaza cota inalta a femeilor antreprenoare cu acest nivel de
studii (23,8%). [1, p. 40]

Prezenta studiilor superioare printre intreprinzatori variaza in functie de dimensiunea
intreprinderii. Intreprinzatorii cu studii superioare detin mai putine intreprinderi mici (66,2% din
intreprinderile pana la 10 salariati) si mai multe intreprinderi medii si mari (89,7% din
intreprinderile cu 50-249 salariati si 98,7% din intreprinderile cu mai mult de 250 salariati.
Aceasta tendintd este valabila atat pentru femeile antreprenoare, cat si pentru barbatii
antreprenori. Femeile antreprenoare ce detin sau gestioneaza intreprinderi mari (mai multde 250
salariati), In general, toate (100%) dispun de studii superioare. [1, p. 40]

Ramura economiei nationale cu cei mai multi antreprenori cu studii superioare este
tehnologia informatiilor si comunicatiilor. In cadrul acestei ramuri 86,9% din antreprenori detin
studii superioare, inclusiv 84,7% din femeile antreprenoare si 87,8% din barbatii antreprenori
(Figura 3.), studiile reprezentand un factor determinant pentru a deveni antreprenor in acest
domeniu. De asemenea, ponderi inalte de antreprenori ce detin diploma de studii universitare se
regasesc in sfera serviciilor (83,9%), constructiilor (75,9%) si comertului cu ridicata (70,9%).
Cel mai mic numdr de antreprenori cu studii superioare se regaseste in ramura comertului cu
amanuntul (52,9%) atat in cazul femeilor antreprenoare (51%), cat si in cazul barbatilor
antreprenori (54,7%). [1, p. 40]

Ponderea semnificativa a Intreprinzatorilor cu studii superioare presupune cd nivelul
intelectual si cognitiv al acestora este net superior comparativ cu intreprinzatorii fara studii,
respectiv creste calitatea deciziilor adoptate ceea ce creazad oportunitate de ascensiune si
anihilarea problemelor si provocdrilor cu care se confruntd intreprinderile la fiecare etapa a
ciclului sau de viata.

Pentru intreprinzdtorii cu studii gimnaziale, studii medii generale, studii secundar
profesionale si studii medii de specialitate, cursurile de instruirile si suportul de consultantd vor
contribui la sporirea abilitatilor si competentelor antreprenoriale si manageriale, atat la etapa de
lansare, cat si ulterior in procesul de activitate.

Concluzii

Marcantii oameni de stiintd in domeniul managementului, precum: L. Greiner, 1. Adizes,
B. Milner, C.V. Kroeger, N.C. Churchill, V. Lewis, A. Gibb, L. Devis s.a, au gasit modul in care
intreprinderile mici si mijlocii pot sa evoluieze, dezvoltand caracteristicile elementelor
intreprinderii la fiecare din etapele pe care le parcurge intreprinderea. [7] Insa, unii autori sunt
sceptici in abordarea ciclului de viatd al intreprinderii, afirmand cd intreprinderile pot supravetui,
fara sa dispard, chiar si in conditiile cand nu ajung la etapa de maturitate. Putem presupune ca
unii intreprinzatori sunt satisfacuti cu nivelul atins si nu doresc sa dezvolte afacerea in
continuare. Cresterea si dezvoltarea cer alt tip si nivel de cunostinte si aptitudini de management
al afacerii. Intreprinzitorul, nu intotdeauna, fiind pregatit de aceste exigente ale schimbarii. Iar,
alta categorie de Intreprinzatori doresc sd savoreze din plin succesul afacerii, depunand eforturi
pentru a-l atinge.

Modelele de evolutie sau de dezvoltare prin etapele ciclului de viatd, nu constituie o
formula universala pentru toate intreprinderile mici si mijlocii, pe motiv ca nu toate
intreprinderile trec in mod identic prin toate etapele ciclului de viata si in succesiunea propus d
de autori. In unele intreprinderi, etapa de lansare este urmatd de “moartea” intreprinderii,
intreprinzatorul, din diverse motive, nefiind in stare sa valorifice ideea de afacere. Datorita
faptului ca etapele ciclului de viata, la diferiti autori, difera dupa numar, continut si
caracteristici, intreprinzdtorii pot ramine confuzi in pledarea pentru un model sau altul,
necunoscand exact care vor fi rezultatele. [7, p.106]

La conceperea unui model de afacere durabil, se recomandd identificarea etapei ciclului
de viata la care se afla intreprinderea, pentru a cunoaste si preintampina aparitia problemelor
de diferita geneza. Inclusiv, este important sa cunoastem caracteristicile subsistemelor
sistemului de management si ajustarea lor la noul model al afacerii.
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