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CZU:37.015.3+159.922.7
SOCIO-EMOTIONAL MANAGEMENT

AND LEARNING ENVIRONMENTS
BRUJA Carmen-Vasilica, prof. drd.,

Scoala Gimnaziald nr.1, Balcani, Bacau, Romania

Rezumat. Perspectiva practic-aplicativdi a abordarii subiectului acestei lucrdri este utild deoarece
completeaza realitatea psiho-educationalda prin promovarea dimensiunilor prezente, dar ignorate sau nu
suficient analizate, (ajustarea scolard rezumd indivizii in cadrul realitdtilor sociale), elevul raportindu-se la
ceilalti in functie de definitia sinelui propriu, afectivitatea si spiritualitatea fiind intelese ca o constientizare a
ceea ce esti, ele se completeaza reciproc (afectul, experienta interioard fiind oglinzi ale sinelui —
constientizarea). Cunoasterea acestor interconditionalitati ajuta practica educationald, ofera mijloace si
metode pentru integrarea si adaptarea optima a elevilor in mediul scolar.

Abstract. The practical-applicative perspective of approaching the topic of this paper is useful as it completes
the psycho-educational reality by promoting present but ignored, or not enough analysed dimensions, (school
adjustment sums up individuals within social realities), the student relating to the others according to the
definition of own self, affectivity and spirituality being understood as an awareness of who you are, they
complete each other (the affect, inner experience being mirrors of self — awareness). Knowing these inter-
conditionalities helps educational practice, provides means and methods for optimal integration and
adaptation of students at school environment.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, paradigmd educationald, abilitate sociald, abilitate emotionald,
inteligenta sociald, inteligenta spirituald, educatia si dezvoltarea emotional-afectiva.

Keywords: emotional intelligence, educational paradigm, social ability, emotional ability, social intelligence,

spiritual intelligence, education and emotional-affective development

1. Introduction. As an explanatory model, the sociocultural theory [see L. S. Vigotski, 1934,
1962] places in the “area of forthcoming development”, “the self-motivated exploration of the social
context, of cultural variables, of the searching activism through knowledge and communication”,
prerequisites of the ways in which the subject organizes the efforts towards independence, inter-
subjectivity and performance” [8, p. 128]. The world of values and moral development (and of general
development) during this stage of life, the way it is seen in table no. 1, is seen as an adjustable one
through the “stage progress (of pre-conventional level, dominated of external passions, of
conventional level — marked by the axis of conformity to the norms of the majority and the social
order, of post-conventional level, focused on understanding the world through the prism of laws and
rules [8, p. 129].



2. Psychoeducational approach. The diversity of psychic development generates new
behaviours and new ways to relates with those around, original forms of understanding and
adjustment. We shouldn’t omit from the analysis the importance of various categories of mental skills,
and not only that (“qualitative notes of perceptual, neural, cognitive or ideomotor aspects”, [9, p.134]
assessable by specialized tests that outline the psychological profile of an individual: the interference
of various categories of human skills, either general or specialized, is essential in the process of human
knowledge, the more important being the valorisation of aptitude assessments. The educational
process involves learning and assimilation in a multiple specific projective dimensions. In other
words, the educational process generates a field of knowledge defined in terms of social interaction.
As a dynamically organized structure, the human personality is the result of cognitive, affective-
motivational and behavioural poly-components, of the organization of constitutive factors, being in a
relationship of mutual determination (temperament, character and skills), expression of personal
experience or of interaction with Educational action is focused on the development — with various
purposes — of human personality, a reality that makes thus necessary a better understanding and
operationalization of the concept. At the heart of educational action there must be a correct
understanding of human actions and behaviours that are based on taking into account not only a
person’s (basic structure) or situational peculiarities in which he or she is, but also the type of
interpersonal relationship between a person and the existential framework. The transfer, the gliding
towards self-regulation, self — steering, specific to psychoeducation, offers to the learner the
opportunity to become aware of his own resources, to act with skills that guarantee their mental health
and ability to cope with stress, a “quiet revolution” through which psychology is developed, the
capacity and competence necessary to an efficient existence. Personality may be seen as a way to
transfer behavioural skills within social structures where they formed (family, school) to new social
situations: we learn different skills to behave properly with different persons, to cope with different
social situations we encounter during our lifetime, one of them being the situation imposed by the
COVID-19 pandemic.

3. Links/connections between socio-emotional intelligence and spiritual intelligence. At the
beginning of the twentieth century, 1Q became a central issue. Our intellectual (rational) intelligence
is what we use to solve logical or strategic problems. Emotional intelligence - EQ - is just as
important, making us aware of both our own emotions and those of others, makes us capable of
empathy, compassion, motivation and enables us to have appropriate reactions to stimuli of pain or
pleasure and therefore, the ability to use 1Q properly and effectively, remains a basic requirement,
because if the brain areas involved in emotion are affected, thinking will also be less effective. The
picture of human intelligence can be completed with a discussion referring to spiritual intelligence -

SQ, namely that intelligence that helps us approach and solve problems related to meaning and values,
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that intelligence that allows us to place our actions and lives in a broader, richer, and meaningful
context, to assess why one path to follow in life is more significant than another. Ideally, the three
types of intelligence we have work together and support each other. Our brains are built to do this.
But each type of intelligence - 1Q, EQ and SQ - has its own area of strength and can work separately.
Spiritual intelligence is the necessary foundation for the efficient functioning of 1Q and EQ. It is the
higher instance of our intelligence [14, p.79]. Spiritual intelligence differs from emotional intelligence
first by its transformative power: they both offer creativity, but spiritual intelligence gives us the
ability to discriminate. It gives us moral sense, the ability to temper the rigidity of some rules through
understanding and compassion, and an equally great capacity to notice the limits of understanding
and compassion. If Emotional Intelligence (EQ) was born as a result of empirical observations about
people’s different ability to succeed in organizations by using empathy and relationship management
— skills that had nothing to do with cognitive intelligence (1Q) — Spiritual intelligence (SQ) has
emerged as a result of differentiating people’s social success from their spiritual mission, in other
words, their ability to learn “life lessons” and havespiritual progress. Not negligible, in this direction,
is the parallel development (by the equivalence of spiritual intelligence in group and organizational
plan) of the Organizational Learning / The Learning Organization current. Personally, spiritual
intelligence is seen as an evidence of personal development. Emotional intelligence allows us to
weigh the situation we are in and behave properly. “It means acting within the limits of the situation,
allowing it to lead me” [6, p. 56]. But spiritual intelligence allows me to wonder if | wanted to be in
that situation from the beginning. “This means acting upon the limits of the given situation, allowing
me to guide the situation”[6, p.76].

Socio-emotional intelligence enjoys a generous explanatory framework. As for the approach to
spiritual intelligence, there is a juxtaposition. Elements of the doctrines and beliefs of the world’s
major religions, the multitude of religious movements or spiritual currents in contemporary society
and physiological or neuroscience data are juxtaposed through eclectic language and schemes that
use philosophical language and modern scientific concepts. From a theological perspective, it could
be said that such an approach to the field of spiritual intelligence is rather “a risky territory, which
seems to indicate, without a proper reading and without necessary precautions, an invitation to
privatize religious experience” [7, p. 14).

To better understand what spiritual intelligence is all about, Zorah and Marshall (Spiritually
Intelligent Leadership, 2011) proposed a list of 12 qualities that a person who could be said to have
a high level of SQ should fulfil, qualities presented (as 9 characteristics) and at a Conference held in
April 2011 in New Mexico. From the point of view of relationships with others, Daniel Goleman [6,
p.45] described in great detail the relationship between interpersonal emotions (those we share with

others) and intrapersonal emotions (those belonging to the self), specific aspects EQ. But EQ itself
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does not cover this gap created between oneself and others. There are also points of view that put
spiritual intelligence before socio-emotional intelligence: Bob Gottfried believes that a high level of
awareness and understanding of “spiritual intelligence” can facilitate and accelerate the development
of emotional intelligence (EQ), [14, p. 65]. From this perspective also the claim that SQ is native but
cannot be improved, is controversial and debatable.

4. Education and emotional-affective development. The human being is and becomes a
personality in the conditions of social existence, when he acquires attributes such as work, learning,
knowledge, valorisation. Therefore, person genesis is defined by fundamental factors such as
heredity, biological maturation, natural environment, with an emphasis on the socio-cultural one, and
education. J. Piaget saw the formation of the human personality as an effect of socialization: through
assimilation and accommodation, adaptation to socio-cultural structures takes place, which
determines the accumulation of new systems of knowledge and conduct. Psychosocial feelings are
components of human affectivity that generate and give quality to interpersonal relationships. They
are closely related and define the socio-emotional capacity of each person. Emotions and feelings
accompany all human manifestations and actions. They take an important place in our lives and exert
a strong influence on our behaviours. Emotions can be positive and negative. The positive ones appear
when what a person wants corresponds to what is happening to him (joy, contentment), and the
negative ones when there is a contradiction between what happens to a person or what a person gets
and his expectations (sadness, dissatisfaction, disappointment, worry, anger etc.). Emotional
competence refers to the ability to manage one's own emotions, as well as to recognize and adapt to
the emotions of others. In order to foster a good social adjustment and maintain a good mental health,
we must learn to recognize how we feel in order to be able to talk about the emotion we have, we
have to learn how to dissociate between internal feelings and external expression and, last but not
least, to learn to identify the emotion of a person from his external expression in order to be able to
respond properly. Emotional competence refers to the ability to manage one’s own emotions, as well
as to recognize and adapt to the emotions of others. Emotional development, as a whole, should be
related to the process of identification. The school period is characterized by the development of inner
life in which the complex event takes place as the resonance of the realevents. The development of
emotional skills is important because it helps to form and maintain relationships with others, because
it prevents the occurrence of emotional and behavioural problems. Emotional skills refer to:

e to understand (to identify the cause of emotions, to be aware of the consequences of emotions);

e to express (to identify one’s own emotions, the emotions of others, to recognize and transmit
them verbally and nonverbally, to differentiate the emotional state from its external expression, to
empathize);

e to adjust emotions (to use strategies to settle emotions).
9



There may be a correspondence between emotional living and emotional expression, in the
sense of intuitively expressing what we feel. On the other hand, individual differences may occur due
to temperament. Emotional experimentation is increasingly affected by cultural values, gender
stereotypes and as a result, the two species become more disparate. Often the separation between
feeling and experiencing emotion is due to the conscious use of emotional adjustment strategies that
monitor and control the quality and intensity of the expressed emotions, especially those we
communicate to others. The understanding of the causal factors in emotional situations, is highly
important: many of the behavioural problems are due to negative emotionality and lack of emotional
adjustment. As a result, we can say that emotional regulation is associated with increased,
operationalized social competence: socially appropriate behaviour, popularity, prosocial behaviour,
and few behavioural or aggressive behaviour problems. Consequently, at present, the area of
emotional learning is developing based on the research in the field, respectively on the new theories
on the nature of emotions and intelligence in relation to success and happiness. Through social and
emotional learning/education, the individuals’ emotional intelligence is developed, providing an
enormous baggage for their personal and professional future.

5. The reason of the research. The pedagogical research is approached in an applicative and
interpretative manner and aims to track the pedagogical realities listed above, their relation, the
relationships between them, by comparing groups of subjects (ninth and tenth grade students from
two high schools, two courses, three profiles, four high school specializations). It is a fact-finding
research, which aims at “gathering informational data and verifying relationships and
correlations”[11, p. 34], validating hypotheses related to the concepts of “teenagers’ emotional-
affective and spiritual intelligence” and “school adaptation”, all these mentioned earlier producing an
interpretive, generative analysis of focused explanations and meanings.

6. Comments, discussions. The research aims to analyze the relationship between emotional
intelligence and spiritual intelligence. Emotional intelligence has been nuanced from a social
perspective, being approached as a manifestation of socio-emotional intelligence among teenagers.
This is, in my personal opinion, the level at which the encounter and the correlation with the level of
spiritual intelligence in adolescents takes place. As personality dimensions, they have convergence
and divergences. The social context brings them together, proving their existence together and at the
age of adolescence, as a moment of development and growth of the human being, they are manifest,
coexisting. In order to highlight them, to show their usefulness and educational value, their relational
dynamics were researched related to the concept of “school adaptation”. Mediation effects of the
twoonstructs (socio-affective maturity and level of spiritual intelligence) on school adaptation were
found. The values of these effects and the differences are influenced by the type of educational profile

studied by students and the residence environment. The general conclusion is that the level of spiritual
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intelligence is based on the teenager’s socio-affective maturity. School integration and adaptation,
school employment, school aptitude, school success (results and personal development) are
dimensions with which the two variables in the relationship can correlate.

We are witnessing another kind of convergence such as:

e The residential environment (graduating from high school and studying high school)
correlates with emotional maturity, statistically significant, while its intensity is stronger in terms of
spiritual intelligence.

e The studied profile positively correlates with spiritual intelligence and emotional maturity.
The research found that emotional intelligence showed more consistent associations with both with
home environment and the profile studied by students, which, in turn, were associated with school
adaptation and the level of coefficient of spiritual intelligence.

e We can see the impact of emotional maturity on school adaptation through spiritual
intelligence and other variables that contribute to the integration and adaptation of adolescents to the
school context.

Equally motional intelligence, its facets (such as emotional maturity, socio-affectivity)
contribute to school success (school commitment, adaptation in the context of school activities,
increasing emotional connection with school, by engaging in positive interpersonal activities and
behaviours), to positive academic results for adolescent students. The studied specializations included
in the curricula must be thought beginning with the awareness of this reality, of the holistic approach
of the student. High school, the period of schooling is necessary to form/ develop students’ emotional
intelligence. Their academic success depends on their emotional maturity.

The development of spiritual intelligence synergistically completes the emotional development
of students during high school. It has an individual/ personal contribution, comes along with a
person’s consciousness, with the awareness and the correct understanding of what happens to the
adolescent, it defines him in the relationship with himself and with the others. It has social values.
Based on the socio-affective support, the spiritual conduct refines the axiology of thestudents: he
feels, he is convinced, he understands, he knows how to choose, he overcomes the anxiety, he has
vision, his future is more secure, and the decisions are accordingly. At the interpersonal level, he will
know how to approach relationships with others correctly, to distinguish between what brings him
added value and what relationship is bankrupt, he will get involved or remain lonely, he will be
socially fulfilled or he will depend on others. He will be with himself, he will know how to validate
his choices, he will be aware of his limits. He will have a conscience. He will have the knowledge of
his own conscience. This way, spiritual intelligence can contribute to the development of a complete
student, he/ she being the own decision maker of the educational path. Self-esteem awareness,

building a high self-esteem (to which we believe spiritual intelligence has a considerable contribution)
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of adolescents in school, mediate school achievement, educational path, educational and professional
guidance. The research conducted on the sample of adolescents approached the relationship between
emotional and spiritual intelligence in adolescents. One of the merits of the research is that it took
into account factual variables, whose mediations bring nuances in the relationship between students’
socio-affectivity and their spiritual intelligence in school context: environment, specialization
influences the relationship between the two of them. The relationship between spiritual intelligence
and the teenagers’ school behaviours, in the specific conditions of the educational path can also be
analysed. Can school conduct be mediated by spiritual intelligence? The development of spiritual
intelligence could follow the paradigm of education for values: meaning and significance of life,
existential aspects, personal meaning, self-dimensions, types of consciousness can be studied as
axiology, translated into general/ personal values, internalized. Accrediting a specific component of
spiritual intelligence to mediate the relationship between the vocational dimension, professional
competence and pedagogical practice of teachers who teach religion at the time of initial training (or
as continuing education) would bring vigour and flexibility to their teaching. Existential critical
thinking, identifying personal meaning and understanding the purpose of all physical and mental
experiences, the ability to feel the spiritual dimension of life, pure, extended consciousness are
researched and validated dimensions of spiritual intelligence that contribute to the initial training of
future religion teachers. The research highlighted the correlation between socio-affectivity and
spiritual intelligence: without the structures of spiritual intelligence, control over emotions, the ability
to understand one's neighbour, to be empathetic with others, feelings of love and compassion for
others, are lost. Covey [4, p. 43] identifies three action values for the development of spiritual
intelligence: integrity (sincerity towards one's own values, beliefs, one's conscience), meaning (the
fact that you can contribute to the common good and noble causes, you get involved) and voice
(coherence of the activity submitted with the unique skills/ talents/ graces and with one’s calling in
life). There are premises that bring together, either from the perspective of teachers or students, the
dimensions of the human personality that ensure a complete educational approach, according to the
stated aims of education: emotional intelligence (socio-affectivity), spiritual intelligence in the post-

pandemic period.
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Rezumat. Antreprenoriatul este foarte important; sustinerea start-up-urilor, lansarea de noi produse si
tehnologii care sa satisfaca mai bine pretentiile consumatorului §i sa creasca productivitatea reprezintd o
prioritate pentru economie. Educatia antreprenoriala la toate nivelele — gimnazial, liceal, universitar sau
formare profesionald continud - joaca un rol major in dobdndirea competentelor antreprenoriale cheie si are
un impact pozitiv asupra formarii spiritului intreprinzator al tinerei genmeratii, asupra atitudinii si
disponibilitatii pentru initiativa privata si in final asupra rolului ei in societate si in economie.

Abstract. Entrepreneurship is very important; supporting start-ups, launching new products and technologies
that better meet consumer demands and increase productivity is a priority for economy. Entrepreneurship
education at all levels - gymnasium, high school, university or continuing vocational training - plays a major
role in acquiring key entrepreneurial skills and has a positive impact on the formation of the entrepreneurial
spirit of the young generation, on the attitude and availability for private initiative and finally on the role them
in society and in the economy.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, educatie antreprenoriald, firma de exercitiu, idee de afaceri, clienti, venituri.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurship education, training firm, business ideea, customers, revenue.

Importanta antreprenoriatului

In ultimi ani conceptia publicului despre antreprenoriat s-a schimbat complet. Pe langi noile
tendinte tehnologice si economice de la sfarsitul secolului, reformele institutionale si dezvoltarile
culturale din cateva tri au jucat un rol semnificativ in stimularea acestei renasteri a afacerilor private.
Numarul tot mai mare de proprietari de afaceri si ratele din ce In ce mai ridicate de succes ale celor
care intrd in activitate vor sprijini aceste schimbari culturale si institutionale in anii care vor urma.

Antreprenoriatul este unul dintre pilonii pe care se bazeaza strategiile europene in domeniul
ocuparii fortei de muncd, aldturi de Imbunatatirea capacitatii de angajare (angajabilitatea),
promovarea capacitatii de adaptare a intreprinderilor si a angajatilor acestora (adaptabilitatea).

Educatia antreprenoriala la toate nivelele — gimnazial, liceal, universitar sau formare
profesionald continua - joaca un rol major in dobandirea competentelor antreprenoriale cheie.

Conform analizei cuprinse intr-un studiu al Comisiei Europene (CE 2014), educatia antreprenoriala

14



are un impact pozitiv asupra spiritului intreprinzator al tinerei generatii, asupra atitudinii si
disponibilitatii pentru inifiativa privata si in final asupra rolului ei 1n societate si in economie.

Predarea antreprenoriatului in invitimantul secundar

Impactul potential al antreprenoriatului a crescut, iar companiile infiintate si intreprinzatorii
ambitiosi au devenit o fortd motrice importanta a inovarii, a progresului, a economiei si a schimbarilor
sociale. Avand in vedere schimbarile globale rapide la diferite niveluri, schimbarile in tendintele
globale si faptul ca antreprenoriatul este definit ca o competenta transversald, este chiar mai important
sd se construiasca si sd se Imbunatateasca capacitatea antreprenoriala a fiecarui individ.

Vestea buna este ca abilitatile antreprenoriale, cunostintele si atitudinile pot fi Tnvatate, se
poate dezvolta spiritul antreprenorial si cultura, lucruri care sunt in beneficiul indivizilor si al
societdtii Tn ansamblu.

Spiritul antreprenorial poate ajuta indivizii sd creeze si sa dezvolte idei, sd gaseasca
oportunitati, sa-si asume initiativa si riscurile, sa faca fata incertitudinilor si schimbarilor, sd ia decizii
ambitioase si sd facd progrese, sd mobilizeze resursele, sd sporeasca cunostintele financiare si
economice, sa incurajeze crearea de retele, In mod semnificativ pentru cresterea personald si pentru
cresterea potentialului de ocupare a fortei de munca. Este foarte important sa incepi sd inveti
antreprenoriatul devreme, daca nu in gradinite, cel mai bine in scolile primare si secundare.

Antreprenoriatul astdzi are forme diferite, cum ar fi antreprenoriatul social, eco-
antreprenoriat, antreprenoriatul agrar, antreprenoriatul tehnologic.

Pornind de la aceste realitati paradigma invatarii antreprenoriatului se afla la rascrucea dintre

predarea contemporana si cea traditionala:

Tabelul 1. Metoda vs. Proces

Un Set De Practici Inputuri cunoscute si outputuri predictibile
Faze De invitare Etape de parcurs

Iteratie Liniaritate

Creativitate Predictibilitate

Actiune Focusata Concentrare pe planificare

Investitie in invitare Rezultat asteptat

Colaborare Competitivitate

Studiul EntreComp [1] a fost lansat pentru a stabili cadrul european de referintd pentru
antreprenoriat ca si competentd. In acest context, antreprenoriatul este inteles ca o competenti cheie

transversald, aplicabila de indivizi, grupuri si de organizatii. Antreprenoriatul este atunci cand
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actionezi pe baza unei oportunitati sau a unei idei si le transformi in valoare pentru altii. Valoarea
care e creatd poate fi de naturd financiard, culturala sau sociala (FFE-YE, 2012). Aceasta definitie se
concentreaza pe valoarea creatd (nu conteaza ce tip de valoare sau context) in sectorul privat, public
in sectorul tertiar in orice combinatie hibrid a celor trei. Poate include diferite tipuri de antreprenoriat,
incluzand intraprenoriatul, antreprenoriatul social, ecoantreprenoriatul si antreprenoriatul digital.
Antreprenoriatul ca si competenta se aplica in toate sferele vietii si permite, incurajeaza dezvoltarea
personald a indivizilor, contributia lor sociala activa la dezvoltarea sociala, abilitatea de a intra pe
piata muncii ca angajator sau intreprinzator si sa initieze sau sd extinda firme care pot avea scop
cultural, social sau comercial.

Peter Drucker a spus: ,,Antreprenoriatul nu este nici stiinta, nici arta. Este o practica.”

Pornind de la aceastd sintagma si avand in vedere eXperienta anterioard europeand, in
Romania, in liceele economice, curriculum-ul national a fost schimbat si adaptat la realitatile si
politicile comunitare prin introducerea in clasa a XI-a, continuat in clasa a XII-a, a metodei didactice
de invatate, learning by doing, FIRMA DE EXERCITIU, metodd practicd de invatare a
antreprenoriatului. Elevii au posibilitatea sd exerseze practic, punerea in aplicare a unei idei de
afaceri, in cadru formal in scoald, avand la dispozitie dotari necesare (spatiu de invatare dedicat,
calculatoare cu conexiune la Internet, curriculum national, Retea nationald a firmelor de exercitiu —
ROCT, afiliata EuroPen).

In cadrul Liceului Economic ,,Virgil Madgearu” Constanta au fost infiintate firme de exercitiu
care si-au desfasurat activitatea din 2006 pana in prezen si au participat de-a lungul timpului la
numeroase competitii regionale, nationale si internationale, unde au fost apreciate cu numeroase
premii. Propunem spre exemplificare modele de lectii de predare experentiald a antreprenoriatului in
scoala:

L 1: Model de afaceri si planificarea afacerii
La sfarsitul acestei lectii elevii vor:

-deosebi modelarea afacerilor si planificarea afacerilor;

-aplica Modelul business Canvas.

De ce?

-pentru a dezvolta sistematic propria lor idee de afaceri

In mediul de business atentia este centrati pe utilizator, mai degraba decit pe organizatie;
aceasta ca 0 consecintd a puterii retelelor sociale care au permis oamenilor sd devind mai puternici in

intreaga lume. Aceasta realitate poate fi sintetizata astfel:
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Tabelul 2. Organizatie vs. Client

CONCENTRAREA PE ORGANIZATIE | SEGMENTE DE CLIENTI
Ce le putem vinde clientilor? Care sunt nevoile reale ale clientilor si cum putem sa-i
Cum putem sa tintim mai bine spre ajutam?
clienti? Cum vor clientii sa fie abordati?
Ce relatii stabilim cu clientii nostri? Ce fel de relatie se asteapta clientii sa stabilim cu ei?
Unde si cum castigdm bani? Care este valoarea pentru care clientii sunt dispusi sa
Ce tehnologie folosim? plateasca?
Cum putem folosi tehnologia pentru a veni in
intampinarea nevoilor clientilor?

Modelul de afaceri este reprezentat de 9 elemente-blocuri, este o diagrama cu elemente care
descriu propunerea de valoare a firmei sau a produsului/serviciului, infrastructura, clientii, finantarea

si care ajuta Intreprinzatorii in stabilirea activitatilor si ilustrarea eventualelor riscuri.

Activitati cheie

Plopuncrea e Relasle u e

Parteneri cheie

Costuri _ Venituri

Figura 1. Business model Canvas
Fiecare element poate fi descris usor prin raspunsul la urmatoarele intrebari (in practica
raspunsurile ajuta la conturarea modelului de afacere pentru o firma existenta sau pe care dorim s-0
infiintdm):
= Cine sunt clientii (Cum sunt ei integrati in modelul de afaceri? Cat de costisitori sunt?
Ce activitate faceti pentru clienti? Ce nevoie le satisfaceti? Care este piata? (de masa, de nisa,
segmentara, diversificata)
= Ce propunere de valoare oferim (Ce valoare putem livra pentru client? Pe care dintre
problemele clientilor le putem rezolva? Ce pachete de produse si servicii oferim fiecarui segment de

clienti? Ce nevoi ale clientilor le satisfacem?)
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Semnificativ.
are o semnificatie personala

Placut
experienta de neuvitat
Conmvenabil
usor de utilizat, lucreaza cum crezi
Utilizabil
poate fi utilizat fara dificultate
Fiabil

disponibil si exact

Functional (folositor)
lucheaza dup3|program

Figura 2. Experienta de utilizarea in ierarhia nevoilor

= Care sunt canalele noastre de distributie (Prin ce canale vor segmentele noastre de
clienti sa fie abordati? Cum ajungem acum la ei? Cum ii integreaza canalele noastre?)

= Care sunt resursele noastre cheie (Care sunt resursele noastre cheie pentru a sprijini
activitatile noastre? Sunt usor de copiat?)

= Ce costuri avem (Care sunt costurile cele mai importante si inerente modelului nostru
de afaceri? Care resursa cheie este cea mai scumpa? Care activitdti cheie sunt cele mai scumpe?)

= Care sunt veniturile noastre (Pentru ce valoare propusa sunt clientii nostri dispusi sa
plateasca? Pentru ce platesc in prezent? Cum platesc ei in prezent? Modul in care ar prefera sa
plateasca?)

L 2: Definirea identititii vizuale a firmei de exercitiu
La sfarsitul lectiilor, elevii vor:

- elabora instrumente de promovare a afacerii;

De ce?

-pentru atragerea investitorilor;

-pentru promovarea ideii de afaceri in randul clientilor.

Dupa preluarea/infiintarea firmelor de exercitiu si stabilirea structurii organizatorice a
acestora, obiectivul principal al managerilor si al compartimentului marketing din fiecare firma, este
sa defineasca identitatea vizuala a firmei. Lipsa unei investitii de timp si creativitate Intr-o latura
aparent mai putin importantd a promovarii firmei de exercitiu, respectiv dezvoltarea unei identitati
vizuale, se va traduce 1n viitor, in pierderi financiare, in carente la nivel de competente profesionale
in randul angajatilor firmei. In acest proces important de gisire a unei identititi vizuale, un pachet de
servicii complete de design corporativ pentru orice firma de exercitiu consta in:

v Logo design (sigla si motto-ul)

v Design pentru materiale promotionale (carti de vizita, foi personalizate cu antet, plicuri)

v Brosuri de prezentare, pliante, postere si orice alt tip de materiale promotionale tiparite

v Pagina Web - site performant, reprezentativ pentru companie, incluzand un web shop sau
magazin virtual
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Logo design. Sigla firmei de exercitiu este un element distinctiv prin care se deosebeste o
afacere de altele similare existente pe piata virtuala ROCT si care este insotitd de motto-ul sugestiv,
convingator, specific.

Tabelul 3 Logo design Firme de exercitiu (exemple)

FE CUP&CAKE SRL FE INESS SRL

i

Ideile bune vin cu o cafea buna! Alege frumusetea, alege INESS!

Materialele promotionale complexe realizate de elevi se pot concretiza in prezentarea
urmatoarele produse: pliante, flyere, carti de vizita, catalog de prezentare a ofertei generale.
Conceperea acestor materiale promotionale complexe are la baza dorinta de atragere a clientilor prin
ofertd competitiva, atractiva, punerea in valoare a imaginatiei si creativitatii elevilor, dezvoltarea
competentelor digitale, dar si imbundtatirea imaginii firmelor si obtinerea unor rezultate notabile in
cadrul participarii la evenimente speciale. Un videoclip al ideii de afaceri va face ideea mai vizibila
si gata de promovare. In realizarea videoclipurilor trebuie avut in vedere ci putin este mai mult!

Sfaturi pentru crearea videoclipurilor bune pot fi accesate la adresa [2].

— anll!""”
S cuPscakE]  SGimtumetest
DA ) i bt =
SuPER | i ‘) .
‘ FRETVIS @ & & » & & ©

Figura 3. Pagina spot publicitar

Pagina Web Pentru promovarea produselor si serviciilor elevii din fiecare firma pot realiza si
dezvolta designul paginii web a firmei de exercitiu, respectand 3 nivele de referinta:

> Administrarea web

» Proiectarea modului de interactiune (suportul navigational, organizarea paginii de intrare in

site, template-uri, mecanisme de cautare)

» Proiectarea continutului (textul fiecarei pagini, alte mijloace de comunicare)
Pagina web creata de elevi pentru promovarea ofertelor si a firmei de exercitiu, respecta elemente
calitate:

% Cuprinde informatii importante despre firma (oferta, sigla, motto, contact),

R/

+» Pagina web ofera posibilitatea unei navigari rapide
b

7

¢ Pagina web este actuala,

7

¢ Pagina web este interactiva.

Pagina web FE CUP & CAKE SRL https://cupcakepub99.wixsite.com/fe-cupcakepub-srl
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Figura 4. Pagina web

Utilizand astfel de servicii de design corporativ complet, identitatea oricarei firme de
exercitiu, va castiga coerentd, fortd si perspective noi, Imbunatitite de exprimarea avantajelor
produselor si serviciilor pe care le ofera clientilor. O firma de exercitiu care doreste sa fie recunoscuta
,dintr-o mie”, trebuie sa aiba identitate. Si nu una oarecare, ci una profesionista.

Avantajele si limitele metodei de invatare firma de exercitiu

Firma de exercitiu este o metoda didactica interactiva, ce are drept scop dezvoltarea spiritului
antrepreorial al elevilor prin simularea proceselor dintr-o firma reala. Activitatea in cadrul firmei de
exercifiu presupune o adevarata interdisciplinaritate in ceea ce priveste continuturile diverselor
discipline de studiu din curriculum-ul national: economie, contabilitate, tehnologia informatiei, limbi
straine, limba romana, drept, marketing, prin care se promoveaza metode activ — participative,
centrate pe elev, care dezvolta gandirea, incurajeaza participarea elevilor, dezvolta creativitatea si
realizeazd o comunicare multidirectionald. Elevul este instruit intr-un cadru atractiv, creativ si
interactiv; el participd voluntar si motivat la propria formare, se adapteaza rapid la cerintele mediului
de afaceri, se dezvolta personal, fiind motivat, hotarat si competitiv. Implicarea scolii cu asigurarea
mijloacelor necesare este esentiald in aplicarea metodei de invatare.

Concluzii. Educatia antreprenoriala s-a concentrat mult timp pe o abordare teoretica. in
ultimul deceniu a avut loc si o schimbare 1n acest domeniu, spre o abordare mai experentiala, bazata
pe dezvoltarea ideilor, a metodelor si instrumentelor practice, a muncii pe teren si a dezvoltarii
modelului de afaceri. Invitarea prin experientd a antreprenoriatului are potentialul de a crea o punte
intre lumea educatiei si a muncii. Angajatorii au asteptari de la sistemul de invatamant privind pregatirea
practica a elevilor. In acelasi timp antreprenoriatul este in schimbare. A crescut semnificativ in intreaga
lume preocuparea pentru a raspunde la schimbarile tehnologice, globalizare si schimbarea valorilor in

ceea ce priveste munca.
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Rezumat. Articolu! include experiente teoretice si metodologice privind strategiile de gestionare a stresului
la inovare a cadrelor manageriale si didactice. Sunt analizate conceptele de stres, inovare, distress, eustres,
categoriile de stresori, efectele si cauzele stresului, agentii stresori si diverse programe, tehnici aplicate la
nivel de institutii organizationale in scopul gestionarii si diminuarii stresului la inovare.

Abstract. The article includes theoretical and methodological experiences on innovation stress management
strategies for managers and teachers. The concepts of stress, innovation, distress, stress, the categories of
stressors, the effects and causes of stress, stressors and various programs, techniques applied at the level of
organizational institutions in order to manage and reduce the stress of innovation are analyzed.

Cuvinte cheie: stres, stres organizational, inovare, stres la inovare, program, gestionare, eustres, distres.
Keywords: stress, organizational stress, innovation, innovation stress, schedule, management, eustres,

distress.

In pofida dezvoltarilor teoretice sau practic-aplicative abordate de specialistii din domeniul
managementului de-a lungul timpului, problematica stresului oferd in continuare, poate azi mai mult
decat altddata, posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice si investigative care sa conduca
spre un control mai eficient al acestuia.

Ce reprezinta stresul? Stresul reprezinta reactia individului expus la o presiune excesiva sau la
alte tipuri de solicitari ale mediului sau. In aceasta legiturd, putem mentiona un interes deosebit fata
de starea individului la locul de munca si relatia cu performantele sale profesionale, fapt ce a generat
o serie de cercetari in domeniul psihologiei sociale industriale. Ipoteza de la care s-au pornit
numeroase cercetari, a fost aceea ca in cadrul organizatiilor se poate vorbi de un stres specific, stresul
organizational.

Stresul organizational poate fi definit drept o reactie emotionald, cognitivd, comportamentala
si fiziologica la aspectele agresive si nocive ale specificului muncii, mediului de munca si climatului
organizational; este o stare caracterizatd de nivele ridicate de stres si adesea prin sentimentul de

neputinta in solutionarea sarcinilor.
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Cercetarile recente scot in evidentd din fericire, existenta ambelor forme de stres, stresul
negativ, denumit de regula distres, si stresul pozitiv, denumit eustres. In functie de interpretarea

interioara a evenimentelor putem avea ( prin consecintele produse ) 2 tipuri de stress [apud 4]:

EUSTRES DISTRES

EUSTRES: Stresul provocat de atitudini optimiste si activitati placute, creative §i reusite.
Acesta are efecte benefice asupra fiintei umane.

DISTRES: Stresul provocat de atitudini pesimiste si activitati neplacute, umilitoare si nereusite.
Acesta are efecte daundtoare asupra fiintei umane.

Dacd, asa cum afirma H. Selye — genialul creator al conceptului general de stres — ,,sanctiunile
stresului psihic sunt bolile si nefericirea”, este logic sa anticipam situatia ideald capabild sa ne apere
de aceste veritabile primejdii: prevenirea si anihilarea acestui adevarat flagel al umanitatii. Ar fi,
totusi, imposibila o astfel de rezolvare, dar, paradoxal, nici nu consideram ca ea ar constitui premisele
unei ipotetice fericiri. De fapt, viata fara putin stres (o veritabila ,,sare in bucate™) ar constitui o sursa
de enorma si paralizanta plictiseala [2].

Consecintele pe care le are stresul asupra managerilor au fost cercetate, iar rezultatul cercetarii
a fost obtinerea unor informatii exacte. Simptomele stresului la manageri sunt usor de observat, acesta
manifestdndu-se prin comportament ca dificultatea in acceptarea schimbarilor la locul de munca si
reducerea capacitatii de concentrare. In aceasti situatie pot aparea manifestari cu dubla actiune: prima
la nivelul individului care intdmpind o situatie stresantd la locul de muncad, la activitdtile de inovare
si a doua la nivelul institutiei din care face parte si se rasfrange situatia climatului stresant.

Astfel, la nivel de cercetare a fost determinat nivelul de stres la inovare a cadrelor manageriale,

didactice si influenta lui asupra productivitdtii muncii. Rezultatele fiind prezentate in figurile 1, 2.
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Figura 1. Prezentarea grafica a reactiilor de stres la inovatii in opinia cadrelor didactice sub

influenta managerilor institutiei
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Figura 2. Reactiile de stres la inovatii in opinia cadrelor manageriale sub influenta
superiorilor sai
Rezultatele prezentate grafic in figurile 1,2, ne demonstreaza procentul reactiilor de stres la
inovatii in opinia cadrelor didactice si a managerilor sub influenta superiorulor sdi. Pentru gestionarea
corecta si diminuarea stresului propunem In continuare cateva sugestii de gestionare a stresului la
inovare prin intermediul unui program de activitati, prezentat in tabelul 1.

Tabelul 1. Program de interventii de gestionare a stresului la inovare la locul de munca

Nr. act. Subiectele programului Forma de realizare Strategii didactice
ETAPA | STRESUL-ABORDARI
I GENERALE
PLAN DE IDEl:
1. Delimitari ale conceptului | Webinare online Prezentare Power Point
de stress, inovare, process (durata de 1 saptamana Dezbateri
inovational. (1 ora) (14 ore)
2. Agentii stresori
3. Forme generale de stres
4. Fazele stresului
5. Efectele stresului
6. Strategii de management
al stresului.
ETAPA a Seminar educational Prezentare Power Point
Il-a PROGRAMUL NEW | 2 ore Tehnici de diminuare a
7. START stresului —exemple,
Conversatii, Dezbateri
8. PROGRAMUL Activitate propusa in Exercitii
DISCOVERY desfasurarea
Consiliilor profesorale
ETAPA a
I1-a TRAINING. Sedinte de training (3 | Exercitii
9. sedinte)
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Prima etapa a inclus un sir de activitati cu tenta conceptuala a stresului la inovare a cadrelor
manageriale si didactice desfasurate conform planului de idei prezentat in tabelul 1.

A fost adus la cunostinta subiectilor ca stresul a fost denumit boala secolului XX. Indiferent
daca ne dam seama sau nu, pentru cea mai mareparte dintre noi a devenit un obicei, de care nu mai
putem scapa. Il acceptdm ca atare.

La fel a fost analizat conceptul de inovare, clasificarea inovatiilor, unde sbiectii cercetarii au
exemplificat fiecare tip de clasificare si modul de acceptare la nivel de institutie.

Gestionarea stresului la inovare, favorizeaza identificarea cauzelor aparitiei Stresului la
inovare, analiza modelelor stresului ocupational, corelarea legitatilor aparitiei stresului ocupational
si a problemelor generate de implementarea inovatiilor, precum si argumentarea necesitatii respectarii
principiilor antistres.

Prin Modelul ERRE au fost propuse cateva sarcini de exersare:

EVOCARE:

Brainstorming in perechi. Elaborarea unui inventar al cauzelor aparitiei sindromului epuizarii
emotionale la profesori in baza informatici-suport (Categorii de stresori). ldentificarea
interdependentei dintre cauzele enuntate si transferul de inovatii in educatie.

Comentarea ghidata. Lecturarea maximelor ce se refera la echilibrul emotional fata de inovare.
Selectarea unei maxime, argumentarea optiunii, comentarea maximei in baza punctelor de reper
propuse.

REALIZAREA SENSULUI:

Rezumate in perechi. Lecturarea in perechi a informatiei-suport. Corelatia legitatilor aparitiei
stresului ocupational si a problemelor generate de acesta.

Simulare didactica. Simularea implementarii unei strategii de management al stresului
occupational.

REFLECTIE:

Analiza SWOT. Completarea tabeluluicu referire la problematica managementului stresului la

inovare.
S — puncte forte W — puncte slabe
O — oportunitati T — temeri
EXTINDERE:

Autoevaluare. Autoanaliza activitatii profesionale de formare initiala/continua pe segmentul
rezistenta la inovare

La cea de a doua etapa au fost propuse douda tipuri de programe:
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1. PROGRAMUL NEW START.

Este un program elaborat de Institutul de sanatate Weimar din California si intitulat NEW
START (initialele desemneaza factorii antistres prin care individul 1si poate controla modul de viata
intr-o directic de pregatire a organismului capabil sa permita o diminuare a stresurilor multiple
zilnice).

Aceste initiale Tnseamna:

N — nutrition (alimentatie);

E — exercise (efortul fizic pentru ,,limpezirea mintii”);

W — water (consumul zilnic de apa mai mult de 2 litri);

S —sun (soare, expunere judicioasa la lumina solard);

T — temperance (cumpatarea, inclusiv reglarea perioadelor de munca/relaxare);

A — air (aer curat);

R — rest (odihna, repausul, inclusiv somnul si relaxarea la sfarsit de saptamana)

T — trust (suportul social, incredere in cineva).

Pornind de la ideea sustinuta ca exercitiile fizice, miscarea pot reduce stresul i pot contracara
cateva din efectele fiziologice adverse, multe organizati introduc pentru angajati programe de fitness.
Studiile au aratat ca antrenamentele de fitness se asociaza cu o dispozitie mai bund, o parere mai buna
despre sine, absenteism redus si raportarea unor performante profesionale mai bune.

Masuri de management al stresului profesional la nivel individual.

Rolul institutiei in eliminarea stresului este foarte important, dar insuficient/limiat daca
angajatii nu se mobilizeaza In aceasta directie, luand personal o serie de masuri, precum:

v’ intelegerea politicilor organizationale
organizarea spatiului personal de lucru
relatii colegiale optime
comunicare corespunzatoare
echilibru interior

perioade de relaxare fizica si mentald

AN NN N N N

activitati antistres in timpul liber
v’ observarea stresului la colegi sau subordonati si implicarea in rezolvarea acestuia.
Intelegerea politicilor organizationale determina detensionarea angajatilor, relaxarea acestora,
deci reducerea stresului profesional.
Tehnicile folosite Tn cadrul acestor programe sunt:
> tehnici de relaxare
» controlul reactiilor prin bio-feedback

» instruire in managementul timpului
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» formarea gandirii pozitive si realiste in legatura cu sursele de stres.

De multe ori, oamenii se intreaba daca se poate sa mentinem un management eficient fara a ne
confrunta continuu cu situatii stresante? Ei bine, unul dintre secretele care ne permit sa fim eficienti
sa relaxati este acela de a descoperi modalitati si tehnici de reducere a stresului.

Ca exemple oferim: Ingrijeste o plantd; Mediul de lucru; Indeplineste agenda calitdtilor
pozitive; Tehnica grafica rransformadri creative etc.

De asemenea, pot fi utilizate exercitiile psihologice: ,,Descoperim puterea din noi”; Colaj foto
al ,,grupului meu de suport”; ,,Pozitivul din mine”; ,,Creeaza-ti succesul singur”; ,,Sabotorii din viata
noastrd”; scrierea unui jurnal, cu povestea despre de a face fata stresului la inovare etc.

JURNAL CU POVESTEA DE A FACE FATA STRESULUI LA INOVARE iN 4 PASI

Pasul 1.

Pasul 2.

Pasul 3

Pasul 4

Concluzii individuale!

Un alt tip de program utilizat de manageri la locul de munca este PROGRAMUL
DISCOVERY, care include in sine cateva etape:

1. etapa de pregdtire — se axeaza pe formarea motivatiei si predispunerii de a lucra in
colaborare cu alte persoane. Poate fi utilizata o povestire, un basm sau o istorie a unei personalitati
pentru a initia colegii in tematica activitatii ce va urma. Tot la aceasta etapa se realizeaza gimnastica
in scopul contamindrii cu emotii pozitive, activizarea grupului prin elemente de joc;

2. etapa de baza — se centreaza pe interrelationarea in grup, orientarea la depasirea dificultatilor
si solutionarea situatiilor conflictuale;

3. etapa finala — scopul careia este reactionarea emotionald, discutarea conflictelor, formarea
motivatiei pentru a continua activitatea si mentinerea increderii reciproce ce s-a format pe parcurs la
membrii grupului [Adaptat apud 1].

La cea de a treia etapa a fost desfasurat un training din 3 sedinte.

Trainingul include 3 sedinte a cate 1 ora si 30 minute. Grupul {inta sunt cadrele didactice
(subiectii esantionului experimental) si managerii.

Sedintele sunt organizate de 2 ori pe saptamana.Pe parcursul primei sedinte au fost stabilite
principiile si regulile care este nevoie sa le respectam in cadrul trainingului de fiecare membru al
grupului. Programul de training a cuprins activitati de energizate a grupului, consolidare si crearea

climatului psihologic pozitiv, de crestere a autoaprecierii, precum si activitati de asimilare a

26



subiectului discutat in cadrul sedintei. Fiecare sedinta include etapa de reflexie in contextul careia
participantii isi impartasesc impresiile cu privire la cele discutate, realizate pe parcursul sedintei.

Sedintele incep cu o discutie initiala si practicarea ritualului de salut de catre membrii grupului.
Activitatea finiseaza cu exercitii de evaluare a celor realizate si ritualul de adio.

Se constata ca cadrele manageriale, didactice considera conditiile stresante de munca drept un
rau necesar la care institutia trebuie sa faca fatd presiunilor subordonatilor si sd asigure sanatatea
acestora pentru a ramane productiva si profitabild in conditiile economiei actuale. Studiile
demonstreaza ca aceste conditii stresante de munca sunt actualmente asociate cu cresterca
absenteismului, a Intarzierilor si cu intentiile angajatilor de a-si parasi locul de munca, toate acestea
avand un efect negativ pentru institutie asa-numitele “organizatii sdniatoase” sugereaza faptul ca
politicile 1n favoarea sanatatii angajatilor conduc la beneficii pentru organizatii.

Deci, putem afirma faptul ca, desi initial influenta stresului asupra angajatului a fost
minimalizata si chiar ignoratd, conditiile actuale de desfasurare a activitatilor, obiectivele din ce in ce
mai Indraznete ale organizatiilor, realitatile economice si sociale actuale, presiunile din ce In ce mai
mari carora orice angajat trebuie sa le faca fata au facut ca institutiile sa incerce de a-i gasi o rezolvare

sau de a identifica o posibilitate de atenuare a efectelor sale.
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Rezumat. Prezentul articol reflecta aspectele culturii organizationale abordate pe plan national si
international: conceptul de cultura, cultura organizationald, diverse modele si tipuri de manifestare la nivel
de institutie, dimensiunile si trasdturile ei cdt si modul de influientare asupra activitatii organizationale.
Abstract. This article reflects the aspects of organizational culture approached at national and international
level: the concept of culture, organizational culture, various models and types of manifestation at the
institution level, its dimensions and features and how to influence organizational activity.

Cuvinte cheie: culturd, culturd organizationald, institutie de invatamant, valori, manager, modele.

Keywords: culture, organizational culture, educational institution, values, manager.

Cultura organizationald reprezintd unul dintre conceptele importante care s-au afirmat relativ
si in institutiile de invatdmant preuniversitar si au influentat de o maniera semnificativd modul de
gandire si actiune al cercetatorilor, profesorilor si studentilor, a managerilor si Intreprinzatorilor, a
specialistilor din diverse organizatii, din toate zonele lumii. Acest interes a crescut exponential, ca
urmare a presiunilor venite din interiorul si exteriorul organizatiilor, presiuni ce solicitau o cunoastere
supravietuiasca si sa se dezvolte In noile conditii [adaptat apud 3]. Dezvoltarea conceptului de cultura
organizationald a fost favorizata si de reconsiderarea majora a rolului pe care resursa umana il are in
evolutia institutiei.

Totalitatea valorilor, procedeelor, normelor de comportament, acceptate intr-0 institutie ca baza
comuna de actiune, ajunge o dominanta a gandirii colective a grupului uman, prin intermediul céreia
el isi rezolva problemele de adaptare la mediul extern si de integrare interna.

Astfel, specificam cateva forme si modele ale culturii organizationale manifestate in institutiile

de invatamant preuniversitar, care sunt preluate si adaptate specificului institutiei. Modelul Denison
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Organizational Culture Survey (DOCS) ca modalitate de a masura cultura organizationala distinge
patru dimensiuni ale culturii organizationale, fiecare cuprinzind trei trasaturi:

IMPLICARE CONSISTENTA ADAPTAEBILITAT

1. Implicare — legata de sentimentul de proprietate si de responsabilitate, ale carui trdsaturi
sunt:

- abilitare — angajatii dispun de autoritate, inifiativa si capacitate de a-si administra propria
activitate;

- orientare spre munca in echipad — institugia se bazeaza pe eforturile echipei,

- dezvoltarea abilitatilor — institutia investeste in dezvoltarea competentelor angajatilor.

2. Consistenta — exista anumite valori-cheie centrale, o metoda distinctd de a presta servicii, o
tendintd de a promova din interior §i un set clar de norme.

Trasaturile definitorii sunt:

- prezenta unui set comun de valori;

- consens, atdt general, cit si capacitatea de a reconcilia diferentele care apar,

- coordonare i integrare — unitati diferite pot lucra impreund.

3. Adaptabilitate — a raspunde la semnalele externe, cerintele solicitantilor si capacitatea de
schimbare.

Trasaturile caracteristice sunt:

- crearea schimbarii, in sens de prezenta capacitatii de schimbare;

- orientarea cdtre cetdtean, adicd organizatia reactioneaza si anticipeaza nevoile cetdtenilor,

- invatarea institutionala — institutia isi canalizeaza activitatea pe cunoastere §i inovare.

Astfel, E. Schein considera cultura organizationala ca un model de postulate fundamentale pe
care grupul si 1-a asumat pe masura rezolvarii problemelor de adaptare exterioara si interioara si care
a functionat suficient de bine pentru a putea fi considerat valid si deci transmis noilor membri ca mod
corect de gindire si percepere in relatia cu aceste probleme.

Totusi, diferite institutii pot furniza modele diferite de cultura — ele pot exprima valori diferite
in functie de specificul lor.

Modelul culturii organizationale a lui Geert Hofstede (1980) - Diferenta de cultura intre
natiuni, in contextul relatiilor de munca.

Pornind de la premisa existentei unei stranse legaturi intre cultura organizationald si cea a
societatii in care organizatia isi desfasoara activitatea, Hofstede [1980] defineste cultura ca fiind o
“programare mentala colectivd a unui grup de oameni” si identifica patru dimensiuni ce determina,

in conceptia sa, tipul de culturd, redate in figura 1 [4, 5].
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Figura 1. Dimensiuni —cheie ale modelului Hofstede

*SCALA INDIVIDUALISM - COLECTIVISM (in culturile in care individualismul este un
atribut national, oamenii au ca prima prioritate propria persoand si familie; in alte culturi, unde se
manifesta atributul colectivismului, omenii sunt loiali in primul rand comunitatii din care fac parte
si-si gasesc protectie tot acolo).

*SCALA DISTANTEI IMPUSE DE PUTERE (indicand modul in care este vazutd distributia
puterii in societate. Astfel, intr-o societate in care distanta impusad de putere este mare, existd mari
diferente intre cei aflati pe treapta de sus a societétii si cei aflati pe ultima treapta; intr-0 societate cu
distanta mica, se manifesta un decalaj de putere mai mic Intre treapta de sus si cea de jos a ierarhiei
sociale.)

*GRADUL DE EVITARE A INCERTITUDINII (adica nivelul tolerantei pe care il manifesta
Societatea fata de risc, de incertitudine. Astfel, in unele culture oamenii nu simt nevoia neaparat sa
evite riscurile, in alte culturi oamenii se simt amenintati de riscuri i Tncearca cu orice pret sa le evite.)

*SCALA MASCULINITATE - FEMINITATE (in sensul cd unele culturi au tendinta de
aservitate si materialism, fiind considerate mai “masculine”, iar altele au o preocupare mai mare
pentru relatiile interumane si binele celorlalti, fiind considerate mai “feminine”.)

Grupele culturale rezultate din cercetarile lui Geert Hofstede sunt redate in tabelul 1.

Tabelul 1. Grupele culturale

I — Grupa latina mai dezvoltata Il — Grupa latina mai putin dezvoltata
- Distanta mare impusa de putere - Distanta mare impusa de putere

- Grad ridicat de evitare aincertitudinii - Grad ridicat de evitare a incertitudinii

- Grad ridicat de individualism - Grad scazut de individualism

- Grad mediu de masculinitate - Grad maxim de masculinitate
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Belgia, Franta, Argentina, Brazilia,
Spania, Italia

Columbia, Mexic, Venezuela, Chile,

Peru,Portugalia

11 — Grupa asiatica mai dezvoltata

- Distanta medie impusa de putere

IV — Grupa asiatica mai putin

dezvoltata

- Distanta mare impusa de putere

- Grad ridicat de evitare aincertitudinii
- Grad mediu de individualism
- Grad ridicat de masculinitate

Japonia

- Grad scazut de evitare a incertitudinii

- Grad scizut de individualism

- Grad mediu de masculinitate

Pakistan, India, Taiwan, Filipine,

Thailanda, Singapore, Hong

V — Grupa cvasi-estica

VI — Grupa germanica

- Distanta mare impusa de putere

- Grad ridicat de evitare a incertitudinii
- Grad scazut de individualism

- Grad mediu de masculinitate

Grecia, Iran, Turcia, lugoslavia

Distanta mare impusa de putere
Grad ridicat de evitare a incertitudinii
Grad scazut de individualism

Grad maxim de masculinitate

Austria, Israel, Germania, Elvetia

VIl — Grupa anglofona

- Distanta medie impusa de putere

- Grad scazut spre mediu de evitare a
incertitudinilor

- Grad ridicat de individualism

- Grad ridicat de masculinitate Australia,
Noua Zeelanda, Canada, SUA, Marea

Britanie, Irlanda, Africa de Sud

VIl — Grupa nordica

- Distanta mica impusa de putere

- Grad scazut spre mediu de evitare a

incertitudinilor

- Grad mediu de individualism

- Qrad scazut de masculinitate

Danemarca, Norvegia, Finlanda, Suedia,
Olanda

Deci, este imposibil sd se conceapa o metoda manageriald unitara care sa poata fi adoptata

impusede schimbare.

Este necesara 0 abordare de tip conjunctural a practicii manageriale, deci structurile

oriunde in lume si sa satisfaca toate nevoile individuale si de grup, structurile existente si exigentele

organizatorice, stilurile manageriale, culturile organizationale si programele de schimbare trebuie

adaptate laatributele culturale dominante ale natiunii gazda.

Un alt model este Modelul culturii organizationale a lui W. Ouchi.
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Autorul W. Ouchi a evidentiat diferente intre comportamentul organizatiilor japoneze si al celor
americane, pentru a vedea daca anumite practici, alese de el din economia japoneza, puteau fi

translatate si in SUA - TEORIA Z.

Tabelul 2. Caracteristicile metodei japoneze si americane apud [8]

Organizatiile japoneze

Organizatiile americane

- Asigura locul de munca pe toatd durata
vietii active (numai angajatilor esentiali)

- Prefera pentru promovare angajatii proprii.

- Caile de inaintare in carierd nu sunt
specializate

- Proces colectiv de luare a deciziilor.

- Grad ridicat de incredere/loialitate reciproca

- Responsabilitatea colectiva este importanta

- Performanta se evalueaza pe termen lung

- Succesul este vazut ca o chestiune de efort

colectiv.

- Oferd (in general) angajare pe termen
scurt

- Recruteaza personal din afara
organizatiei

- In general, ciile de inaintare in cariera
sunt specializate

- Deciziile se iau individual

- Grade variate de incredere/loialitate intre
manageri §i subordonati

- Raspundere individuala pentru rezultate

- Este pretuita in special performanta pe

termen scurt
- Succesul este vazut in termeni de

realizare individuala

Autorul W.Ouchi a propus aplicarea Teoriei Z (completare/continuare a Teoiilor X si Y ale lui
D. McGregor) ca modalitate prin care se imitd anumite caracteristici ale metodei japoneze de
conducere a oamenilor.

Conform modelului Ouchi se pot efectua schimbari in urmatoarele directii de management al
resurselor umane care ar putea:

v' oferi perspective mai sigure de angajare si posibilitati mai bune de realizare in cariera;

v’ sa extinda gradul de participare al angajatilor in procesul de luare adeciziilor;

v’ sa se sprijine in mai mare masura pe spiritul de echipa si pe recunosterea contribuiei
individuale la efortul colectiv;

v’ stimula respectul reciproc intre manageri si subordonatii lor.

Acest tip de abordare este sprijinit de la varful piramidei ierarhice si necesitd masuri
corespunzatoare de consultare, precum si un angajament clar in directia asigurarii de instruire
profesionald pentru manageri.

Ceea ce este diferit este faptul ca organizatiile japoneze Se concentreazape responsabilitatea

colectiva si pe efortul comun, in timp ce colegii lor din SUAsi UK prefera instinctiv sa recunoasca
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responsabilitatea si realizarile individuale, chiar si in contextul abordarii de echipa. Se cuvine de
specificat ca una dintre cele mai utilizate teorii privind cultura organizationala a fost cercetata de Ch.

Handy, citat de L. Coman-Kund, care distinge patru tipuri de cultura prezentate in figura 2:

e Y e \i

Cultura de tip rol Cultura de tip sarcina

{ ] \ |
N o S N o S

‘ Cultura de tip putere / ’ \ Cultura de tip persoana

, o Tipuri de cultura I ]
— organizationala | -

.
™ e

Figura 2. Tipuri de cultura organizationald in opinia autorului Ch. Hand
Cultura de tip putere este caracteristica institutiilor unde este prezent un singur centru de
putere, care controleaza in totalitate institutia prin intermediul unor persoane-cheie. Atmosfera este
asprd, neconfortabild, moralul este redus, fluctuatia personalului este mare.
Managerul trebuie sa fie mereu in alertd, deoarece slabirea presiunii asupra angajatilor duce la

perturbari sau chiar la disolutie.

Figura 3. Cultura de tip putere
vCentrul acestei “pdnze” este sursa principala de putere

v Organizatia se bazeaza pe existenta unui lider puternic, charismatic.
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vStructurile si regulile formale sunt considerate mai putin importante decdt personalitatea
conducatorului.

v Pentru comunicare interioarda sunt utilizate contacte interpersonale directe.

v Calitatile persoanelor, ce detin puterea, comportamentul lor sunt esenfa succesului
organizatiei.

Cultura de tip rol sau birocratica este tipica institutiilor clasice, unde predomina sectoare
functionale. puternice, si in multe cazuri specializate. Coordonarea lor se realizeaza de la virf de o
echipa manageriala restrinsa, iar salariatii au sigurantd si dobindesc formare profesionala, insa cei

si proceselor [2].

Figura 4. Cultura de tip rol

v’ Putere o dau “stdlpii de susginere” care reprezinta departamentele organizatiei (finante,
productie, etc.), fiecare cu mare autoritate si autonomie individuala.

v’ Puterea i autoritatea sunt detinute de persoane cu functii specifice.

v’ Activitatea organizatiei se bazeaza pe proceduri birocratice.

v' Posturile sunt ierarhizate strict, iar problemele se rezolva prin transmiterea lor catre
forurile superioare ierarhic.

v’ Cele mai bune rezultate le obtin astfel de organizatii in medii stabile, cu resurse suficiente,
atunci cand au de indeplinit sarcini repetitive, chiar in volum sporit.

Cultura de tip sarcina se caracterizeaza prin distribuirea obiectivelor potrivit potentialului
intelectual si profesional al indivizilor, personalul beneficiaza de autonomie in alegerea modalitatilor
de realizare a sarcinilor, valorile promovate sunt creativitatea, lucrul in echipa, realizarea obiectivelor

comune 1naintea celor individuale.
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Figura 5. Cultura de tip sarcina

v' Acest tip de cultura este caracteristic organizatiilor orientate spre atingerea rezultatelor;

v’ Filosofia ei consta in unirea oamenilor potrivifi cu resursele necesare, oferindu-le
autonomie §i libertate pentru realizarea obiectivului stabilit

v’ Autoritatea este cea a expertului

v’ Este cultura echipei in care nu existda ierarhii rigide

v’ Este greu de impus disciplina intr-o astfel de organizatie, datorita accentului pus pe
creativitate si rezistentda fata de centralism.

v’ Este eficace in perioade de schimbari rapide, cu suficiente resurse disponibile

v’ Ofera multa flexibilitate, intr-un mediu instabil.

Cultura de tip persoana este foarte rar intilnita, rolul central revine indivizilor, toate structurile
institutionale fiind puse in serviciul interesului acestuia iar individul poate oricind parasi institutia,
pentru cd predomina atasamentul redus fatd de organizatie.

v’ Aici individul creativ se afla in centrul atentiei si admiratiei organizafiei;

v’ Structura formald a organizatiei e redusa la minim, ea existdand doar pentru a-i Servi pe
indivizii din interior;

v’ Organizatia se focalizeaza pe un cluster de indivizi “stele”, iar regulile si normele
organizatiei sunt dezvoltate in jurul acestor personalitati;

v’ In acest model, nu obiectivele organizatiei primeazd, ci cele ale indivizilor;

v' Regulile sunt putine §i permisive.

Figura 6. Cultura de tip persoana
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In acelasi context se cere de mentionat si clasificarea prezentata de T. Deal si A. Kennedy, care
include urmatoarele tipuri: macho, bet the company, word hard-play hard, process, prezentate in

figura 7.

| / BETTHE
—— - COMPANY

WORD HARD\,

PLAY HARD

Figura 7. Clasificarea tipurilor de culturad organizationald prezentata de T. Deal si A. Kennedy

Culturile ,,macho” acceptd riscul ridicat, este necesard o adaptare imediatd in functie de
calitatea si rezultatul propriilor decizii si actiuni, nu incurajeaza rezultatele de cooperare, tind sa aiba
o rotatie a personalului foarte mare si din aceste cauze adesea esueaza.

Culturile ,,bet the company” sunt caracterizate prin risc inalt si reactii lente, ele favorizeaza
actiuni planificate si sistematice, cu o evidentd micsorare a dinamismului, presteaza servicii de
calitate, dar reactia lor inceata la stimulii mediului le poate cauza deseori probleme.

Culturile ,,word hard-play hard” cu un risc redus, dar reactii imediate, favorizeaza aparentele
prin promovarea unui stil elegant: desi au succes, de multe ori tind sd inlocuiasca calitatea prin volum,
concentrindu-se pe prezent mai mult decit pe viitor si recurgind la solutii rapide si locale atunci cind
apar probleme.

Culturile ,,proces”, caracterizate prin reactii lente si risc redus, sunt fondate pe reguli si
proceduri stricte, o importantd deosebitd fiind acordatd pozitiilor ocupate si titlurilor detinute,
reflectind structura ierarhicd rigidda si importanta puterii detinutd intr-o anumitd pozitie a
organigramei: este o culturd eficientd atunci cind se manifesta intr-un mediu cunoscut si previzibil,
dar sunt incapabile sa reactioneze rapid, lipsite de viziuni si solutii creative [6].

Un alt aspect al culturii organizationale isi gdseste manifestare in situatiile in care oamenii
participd, ca membri ai unui colectiv de munca, la intruniri formale, cind se citesc rapoarte si alte
documente oficiale sau asista la prezentari de date oficiale, situatii in care acestia sunt lipsiti de
posibilitatea de a sesiza nuantele si subtilitatile metodelor de lucru sau detaliile provenite din
exigentele activitatii in domeniul respectiv.

In acest sens, cultura organizationali are un rol important in modul de confruntare cu barierele
individuale, care pot Impiedica dobindirea, distribuirea si aplicarea cunoasterii. Schimbarea

presupune oriunde si oricind provocarea unui stres nu numai individual, dar adesea si colectiv,
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institutional: aceasta situatie este cauzata mai mult de conotatii decit de aspectele denotative ale acelei
schimbari. Conceptul de schimbare este, prin urmare, mai predispus a fi operationalizat §i interpretat
negativ de membrii oricarei institutii.

Conservarea si schimbarea in cultura unei structuri sunt procese complementare: pe de 0 parte,
modelele de comportare si relationare, traditii, ritualuri, mituri, stiluri de munca si interactiune se
perpetueaza in timp pentru a conserva o anumitd identitate a unei anumite autoritati, iar pe de altd
parte, schimbarile din cultura mai cuprinzatoare a societdtii, in care oamenii unei institufii participd,
influenteaza si modelele culturale dominante din respectiva autoritate in sensul ca solicita anumite
modificari, adaptari, ajustari.

Toate acestea se produc cu mari consumuri de energie psihicad umana, costuri materiale mai
putin semnificative si, important de retinut, cu rezultate adesea neconcordante cu eforturile si mai

ales cu scopurile institutiei [7. p. 77].
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Rezumat. Cariera didactica trece printr-o perioada de multiple transformari, marea lor majoritate
fiind determinate de globalizarea si europenizarea la care fara noastra este parte, de necesitatea
armonizarii sistemului de mvagamdnt cu ceringele piegei muncii europene, dar si de schimbarile
paradigmelor educagionale, politice, sociale, economice si axiologice. Toate acestea presupun
cresterea continua a calitayii sistemului educagional, vizand in continuare profesionalizarea carierei
didactice, prin implementarea standardelor profesionale in procesul de formare a viitorilor
educatori. Studiul de fata, prin trecerea in revistd a principalelor definitii si caracteristici, se referd
la identificarea §i examinarea factorilor care ar putea influenta cariera de succes in invatamant.
Abstact. The teaching career is going through a period of multiple transformations, the vast majority
of them being determined by the globalization and Europeanization to which our country is a part,
by the need to harmonize the education system with the requirements of the European labor market,
but also by the changes of the educational, political, social, economic and axiological paradigms. All
these imply the continuous increase of the quality of the educational system, aiming further at the
professionalization of the teaching career, by implementing professional standards in the process of
training future educators. The present study, by revisiting the main definitions and characteristics,
refers to the identification and examination of the factors that could influence the successful career
in education.

Cuvinte-cheie: carierd, cariera didactica, invatamant, resursd umand, formare continud, succes,
performantd.

Keywords: career, teaching career, education, human resource, continuous training, success,

performance.

Introducere

Rolul carierei in viata omului a crescut in ultimii 150 de ani, cand s-a accentuat rolul activitatii
profesionale in procesul de integrare sociala. Prin activitatea profesionald, persoana isi manifesta
capacitatile sale, comunica si interactioneaza cu alti oameni, isi gaseste un anumit loc in societate,
are satisfactia de a face ceva pentru sine si pentru ceilalti. Sectorul principal in care o tara civilizata
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investeste continuu pentru a asigura dezvoltarea durabila a societatii si in care progresul tehnico-
stiintific in toate sferele socioeconomice este determinat in mod direct de politicile educationale
promovate si implementate de stat este reprezentat de educatie. Sectorul educational isi poate
indeplini misiunea doar daca resursa umana este una de calitate.

in contextul actual al sistemului educational din Republica Moldova si Romania, valorificarea
resurselor umane este un obiectiv prioritar al managerilor institutiilor de invatamant. Dificultatile cu
care se confrunta, reformele educationale in permanenta schimbare, situatiile imprevizibile si
provocatoare sunt cunoscute partial sau impartial teoretic si practic de catre cadrele didactice
debutante la integrarea in institutie, iar procesul de insertie din institutiile de invatamant de multe ori
nu este eficient. Se constata ca programele de formare initiala si continua nu sunt centrate pe
necesitatile cadrelor didactice, iar competentele profesionale ale cadrelor didactice debutante nu sunt
racordate la schimbarile din sistemul actual educational. Toti acesti factori demonstreaza
oportunitatea aplicarii unor actiuni strategice si operationale in domeniul managementului insertiei
profesionale a cadrelor didactice debutante. Institutia de invatamant trebuie sa creeze conditiile
necesare de integrare si dezvoltare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice debutante in
vederea persistarii in cariera.

Cariera acopera si identifica diferite roluri in care individul este implicat: elev, angajat, membru
al comunitatii, parinte, modul in care actioneaza in familie, scoald si societate si suita de etape prin
care poate trece in viata: casatorie, pensionare, etc.; toate acestea considerate ca un tot unitar,
indivizibil. In aceasta acceptiune, orice persoani are o cariera si nu doar cei care exerciti cu succes o
anumita profesie.

Profesionalizarea carierei didactice este unul dintre obiectivele ce vizeaza calitatea educatiei,
iar politicile propuse la nivelul Uniunii Europene converg catre o viziune comuna asupra acestui scop.
Dinamica si complexitatea socioeconomica actuala solicita o adaptabilitate continua din partea
profesorilor. Acestia sunt pusi in situatia de a-si dezvolta, periodic, competentele profesionale, pentru
a intampina atat nevoile educationale, actualizate, ale elevilor, cat si inovatiile stiintifice ce decurg
din cercetarea in diverse domenii.

In acest context, cariera didactica trece printr-o perioadd de multiple transformari, marea lor
majoritate fiind determinate de globalizarea si europenizarea la care tara noastra este parte, de necesitatea
armonizarii sistemului de invatamant cu cerintele pietei muncii europene, dar si de schimbarile
paradigmelor educationale, politice, sociale, economice si axiologice. Toate acestea presupun cresterea
continua a calitatii sistemului educational, vizand in continuare profesionalizarea carierei didactice, prin
implementarea standardelor profesionale in procesul de formare a viitorilor educatori.

Abordarea carierei In literatura de specialitate
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Numeroase investigatii in diferite tari au vizat diverse aspecte ale problemei dezvoltarii carierei
didactice in invatamantul preuniversitar.

Pe plan international de problematica carierei didactice s-au preocupat: Cole G.A., Cossette
Pierre, Sonnentag S. in Romania cele mai importante abordari privind formarea unei cariere de succes
in invatamant sunt consemnate de S.Cristea (dimensiunea paradigmatica a formarii continua),
I.Al.Dumitru (specificul invatarii la varsta adulta), D.Terzi (demersul comparativ al pedagogiei si
andragogiei), R.lucu (formarea cadrelor didactice), S.Sava (educatia adultilor — identitate,
problematica), A.Niculau (educatia adultilor: experiente romanesti), M.Crasovan (proiectarea
activitatilor de formare continua), E.Paun (profesionalizarea carierei didactice).

Problematica carierei didactice si-a gasit reflectare in lucrarile cercetatorilor din Republica
Moldova: V.Gh.Cojocaru (formarea continua a cadrelor didactice cu functii de conducere), VI.Gutu
(proiectarea standardelor de formare continua a cadrelor didactice), A.Gremalschi, A.Cara
(proiectarea standardelor de formare coninue), V.Olaru (formarea continua a cadrelor didactice din
perspectiva nevoilor personale), D.Patrascu (dimensiunea manageriala a formarii continua a cadrelor
didactice). V.Andritchi (formarea continua a cadrelor didactice in contextul politicilor de resurse
umane), L.Pogolsa (formarea continua a cadrelor didactice din perspectiva managementului
curriculumului preuniversitar), T.Callo (conceptualizarea formarii continua a cadrelor didactice).

Notiunea de cariera are multiple definitii, neexistand pand in prezent o definitie oficiald unanim
acceptata, care sd Intruneascd consensul specialistilor, in literatura de specialitate fiind cunoscute
diferite formuldri sau numeroase opinii.

In general, intelesul larg al termenului de cariera este asociat cu miscare ascendenti sau de
avansare a unui angajat intr-un domeniu de activitate dorit, cu obiective diverse: stimulente marite,
materiale, obtinerea puterii, influentei, etc.

Conceptul de cariera vizeaza aspectul longitudinal al manifestarii diferitelor profesii, al
ocupdrii diferitelor functii la nivel organizational de catre un individ, de-a lungul existentei vietii sale
active.

Sensul actual al notiunii de cariera are stranse conexiuni cu ideea de avansare ori de evolutie a
individului intr-o activitate / ocupatie / profesie, vizand ca obiectiv evolutia individuald, in cadrul
evolutiei mai largi a comunitatii din care face parte, prin dobandirea de responsabilititi mai mari,
obtinerea unui statut cu un prestigiu mai mare addugat, obtinerea puterii etc.

Astfel, cariera devine o succesiune de momente evolutive referitoare la activitati si etape
profesionale traversate de o anumitd persoana in raport cu competentele, capacitdtile si nivelurile
educationale pe care le parcurge si pe care si le dezvolta in timp.

In analiza carierei, ca si concept, apare o distinctic evidentd intre doud dimensiuni: una

determinatd de factorii interni — individuali (capacitati, nevoi, interese, valori, obiective) si alta de
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factorii externi (nivel de educatie, cadru familial, societate, politici si strategii organizationale),
dimensiuni al céror rol este reprezentativ in dezvoltarea carierei.

Cariera — reprezinta o succesiune evolutiva a activitatii §i pozitiei profesionale pe care le atinge
0 persoand, ca i atitudinile, cunostingele si competentele asociate pe care le dezvoltd de-a lungul
timpului [4, p.43]. Ne referim, astfel, la activitati si pozitii la nivel profesional pe care le are o persoana,
pe parcursul perioadei de viata activa, inclusiv functiile pre-vocationale (elev sau student, functii care
le pregatesc pe cele din viata activa) si post-vocationale (pensionari cu rol de colaborator etc.).

Cariera reprezintd cadrul dinamic in care o persoand isi percepe viata in intregul ei si
interpreteaza semnificatia diferitelor calitati personale, actiuni i lucruri care i s-au intamplat [6,
p.107]. Aceasta definitie acopera si diferite roluri pe care individual le ,,joacd” in context social (elev,
student, angajat, membru al unui grup sau al unei comunitati, parinte etc.), modul in care se comporta
in familie, in scoald / organizatie si Tn societate, ca si alte etape prin care poate trece pe parcursul
vietii (casatorie, pensionare etc.), toate acestea fiind ,,considerate ca un tot unitar indivizibil”.

In literatura de specialitate atestim mai multe definitii ale notiunii de carierd profesionald.
Diferentele dintre ele rezida in intenfia autorului de a scoate in evidentd anumite aspecte ale
conceptului sau de a pune 1n valoare anumite conotatii:

a) Cariera — traseul de dezvoltare a unei persoane prin invagare §i muncd;

b) Cariera — promovare, urcare in ierarhia unei ocupatii sau organizatii, respectiv, obtinerea
succesului [5, p.2].

In orice domeniu de activitate profesionala poti face o cariera. Identificim aspectul intern si
extern al acesteia. Mai mult ca atit, atestim incercari de a promova termenii: cariera internd
(recunoastere si satisfactie personald determinatd de pozitia/activitatea profesionald) si cariera
externd (apreciere si recunoastere sociald). Deducem deci o acceptie a fenomenului prin care
valorificam corelatia dintre factorul personal si cel social:

) Cariera — autorealizare personala prin profesie si prin recunoastere sociala a competentei
profesionale.

Au fost identificate multiple traiectorii ale carierei profesionale:

* deplasarea orizontala transfunctionald — dezvoltarea abilitdtilor si a deprinderilor; pe masura ce
oamenii inainteaza in cariera se produc schimbari cu privire la ceea ce pot face si cit de bine pot face;

* deplasarea ierarhicd transnivelara — spre virful ierarhiei; succesul este apreciat in functie de
atingerea sau depasirea nivelului spre care aspird o persoana;

* deplasarea spre obtinerea influentei sau a puterii — judecarea succesului se referd la masura in
care 0 persoand simte ca a strapuns cercul intern al unei organizatii si influenteaza deciziile acesteia.

Cu alte cuvinte, cariera reprezintd un aspect important si o parte Tnsemnata din viata unui individ

care, la rindul ei, reprezintd o permanenta lupta pentru atingerea scopurilor sau obiectivelor personale.
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Astfel, indivizii sunt, de obicei, dornici sa-si dezvolte cariere care tin cont atit de nevoile personale si
familiale, inclusiv educatia copiilor, cat si de carierele partenerilor sau de calitatea vietii.

Astfel, potrivit literaturii de specialitate, conceptul de carierd are mai multe intelesuri. Unii
specialisti in domeniu [2] definesc cariera ca pe o succesiune de roluri in munca ale unui individ sau
ca pe o succesiune de experiente separate, corelate intre ele, prin care orice persoana trece de-a lungul
vietii.

Cariera unei persoane depinde de intreg parcursul de viata. Chiar si aspiratiile din copilarie,
implicarea in viata scolara, influenteaza evolutia in cariera. Nu in zadar, atunci cand vorbim despre
intreg parcursul unei cariere, desprindem anumite etape.

- Pregatirea pentru activitatea de munca (0-25 ani); caracterizata prin dezvoltarea imaginii de
sine din perspectiva ocupationald; evaluarea posibilitatilor ocupationale; evaluarea/aprecierea
alternativelor ocupationale; insusirea unor profesii.

- Angajarea (18-25 ani). La aceasta etapa se alege o slujba pe baza pregatirii si informatiilor
disponibile la acel moment. Cantitatea si calitatea informatiilor obtinute in acest stadiu vor influenta
dezvoltarea ulterioara a carierei.

- Cariera timpurie (25-40 ani). Perioada in care se invata cerintele muncii. Persoana incepe sa-
si perfectioneze competenta, sa fie promovat in pozitii cu responsabilitati mai inalte, asociate cu
recompense financiare si sociale mai substantiale;

- Cariera mijlocie (40-55 ani). Este stadiul reevaluarilor, reafirmarea sau modificare
asteptarilor. In urma acestor reevaluari, o persoana poate decide daca a facut fata cu succes tuturor
provocarilor si daca urmeaza sia-si continue activitatea in acelasi mod. Este momentul constatarii
eficientei sau a confruntarii cu frustratia si stagnarea.

- Cariera tarzie (55 ani -) se caracterizeaza prin dorinta de a-si mentine eficienta si pretuirea de
sine.

Succesul reprezintd efectul produs de relatia dintre asteptarile, obiectivele personale urmarite
si rezultatele obtinute. In carierd, abilititile personale si competentele profesionale utilizate eficient
intr-un cadru predefinit, conduc la performantele dorite. Acesta este promotorul important pentru
dezvoltarea carierei.

O carieri de succes ...si in invitimant

Pornind de la teoria lui Maslow, succesul este una dintre trebuintele superioare la care aderam.
Nevoia de stima, prestigiu, recunoasterea venita din partea celor din jur, dar si atribuirea personala a
respectului de sine sunt fapte ce conduc la sentimente de incredere sau de competentd in privinta
carierei.

Pentru multe organizatii, performanta resurselor umane este echivalentul realizarii anumitor

obiective cantitative, masurate in termeni de rezultate. Dezvoltarea resurselor umane in educatie are
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ca scop diversificarea ofertelor de educatie initiala si continud si oportunitati de carierd pentru
profesori si alte categorii de resurse umane in sistemul de educatie si formare initiala.

Motivatia de realizare este o componentd importanta a procesului de profesionalizare, profesorii
tinzand astfel sa urmeze cariere provocatoare, suficient de complexe, dar nu atat de dificile incat sa
se sfarseasca prin esec. Prin urmare, motivarea profesionald este un demers important, deoarece
porneste de la ideea conform careia o mare parte a vietii fiecare o petrece la locul de munca.

Din pacate, dorintele angajatilor nu sunt suficiente pentru dezvoltarea carierei de succes, chiar
dacd acestea iau forma unui plan bine gandit. Trecerea pe scara ierarhicd necesitd abilitati
profesionale, cunostinte, experienta, perseverentd si un anumit element de noroc. Pentru a reuni toate
aceste componente, angajatul are adesea nevoie de ajutor din exterior. In mod traditional, el a primit
acest ajutor de la rude si prieteni, institutii de invatamant la care a absolvit, societati la care a participat
si chiar de la stat la care a platit impozite. In lumea moderna, organizatia in care lucreaza devine cea
mai importantd sursa de sprijin pentru un angajat in dezvoltarea carierei. Aceasta stare de fapt este
usor de explicat - organizatiile moderne vad in dezvoltarea angajatilor lor unul dintre factorii
fundamentali ai propriului succes si, prin urmare, sunt sincer interesati sa isi dezvolte cariera. Nu
intamplator, planificarea si gestionarea dezvoltarii carierei au devenit unul dintre cele mai importante
domenii ale managementului resurselor umane in ultimii 20 de ani.

Deoarece proiectarea carierei este un proces dificil, influentat de mai multi factori (familia,
mass-media, scoala, potentialul persoanei), considerdm necesara interventia consilierilor in domeniu.

Optiunea si decizia pentru o activitate profesionala sunt etape importante ale proiectarii carierei,
care marcheaza viata fiecaruia. Orice om, in functie de particularitatile individuale, de conditiile de
viatd, de asa-numitele momente de ,,noroc” si,,ghinion”, trece diferit prin aceste faze ale vietii. Cineva
se confruntd o singura data cu situatia de a lua o decizie pentru viitoarea profesie, altcineva are parte
de mai multe incercari de acest fel.

In mod normal, alegerile privitoare la cariera presupun parcurgerea procesului de decizie in
ordinea mentionata. Deciziile legate de jobul dorit se iau dupa alegerea domeniului de activitate si a
profesiei, in general. In practica, de cele mai multe ori se intAmpla ca un tinir absolvent si giseasci
un loc de muncad nainte de a decide tipul de munca dorit, domeniul de activitate preferat. De abia
dupd aceea are loc procesul de adaptare in profesic. De cele mai multe ori banii, patronul,
intreprinderea, functia sunt elementele exterioare care conditioneaza cariera. Este vorba de decorul
(montat din grija pentru eficacitate, adesea in detrimentul omului) in care individul evolueaza. Acest
cadru al succesiunii obiective in diferite pozitii/posturi din structura si ierarhia organizationala
constituie cariera externd. Fiecare persoand este totusi un caz particular, actionand pe calea reusitei,
in functie de conceptii, nevoi §i aspirafii. Interpretarea subiectivd a experientelor profesionale

constituie cariera interna.
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Constientizarea mobilurilor, identificarea capacitatilor si aptitudinilor, dar si relevarea
minusurilor sunt utile pentru o evolutie optima a carierei. Aceste aspecte trebuie analizate la inceputul
alegerii unui drum 1n cariera, cat si pe parcursul traseului profesional, la orice bifurcatie a acestuia.

Factorii cei mai importanti care trebuie luati in considerare cand aborddm succesul in carierd
vizeaza:

* Dorinta de dezvoltare: Aspectul cel mai important este intensitatea cu care fiecare individ 1si
doreste sau isi propune sa se dezvolte pe plan profesional. De intensitatea acestei dorinte depinde
energia cu care se va trece la actiune.

« Capacitatea de a actiona: Prin cunoasterea propriilor limite se pot stabili obiective realiste,
care pot duce la succes.

* Posibilitatea de a face: Demersul depinde nu numai de factorii interni, ci si de cei externi, cum
sunt familia, mediul social si cel economic [1].

In literatura de specialitate o serie de psihologi au identificat mai multi factori legati de
relevanti pentru orientarea oamenilor spre cele mai potrivite domenii de activitate sau profesii.

Astazi, exista alte divizii ale tipurilor de cariera. Factori conform carora ar trebui luata in
considerare o cariera:

- Viteza de avans;

- Secventa functiilor detinute;

- Orientarea In perspectiva, ceea ce implicd o pozitie mai Inalta;

- Sensul personal al promovarii locului de munca.

Determinarea etapei procesului de cariera la care se afld in prezent un angajat este, in opinia
noastrd, cel mai semnificativ factor in planificarea carierei. Evaluarea la timp a tuturor factorilor care
sunt semnificativi pentru planificarea cu succes si dezvoltarea carierei, precum si luarea in
considerare a rezultatelor obtinute in etapa initiala de planificare si ajustarea modificarilor la etapa de
implementare a carierei, permit dezvoltarea cu succes a carierei pentru toti angajatii cheie ai
organizatiel.

Institutia de invatamant trebuie sa creeze conditiile necesare de integrare si dezvoltare a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice debutante in vederea persistarii in cariera. In acest
context, managementul insertiei profesionale constituie o abordare complexa, sistemica, planificata,
individualizata axata pe invatare, monitorizare, evaluare, progres, cariera si performanta, care asigura
calitatea procesului instructiv, iar eficacitatea sa depinde de gradul de colaborare a managerilor,
mentorilor de insertie si a cadrelor didactice debutante.

In ceea ce priveste institutiile de invitimant, este vital si se stabileasca strategii pentru

dezvoltarea resurselor umane, in special pentru personalul academic. Aceste strategii ar trebui sa
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implice studiul individual, inductie, instruire la locul de munca, cercetare si implicare in proiecte, e-
learning si alte metode formale si informale de invatare de-a lungul vietii etc. Dezvoltarea
potentialului uman si dezvoltarea carierei in institutiile de invatamant se bazeaza in esenta pe procesul
de dezvoltare a personalului didactic. Indiferent de metoda sau abordarea adoptata pentru dezvoltarea
carierei, aceasta trebuie sa ia in considerare actorii educationali ca furnizori ai serviciului educational.
In acest fel, procesul de dezvoltare a resurselor umane permite institutiilor si obtini avantajul
competitiv necesar pentru mentinerea si dezvoltarea in continuare a existentei lor. Mai mult, pentru a
atinge un avantaj competitiv ridicat la nivel national si international, dezvoltarea institutiilor de
invatdmant necesita institutionalizarea preocupadrilor legate de dezvoltarea resurselor umane, sarcina
pentru care este responsabild managementul institutiilor de invatamant superior sau forumuri
superioare precum ministerul nvatimantului superior [7, p.3992].

Paradigmele moderne, care asimileaza statutul profesorului cu cel al unui membru al unei
structuri organizationale definite (scoald) si, desigur, al unei comunitati, necesitd, de asemenea, o
acceptare diferitd a rolurilor si, In special, a identitatilor profesionale, cu un accent din partea
pragmatica, parte personald si creativa a procesului de formare. Intrarea in profesia didactica,
dezvoltarea profesionald permanenta si evolutia individului in cariera sa reprezintd puncte ale unui
profesionist continuu supus legilor managementului resurselor. Nevoile de mobilitate, flexibilitate si
perspectiva in dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice au necesitat introducerea termenului de
carierd ca suport pentru a ncuraja motivatia si implicarea [3, p.27].

In studiul UNESCO, intitulat Teacher Motivation, Compensation and Working Conditions,
International Institute for Educational Planning, Paris, 2006, urmatoarele motive sunt satisfacatoare
pentru cadrul didactic, ca elemente de echilibrare si de sustinere a dezvoltarii in cariera:

1. dedicarea pentru profesie si pentru activitatea cu copiii,

2. succesul obtinut in sala de clasa — recompensele profesionale pe care cadrul didactic le
primeste prin aceea cd observa realizarile elevilor;

3. statusul obtinut Tn comunitate, prin aceea ca exercita o profesie respectata;

4. Pregétirea obtinutd prin formarea inifiald si continua in domeniu;

5. conditii de muncd favorabile exercitdrii in bune conditii a profesiei (unde intrd atat
disponibilitatea materialelor didactice necesare cat si sprijinul oferit din partea managementului
scolar, implicarea parintilor etc.); si

6. posibilitatea de promovare si avansare in cariera.

Concluzii

Indiferent care este definitia pentru o cariera de succes si care sunt pasii pe care trebuie sa ii
parcurgem pana acolo, este esential ca tot traseul pana la atingerea obiectivelor sa fie unul dominat

de emotii echilibrate, care pot ajuta de gestionat eventualele obstacole de pe parcurs. In plus, trebuie
45



de tinut minte permanent un lucru elementar: calea cétre succes incepe cu increderea in sine, continua

cu concentrarea pe obiective si este Intotdeauna urmata de vointa, perseverenta si multd munca.

Profesorii sunt o resursa esentiala intr-un sistem educagtional performant care tinteste pregatirea

viitoarelor generatii pentru societatea cunoasterii si transformarea educatiei in promotorul dezvoltarii

social-economice. Crearea conditiilor optime pentru pregatirea de profesori eficienti implica masuri

complexe si foarte bine corelate, de natura legislativa, structurala, functionala, institugionala.

Progresul in cariera didactica va fi asigurat de dobandirea de noi competente profesionale si

sociale atat de necesare intr-un context social in continua schimbare.
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Rezumat. Articolul contine rezultatele unei cercetari cu caracter praxiologic in problematica parteneriatului
educational cu caracter metodologic. Rezumatul teoretic la tema este urmat de exemple elocvente din
activitatea manageriald a unei institutii de invatamant din domeniul medical, desfasurata in colaborare cu
mai multe colegii din Republica Moldova. Finalitatea parteneriatelor in cauzd se rezumd la educatia
profesionala de calitate in sfera medicala ca proces si ca rezultate durabile, vizibile pe piata muncii, obtinute
prin implicarea elevilor, a cadrelor didactice, si a managerilor.

Abstract. The article contains the results of a praxiological research on the issue of methodological
educational partnership. The theoretical summary on the topic is followed by eloquent examples from the
managerial activity of an educational institution in the medical field, carried out in collaboration with several
colleagues from the Republic of Moldova. The finality of the partnerships in question is limited to quality
vocational education in the medical field as a process and as sustainable results, visible on the labor market,
obtained through the involvement of students, teachers and managers.

Cuvinte-cheie: colegiu, elevi, cadre didactice si manageriale, ghidare metodologica, parteneriat educational,
educatie medicald de calitate.

Keywords: college, students, teachers and managers, methodological guidance, educational partnership,

gualitative medical education.

Repere conceptuale. Parteneriatul educational a devenit o necesitate inevitabila pentru
dezvoltarea personala si profesionala a viitorilor specialisti, a cadrelor didactice si manageriale din
orice institutie de invatamant, dar si pentru dezvoltarea institutionala in ansamblu. Definit ca
modalitate, formala sau informala, prin care doua sau mai multe parti decid sa actioneze impreuna
pentru atingerea unui scop comun, parteneriatul s-a incetatenit deja in practica organizationald de pe
piata muncii. Pe de alta parte, recunoastem ca aceasta colaborare se realizeaza pe picior de egalitate
intre doua sau mai multe entitati, care se bazeaza pe necesitafi reciproce sau complementare si implica
o folosire In comun a resurselor si un lucru in comun pentru beneficiul tuturor partenerilor. Asadar,
din punct de vedere conceptual, deducem usor principiile clasice ale parteneriatului: egalitatea
partenerilor, obtinerea beneficiului reciproc si transparenta actiunior [2, p. 90-92].

Consilierea si asistenta metodica, la randul ei se orienteaza spre implementarea calitativa a
actelor reglatorii de politica educationald, inclusiv curriculara, operationalizata prin organizarea si

coordonarea activitatii metodice si formarii profesionale continue a cadrelor didactice si manageriale;
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spre asistentd In evaluarea cadrelor didactice in conformitate cu standardele de competenta
profesionald, corelarea implementarii curriculumului cu formarea profesionala continua. Acestea vor
servi la cresterea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare, a serviciilor educationale, la
adaptarea ofertei educationale raportata la nevoile de dezvoltare personala si profesionala a elevilor
si, in ultima instanta, la asigurarea conditiilor corespunzatoare si a bazei didactico-materiale a
institutiilor educationale pentru desfasurarea procesului educational de calitate. lar calitatea in
invatamant include ,,un ansamblu de caracteristici (...), prin care sunt satisfacute asteptarile
beneficiarilor in raport cu standardele de calitate” [1].

Aspecte practice. Activitatea de consiliere si asistentd metodicd a colegiilor de medicina
arondate a devenit una din misiunile majore ale institutiei odatd cu conferirea titlului de Centru de
excelentd. Din anul 2016, CEMF ,,Raisa Pacalo” detine functia de coordonare si ghidare a activitatii
colegiilor arondate metodic, cu urmatoarele atributii:

¢ Ghidarea strategica a colegiilor arondate in oferirea de servicii educationale;

e Ghidarea didactica si metodologica a colegiilor de medicina arondate in vederea standardizarii
calitdtii prestdrii serviciilor educationale;

e Elaborarea de proiecte, testarea de noi modele care ar stimula integrarea continuturilor si
serviciilor inovatoare in Invatdmantul profesional medical;

e Formarea continua a cadrelor manageriale si didactice din colegiile de medicina, care include
cursuri de formare profesionald continud a cadrelor didactice de profil din colegiile arondate metodic
in domeniul de specialitate; cursuri de formare profesionald continud a cadrelor didactice de
specialitate/manageriale in administrarea institutiilor si serviciilor educationale, administrarea
resurselor umane si alte subiecte manageriale; facilitarea mobilitatii cadrelor didactice, in scopul

transferului de bune practici, capacitati didactice si manageriale [Apud 2].
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Fig. 1. Directiile de asistenta si consiliere metodica
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Activitatea de consilere si asistentd metodica in CEMF ,,Raisa Pacalo” se efectueazd pe mai
multe dimensiuni si directii, ghidate de diseminarea Standardelor educationale, a Planurilor unificate
de studii si a curricula modernizate/dezvoltate; organizarea Intrunirilor metodice la nivel de echipe
manageriale si catedre, organizarea training-urilor tematice, acordarea asistentei metodice In
elaborarea materialelor metodice, a Ghidurilor pentru lectiile practice si valorificarea noilor metode
activ-participative de formare a competentelor.

Organizarea si realizarea intrunirilor metodice contribuie la acordarea asistentei pedagogice
intr-o forma organizata, formala si valorizata, cu transfer de cunostinte si abilitati, si identificarea
unor modele noi de activitate. In anii 2016-2021, au fost organizate 31 de intruniri metodice
republicane si 25 training-uri, indicatori cantitatvi semnificativi pentru parteneriatul dat. Intrunirile
metodice iau forma unor training-uri metodice tematic, dar si webinare, care vin sa abordeze o gama
foarte variata de subiecte ce tin de aspectele psihopedagogice ale predarii disciplinelor de studii cu
unele tendinte noi In predarea acestor discipline si subiecte ce tin de organizarea si realizarea
invatimantului la distanta. In organizarea acestor activitati sunt implicate cadrele didactice din CEMF
Raisa Pacalo” si din toate colegiile de medicina, fapt ce permite facilitarea schimbului de experienta.
Impactul major al acestor activitati se materilializeaza prin stabilirea si cunoasterea dimensiunilor si
particularitatilor invatarii centrate pe subiect si pe formarea de competente; promovarea si
implementarea noilor strategii didactice; identificarea necesitatilor si cerintelor moderne ale
invatamantului profesional tehnic etc.

Un rol aparte in asistenta metodica revine si activitdtilor manageriale, context In care s-au
desfasurat activitdti/exercitii participative de planificare strategica a dezvoltdrii institutiei si de
asigurare a calitatii prin aplicarea standardelor educationale de calitate; de prezentare a
recomandarilor metodice vizavi de elaborarea actelor normative (Regulamente de ordine interna,
Nomenclatorul dosarelor, Fisa de post s.a.); de initiere si formare a managerilor colegiilor de medicina
in abordarea sistemicd a managementului calitatii in invatdmantul medical profesional postsecundar;
de formare a managerilor in vederea mobilizarii/pregatirii institutiei catre acreditare.

Formarea continua a cadrelor didactice are drept scop perfectionarea nivelului profesional, iar
la capitolul dat se propun: cursuri de formare continua pentru cadrele didactice de profil din cadrul
colegiilor de medicind; intruniri si conferinte metodice republicane la nivelul echipelor manageriale
si la nivel de catedre; training-uri metodice tematice; concursuri republicane ”Cel mai bun in
profesie” s.a. Acest proces este reglementat de baza normativa, legislativa si metodica pentru
modulele si unitatile de curs care sunt predate (Programul activitatilor de formare continua si curricula
pentru unitatile de curs la formarea continud). Pana in prezent, au fost instruite si douazeci de cadre
didactice din Centrul de excelentd la modulul Formarea de formatori pentru adulfi si cinzeci si opt

de cadre didactice din toate colegiile de medicina, in total - 600 de ore, dintre care contact direct —
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150 ore si studiu individual — 450 ore, utilizandu-se o variata gama de forme de activitate, precum
prelegeri, training-uri, lectii practice si teoretice, seminare si punandu-Se accent pe subiecte ce tin de
modernizarea procesului de instruire la unitatile de curs de specialitate, inclusiv pe instruirea
calitativa la distanta si In forma hibrid. Instruirea formatorilor s-a desfasurat pe diferite domenii de
specialitate: diabet zaharat - 28 de cadre didactice; ingrijiri paliative - 41 cadre didactice s.a.

La compartimentul Activitati extracurriculare, organizate pentru elevii din toate colegiile de
medicind, existd un sistem de activitdti bine planificate si realizate. O atentie deosebitd se acorda
Scolii tanarului cercetator, in cadrul careia elevii din toate colegiile au posibilitatea de a se initia in
problematica cercetarii. Se organizeaza dezbateri si training-uri care abordeaza tematici utile si
relevante, care formeaza la elevi competente de cercetare stiintificd si praxiologica, dar si
corectitudine academica. A devenit deja traditie si Concursul republican ’Cel mai bun in profesie”,
in cadrul caruia invingatorii de la etapele locale (elevii absolventi din colegiile de medicind) au
posibilitatea de a demonstra si promova competentele formate in timpul studiilor.

Astfel, activitatile metodice contribuie la atingerea obiectivului major de realizare a unui sistem
calitativ de comunicare informational-metodica si de coordonare eficientd a procesului didactic din
colegiile de medicind arondate. Se certificd In aceastd maniera si numele de centru de excelenta, care,
in Codul eduatiei este caracterizat prin ,,potential sporit, avand atributii atat in domeniul organizarii
programelor combinate de formare profesionald, cat si in domeniul dezvoltarii capacitatilor
sistemului de Invatdmant profesional tehnic” [1].

Concluzii si perspective. in final optim pentru ideea de fortificare a parteneriatelor
educationale intre colegiile de medicinad din R. Moldova, care au demonstrat rezultate insemnate,
orientate spre sporirea calitdtii educatiei medicale initiale a specialistilor. Suportul metodologic oferit
prin programele de dezvoltare profesionala a profesorilor si a managerilor, inclusiv consilierea
psihopedagogica este inerent unui proces de invatamant. Criza pandemica ne-a dezvaluit multiple
nevoi ale practicienlor, dar si ale beneficiarilor actului educational, ce pot fi acoperite prin servicii
metodice de consiliere psihopedagogica si de dotare tehnico-materiald a spatiilor educationale, care
trebuie sa devina incluzive si prietenoase tinerilor cu vocatie, decisi sa inceapa o carierd medicala aici

si acum.
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Rezumat. Articolul include exemple de elemente ce permit formarea competentelor specifice disciplinei
chimie in baza conceptului educational STEAM. Aplicarea proiectelor STEAM ca factor primordial in
dezvoltarea personalitatii elevului.
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Abstract. The article includes examples of elements that allow the formation of skills specific to the discipline
of chemistry based on the educational concept STEAM. The application of STEAM projects as a primary factor
in the development of the student's personality.

Keywords: Skills, STEAM education, chemistry.

Introducere

Dezvoltarea masiva a tehnologiilor la nivel mondial a provocat involuntar si o revolutie in
educatie, care vine sa ceara schimbari majore in paradigmele educationale pentru a sprijini si in
continuare idealul educational. In secolul XXI scoala are ca scop formarea personalititilor capabile
sd se adapteze cerintelor si necesitatilor societdtii. Viitorul depinde direct de gradul de “alfabetizare”
a fiecarui elev trecut prin “scoald”, si aici trebuie sd accetudm cad alfabetizarea nu este doar
cunoasterea alfabetului ci un proces complex care survine ca rezultat al invatarii si are ca scop
dobandirea abilitatilor, cunostintelor si aptitudinilor, elemente esentiale ale formarii competentelor la
elevi (Figura 1.).

Analizand viziunea autorului C. Cucos care ne spune ca competenta este un ansamblu structurat
de cunostinte si deprinderi dobandite prin invatare [7], si viziunea autorilor I. Jinga si E. Istrate care
considera ca prin competenta se exemplificd capacitatea cuiva de a solutiona o problema, de a lua
decizii potrivite, de a indeplini o misiune sau de a practica o profesie in bune conditii si cu rezultate
recunoscute ca bune [10] concluzionam ca competenta este pregatirea elevului pentru viata si aceastd
pregatire incepe odatd cu nasterea si se dezvoltd pe tot parcursul vietii. Scoala are misiunea de a
dezvolta potentialul cu care este inzestrat elevul si de a invata elevul sa-si valorifice in practica

abilitatile.
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Competente
Cunostinte Abilitati Aptitudini

Eu stiu Eu pot Eu fac

Fig. 1. Elementele esentiale ale competentei
Metode si materiale:
Eficienta procesului de instruire la chimie depinde in mare parte de logica algoritmica a
sistemului de dezvoltare a competentelor, care direct influenteaza atractivitatea domeniului si gradul

de motivare pentru instruire al elevilor [8].

Curriculum
disciplinar la
chimie

Competente
> cheie /
transversale
Competente
>|  specifice
disciplinei
Unitati de
competenta

Fig. 2. Componentele sistemului de competente

Sistemul de competente din cadrul Curriculumului disciplinar la Chimie (figura 2.) este format din:
e Competente—Cheie/transversale care reflectd tendintele politicilor nationale si internationale de
educatie, reprezinta un pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, deprinderi (abilitati) si
atitudini de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru incluziune
socialad si insertie profesionala [9].

e Competentele specifice disciplinei care desi sunt generale deriva din competentele cheie transversale

au ca scop formarea abilitdtilor, aptitudinilor si atitunilor pana la finalizarea instruirii.
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e Unitati de competenta care faciliteaza formarea cunostintelor prin delimitarea conceptuala a
continutlui curricular si structurarea lui, repartizare pe clase si unitéti de invatare.

Conceptul educational STEAM a fost integrat In invatdmantul din Republica Moldova odata cu
reactualizarea curriculumului disciplinar in anul 2019 prin insertia proiectelor de tip STEAM.
Formarea competentelor specifice disciplinei chimie in baza conceptului educational STEAM se
axeaza pe aceste proiecte propuse in curriculum (tabelul 1.) ponderea integrarii lor vaziaza intre
5,88% si 8,82% pentru gimnaziu si 6,06% si 14,70% la liceu [3].

Tabelul 1. Repartizarea proiectelor la disciplina chimie

Clasa VIl | VI IX X-a X-a Xl-a Xl-a Xll-a Xll-a
uman real uman real uman real
Proiecte |3 4 5 12 7 12 5 10 6

Cu scopul de a dezvolta competentele specifice disciplinei chimie in baza conceptului
educational STEAM am propus spre realizare elevilor din liceul Teoretic Stefan Cel Mare si Sfant,
Causeni, Taraclia si elevilor din I.P. Liceul Teoretic Mihai Eminescu, mun. Ungheni urméatoarele
proiecte:

e Clasa a Vll-a, unitatea de invatare: “Produse chimice si calitatea vietii”; Tema: “Impactul
produselor chimice asupra calitatii vietii”. [5]
e Clasaa IX-a, unitatea de invatare: ”Legea Periodicitatii si Sistemul Periodic”; Tema: ,,SISTEMUL
PERIODIC - Abecedarul chimiei” [4]
e Clasa a X-a, unitatea de invatare: "Metalele in viata noastra” Tema: ”Metale care au schimbat
omenirea” [6]
e Clasa a XIl —a, unitatea de invatarea: “Hidratii de carbon — produsi ai fotosintezei” Tema:
“Determinarea calitativad a continutului de amidon in alimente”[2]
e Clasa a XIlI —a, unitatea de invatarea: “Grasimile: importanta vitald si industriala”, Tema:
,»Sapunurile Intre chimie si creativitate[1]
Experimentul a debutat in anul de studii 2020 -2021 si continua si in 2021-2022.
Rezultate obtinute

Pentru a stabili impactul cercetdrii noastre asupra formarii competentelor la chimie si
motivdrii pentru invatare am propus elevilor un chestionar final. Din care observam ca aprecierea
disciplinei chimie a crescut considerabil dupa aplicarea proiectelor de timp STEAM. La inceput de
an scolar doar 5% din elevii supusi experimentului apreciau cu nota 10 disciplina la final de an scolar

2020-2021, 18% apreciaza cu 10 (figura 3.).
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Fig. 3. Evaluarea disciplinei scolare chimie de catre elevi
Dacé analizam gradul de motivare pentru invatare a disciplinei chimie la elevii observam ca
odatd cu aplicarea proiectelor a scazut numarul elevilor care apreciaza cu grad satisfactor si a crescut

numarul elevilor care apreciaza cu grad de motivare Inalt (figura 4).
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Fig. 4. Gradul de motivare pentru invatarea chimiei
Concluzii. Formarea competentelor specifice disciplinei chimie in baza conceptului educational
STEAM se realizeaza in concordantd cu documentele de politici educationale prin implementarea
proiectelor STEAM la nivel de unitatea de invitare. Invitarea bazati pe proiecte STEAM este un
factov indispensabil al formarii potentialilor specialisti in domeniul stiintelor reale. Abordarea
integrata a problemelor din viata elevului provoaca acea curiozitatea elevilor, care, este punctul de
debut al cercetdrii si care stimuleaza creativitatea si gandirea critica. Pe langa faptul ca abordarea
STEAM in educatie ne permite sd dezvoltam la elevili principalele competente ale secolului XXI,

este si un factor important in dezvoltarea competentelor specifice disciplinei de studiu.
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CZU:316.77:371.111+373.24
ABORDARI CONCEPTUALE SI TERMINOLOGICE PRIVIND

COMUNICAREA MANAGERIALA EFICIENTA CA FACTOR AL
CALITATII iNIN STITUTIA DE EDUCATIE TIMPURIE
CUCEREAVII Elena, asistent universitar, Catedra Pedagogie si Psihologie
generala, Universitatea de Stat din Tiraspol, Republica Moldova
PALADI Tatiana, educator, IET, nr. 47 “Focusor”, Chisinau,
Republica Moldova

Rezumat. Comunicarea manageriala eficienta ca factor al calitatii apare la toate nivelurile conducerii, se
realizeazd pe toate treptele ierarhice si intre acestea. Comunicarea este prezentd in tot ce facem in viata si
este esentiald pentru a putea munci, trai, modela si trebuie sa aibd un mesaj adaptat la interlocutor, mesaj de
observarea atitudinii psihologice a acestuia. Este vorba de fapt, de a/ cunoaste pe celalalt, dar si dea te
cunoaste pe tine insuti, pentru a alege propriul registru psihologic adaptat la cel al interlocutorului.
Abordarea complexa a managementului calitatii si eficientei, care intereseaza multi cercetatori ai diverselor
domenii (filosofie, psihologie, economie, politologie, pedagogie...), presupune efectuarea unui control al
prestatiei individuale si colective, in scopul imbunatdtirii continue a activitdatilor si proceselor, cresterii
responsabilitatii si a gradului de implicare a intregului personal din institutia educationala de orice tip.
Summary. Effective managerial communication as a factor of quality occurs at all levels of management, is
achieved at all hierarchical levels and between them. Communication is present in everything we do in life
and is essential to be able to work, live, model and must have a message adapted to the interlocutor, a message
of observation of his psychological attitude. It is, in fact, to know the other, but also to know yourself, in order
to choose one's own psychological register adapted to that of the interlocutor. The complex approach of quality
and efficiency management, which interests many researchers in various fields (philosophy, psychology,
economics, political science, pedagogy ...), involves a control of individual and collective performance, in
order to continuously improve activities and processes, growth responsibility and the degree of involvement
of all staff in the educational institution of any kind.

Cuvinte cheie: comunicare, comunicare manageriald, calitate, institutie de educatie timpurie.

Keywords: communication, managerial communication, quality, early education institution.

Institutia de educatie timpurie este un sistem educational 1n care subiectii interactioneaza pentru
realizarea unor obiective comune, regasite in activitatea didactica unde copilul se modeleaza pentru
a deveni personalitate, pentru a-/ pregati de schimbarile care pot surveni in orice moment in viata
lor si sa-i inarmam cu deprinderile si calitatile care i-ar ajuta sa depdseascd aceste eventuale

incercari ale zilei de mdine [3]. Invatamantul la etapa actuald constituie o prioritate, avand ca scop
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asigurarea unui sistem educational calitativ, din perspectiva si modelul sistemului educational din
Europa. Astfel, iIn domeniul educatiei, calitatea devine unul din conceptele — cheie care demareaza
odata cu formarea unui management eficient prin recunoasterea valorii incontestabile a comunicarii
ca instrument primordial de conducere si de manifestare a procesului instructiv-educativ.

Comunicarea in institutiile de invatamant este un proces, de reguld intentionat, de schimb de
mesaje Intre persoane, grupuri si niveluri organizatorice, esential este ca, in cadrul organizatiei, sd se
realizeze o comunicare eficienta, care ,,apare atunci cdnd oamenii potrivifi primesc la timp
informatia potrivita”. Important nu este sa trimitem cat mai multe mesaje, ci felul cum le trimitem
pentru a fi receptionalizate, fapt care conduce la o comunicare eficientd. Managementul consta, mai
presus de orice, in realizarea, cu ajutorul comunicarii, a unui proces de influentare interpersonald
exercitat intr-o situatie anumita si indreptat spre atingerea sau indeplinirea unor obiective. A
conduce o institutie inseamna a comunica, inseamna inainte de toate a transmite idei, sentimente,
decizii subordonatilor si posibilitatea de intoarcere a informatiilor —feedbekc-ul. Anume arta de-a
comunica joacad un rol decisiv in stabilirea unui management eficient interpersonal in institutia de
educatie timpurie si nemijlocit va conduce spre finalitatea calitatii.

Relevanta importantei comunicarii In procesul managerial este incontestabild. Comunicarea
manageriald reprezintd abordarea specifici conducerii in institutia de invatamant. Viziunea
cercetatorilor stiintifici, care valorificd in lucrdrile sale specificul comunicdrii manageriale, este
diversa si complexd, dar nici un cercetator nu poate prezenta o definitie unicd, universald, valabila
pentru orice manager, ca o reteta cu reguli specifice a unei comunicari eficiente. Menirea teoriilor
comunicdrii manageriale eficiente sunt doar niste catalizatoare, care orienteaza, ca apoi fiecare
vorbitor sd-si poatd gasi stilul propriu de comunicare, cici ea presupune talent, maleabilitate si
implicare afectiva. Ca stiintd comunicarea presupune o foarte buna stapanire a teoriei, dar care poate
fi imbunatatita doar prin practica, exercitiu, observatie.

In conceptia cercetatorului 1.O. Panisoara [8], ,,Tofi vorbim, vorbim in fiecare zi, fiecare face
acest lucru, dar unii dintre noi stiu sa comunice mai eficient decdt altii.... De ce? Pentru cd nu stim
cum sa o facem, nu tinem cont de multitudinea de bariere care pot aparea in comunicare. Mult mai
greu e atunci cand trebuie sa vorbim in fata publicului, ca in cazul comunicarii manageriale in
institutiile de invatamadnt”. Pentru unii manageri, a vorbi in fata unui auditoriu este o adevarata
torturd, deoarece se tem ca nu vor avea succes. Tot aici sunt recomandate careva actiuni teoretice si
practice care ar diminua frica de a vorbi, se propun fazele pregatirii comunicarilor publice ca:

eFaza |. Pregétirea;

eFaza Il. Identificarea materialelor-suport;

e Faza Ill. Proiectarea prezentarii;

eFaza IV. Prezentarea propriu-zisa.
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V. Tran afirma ca comunicarea manageriala nu poate fi privita in afara managementului, ea
reprezintd o componentd majora, fundamentald a acestuia. Evolutia managementului a determinat
aparitia unor forme specifice de comunicare manageriald pentru fiecare etapa din dezvoltarea sa. De
aici reiese ca a invata sa comunici eficient, e necesar de a porni de la insusirea stiintei managementului
strategic ca interactiune sociald si interpersonala. Comunicarea manageriald eficientd este un proces
continuu, care necesita integrari complexe ale diverselor ramuri, discipline, teorii ce ar integra
formarea competentelor de comunicare la nivel de organizatie si gestionare in dialog permanent cu
resursele umane. [12]

Relatia interpersonala este un proces mediat de comunicare. Comunicarea este principala forma
de manifestare a interactiunii psihosociale, deoarece toate efectele interpersonale sunt vehiculate prin
comunicare. Elementul esential al mesajului este atragerea atentiei receptorului asupra unui lucru
oarecare — mai precis, asupra obiectului de referinta si asupra caracteristicilor lui [2]. Comunicarea
interpersonald, in opinia cercetatorului Dinu M. presupune strict doi participanti si ocupa un loc
aparte in ierarhia tipurilor de comunicare, deoarece prezinta calitatea de a influenta opiniile,
atitudinile sau credintele oamenilor, actiune strict necesara unui management educational de calitate
intr-o institutie [5]. Consider ca oamenii isi construiesc relatii prin tranzactiile discursului, prin
vorbirea, discutia si conversatia zilnica. Discutiile zilnice si rutina concretizeaza, sustin, dezvolta si,
in unele cazuri, diminueaza interdependenta coordonata care constituie relatia.

Discutiile prezinta atitudinile si credintele noastre, ne permit sa dezvaluim informatii despre
noi ingine, sd ne exprimam sentimentele si sd aratim cum gindim. Discutia presupune, totodata,
implicare si produce reactii din partea celorlalti (de ex., ii face sa Intreprinda ceva: ,,inchide usa! ").

Conform autorului 1. Toca principiul managementului participativ genereaza activitatea
manageriala si care se refera la antrenarea angajatilor in derularea proceselor si construirea
relatiilor de management, indiferent de complexitatea lor. S-a constatat ca aceasta actiune mareste
gradul de loialitate, motivare si participare la functionalitatea sistemului si, astfel, la cresterea

’

eficientei”, care nu poate fi realizata in afara comunicarii [13]. Necesitatea promovarii
managementului participativ este generatd, In primul rand, de complexitatea mereu crescandad a
fenomenelor, de rapiditatea schimbarilor sau de multiplicarea factorilor care influenteaza mecanismul
managerial al organizatiilor. Asadar, managementul participativ este o forma de conducere in care
angajatii sunt implicati activ in procesul de luare a deciziilor, pentru cd managerii care au o practica,
pe de 0 parte valorizeaza capitalul intelectual si emotional al angajatilor prin dialoguri pe orizontala,
intelegand si apreciind importanta ideilor, conceptelor si gandirii exprimate liber de acestea. Pe de

alta parte managerul constientizeaza ca personalul este un facilitator direct in relatia cu clientii si le

cunoaste cel mai bine nevoile si asteptarile, caci sunt implicati in procesul de luare a deciziilor [14].
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Ideile sistematizate mai sus ne permit sa constatdm ca scopul comunicarii manageriale este de
a furniza un flux informational corect, pertinent si eficient pe orizontald si verticala structurii
organizationale, in vederea realizarii obiectivelor strategice si operationale fixate. Aceasta ne arata
cd, intr-o institutie de invatamant, care este si gradinita, comunicarea nu se produce la intimplare sau
dupd bunul plac, ci dupa anumite norme profesionale, reguli etice si morale, care asigurd eficienta si
functionalitatea sa. Cel mai important beneficiu al serviciilor educationale si de ingrijire de calitate
este cresterea gradului de dezvoltare a copiilor si a gradului de satisfactie a parintilor, deoarece acestea
sunt influentati direct de nivelul calitétii serviciilor care li se asigurd de catre institutia educationala.
Conceptul de calitate este asociat direct cu cel de standard [4]. Indeplinirea standardelor trebuie si
fie criteriul de baza in aprecierea performantelor fiecarei institutii sau complex educational cu grupe
de copii de varsta timpurie, cadru de conducere, cadru didactic si nondidactic in parte,
fondator/furnizor de servicii educationale si de ingrijire [9].

In stiintele pedagogice nu exista o definitie deplind si incontestabild a notiunii de calitate in
institutia de invatamant. Dificultatea consta in faptul ca obiectul definirii este complicat,
multiaspectual, multinivelar. Astfel in raportul UNESCO ,,Despre situatia 1n sistemul de invatdmant
in lume”, se stipuleaza ca notiunea ,.calitatea invatamdntului’ trebuie sa includa: accesul la
cetatenilor la realizarea dreptului la invatamadnt, asigurarea cu resurse, posibilitatea alegerii caii
personale in sistemul de obtinere a studiilor, posedarea standardelor educationale. Prin urmare,
calitatea invatamantului pare a fi mai curand asociatd cu termenul capacitatea invatamantului in
sensul de a satisface necesitdtile reale ale sistemului social sau ale subiectilor participanti sau
interesati, indiferent de faptul daca acestea sunt constientizate sau nu. Este important sd subliniem,
ca sintagma calitatea invatamantului se referd la un construct decat la un concept si desemneaza un
amestec dinamic de stari, perceptii si reprezentari individuale si colective, ceea ce face ca definirea
sa sa fie extrem de dificila.

Asigurarea calitatii serviciilor de educatie timpurie este stipulatd in documentul de baza al
politicilor educationale ,,Standardele profesionale nationale pentru cadrele didactice din institutiile
de educatie timpurie” [10], si depinde in cea mai mare parte de calitatea pregatirii profesionale a
cadrelor didactice si nondidactice care lucreaza in serviciile de educatie prescolara. Standardele
profesionale ale cadrelor didactice reprezintd pentru educatori si manager un sistem de referinta
important in autoevaluarea si evaluarea competentelor. Fiecare educator, cunoscand aceste standarde,
poate reflecta asupra propriei sale pregatiri, poate sa-si identifice punctele tari ale competentelor sale,
precum si zone ale pregatirii profesionale care necesitd imbunatatiri. Astfel in baza autoevaluarii,
cadrele didactice pot identifica domeniile de competente profesionale asupra carora ar trebui sa se

concentreze in carierd, isi pot proiecta un plan de dezvoltare profesionald in baza caruia sa opteze
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pentru diverse forme de perfectionare: consultarea materialelor de specialitate, cursuri de formare
continud si perfectionare, schimb de experienta, participare la conferinte tematice etc.

Preocuparea pentru imbunatatirea practicii si pregétirii psihopedagogice reprezinta o constanta
a cadrului managerial, care ghideaza procesul educativ si organizatoric astfel incat standardele
profesionale sd constituie instrumentul de sprijin in cresterea calitdtii serviciului educational, 1n
corelare cu Standardele de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani [11].

Standardele profesionale pentru cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie au
multiple utilizari:

e Pentru cadre didactice — autoevaluarea competentelor profesionale;

e Pentru manageri — evaluarea individuala si la nivel de institutie a cadrelor didactice;

¢ Pentru metodisti — observarea cadrelor didactice si sprijinirea dezvoltarii lor profesionale.

Ne vom axa in continuare pe evaluarea la nivel de institutie a cadrelor didactice si pe observarea
si sprijinirea dezvoltarii profesionale, misiune atribuitd managerilor institutiei, ca factor al asigurarii
calitatii institutionale. Standardele, la acest nivel, reprezinta un reper important in evaluarea cadrului
didactic. Astfel, avand formulate standardele si indicatorii, managerul gradinitei poate aduna
informatii utilizand variate metode si instrumente de culegere a datelor pentru a realiza evaluarea
cadrului didactic pe cele sase domenii de competente: conceptia despre copil si educatia timpurie;
planificarea invatarii; organizarea invatarii; evaluarea invatarii; dezvoltare profesionald; parteneriatul
cu familia.

In urma acestei evaluiri, managerul poate aprecia care sunt domeniile de competente in privinta
carora cadrul didactic necesita o mai buna pregatire. Acelasi tip de evaluare se poate realiza si la
nivelul intregii institutii, In acest mod managerul poate concepe impreund cu cadrul didactic planuri
institutionale de dezvoltare profesionald, in care sa propuna diferite forme de perfectionare a
educatorilor: schimb de experientd, activitdti metodice, cursuri de formare si perfectionare cu
tematica specifica care sd vizeze Imbunatatirea competentelor in acele domenii unde au inregistrat o
mai slaba pregétire, proces care nu poate fi conceput in afara unei comunicari eficiente.

Pentru metodisti, Standardele pot fi utilizate pentru a dezvolta instrumente de observare a
practicilor promovate de educatori si a stabili in ce masura ele corespund standardelor profesionale
in stransa relatie cu celelalte documente specifice privind copilul mic (1-7 ani); a sprijini cadrul
didactic in dezvoltarea capacitdtii de autoanaliza a propriilor practici didactice din perspectiva
standardelor profesionale si a elabora impreuna cu ele un plan individual de crestere profesionald; a
incuraja dezvoltarea profesionald continud la locul de munca a cadrelor didactice, propunandu-le sa
faca observatii reciproce 1n baza standardelor si organizdand discutii in baza acestor observari.

Scopul acestui proces, conform ,, Ghidului de aplicare a Instrumentului de evaluare a

competentelor profesionale ale cadrului didactic in baza Standardelor profesionale nationale pentru
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cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie”, este de a crea un context pozitiv pentru
cresterea profesionala a cadrelor didactice si de a spori calitatea practicilor educationale. De aceea
este important ca evaluatorul sa discute cu cadrele didactice despre procesul de evaluare si sa se
asigure ci acesta cunoaste Standardele profesionale inainte de a incepe evaluarea. In cadrul acestei
abordari a dezvoltarii profesionale, care se bazeaza pe laturile forte ale cadrelor didactice, este foarte
important ca evaluatorul (director/ metodist) sa ia notite detaliate atat despre interactiunile pozitive,
cat si despre cele negative, ca apoi cadrul didactic sa fie informat despre rezultate intr-o maniera care
l-ar ajuta cel mai bine sa-si identifice scopurile pentru imbundtatirea propriilor practici si sa se
increada in ceea ce face bine la moment. Aici sunt foarte utile referintele evaluatorului la activitati si
interactiuni concrete care nu se pot manifesta in afara comunicarii. Un cadru managerial, care
activeaza in corespundere cu Standardele Profesionale, are nevoie de posedarea competentelor de
comunicare eficientd cu personalul didactic, astfel incat sa se manifeste la nivel de institutie cu
performante si calitate pentru a asigura conditii pentru cea mai completa si utila dezvoltare [6].

Realizarea evaludrii conform standardelor poate pune probleme si Intrebari asupra calitatii
comunicarii. Calitatea comunicarii manageriale este puternic influentata de relatia manager — angajat.
Tipul de personalitate al celor implicati, stilul managerial, chiar cel de comunicare — direct, indirect,
sustinator sau controlor isi pune amprenta asupra calitatii procesului de comunicare si mai apoi
asupra rezultatelor asteptate ca urmare a acestui proces. Managerul comunicand si exercitandu-si
practic rolul, poate provoca diverse reactii din partea celor cu care interactioneaza. Din aceasta cauza,
una din calitatile importante ale managerului ar trebui sa fie posedarea competentelor de comunicare
eficientd. Aceasta calitate incontestabil trebuie sd o posede si cadrele didactice, care , la ringul lor, ar
realiza armonia comunicationala cu managerul si cu parintii — beneficiarii indirecti ai institutiei de
educatie timpurie ce evalueaza in mod direct calitatea prestarii serviciilort educationale in institutie.
Anume acesta este si punctul de referintd In formarea si dezvoltarea de competente de comunicare
manageriald eficientd. Un manager de IET stdpaneste secretele comunicarii eficiente atunci cand
respectd si pune in aplicare functiile comunicarii: informarea; transmiterea deciziilor; dialogul;
formarea, educarea si motivarea; promovarea culturii organizationale

Comunicarea devine eficienta in momentul in care managerul reuseste sa combine armonios
aceste functii, sa prevada problemele, barierele care ar putea sa perturbeze procesul comunicarii, sa
ofere transparenta si posibilitate de interventie interlocutorului.

Fiecare manager trebuie sa dezvolte si sa promoveze o politica bazatd pe un sistem de
comunicare care sd-i permitd ajustarea permanentd a structurii i a procesului organizational la
conditiile in continud schimbare. De asemenea, prin rolul sau de negociator, de promotor al politicii

organizationale si transmitator al acestei politici, managerul trebuie sa-si formeze si sa intretina o
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retea de contacte cu partenerii organizatiei, in realizarea politicii externe si, Tn acelasi timp, o retea de
informatii deosebit de utila in realizarea politicii interne a institutiei [7].

Analizand teoriile prezentate in totalitatea lor, putem concluziona cu certitudine ca eficienta
comunicarii manageriale este un factor esential al asigurarii unei prestatii de calitate in institutia de

educatie timpurie, cat si in toate tipurile de institutii de invatamant.
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Rezumat. managementul clasei de elevi este un domeniu de cercetare in stiintele educatiei care studiaza
perspectivele de abordare a clasei de elevi si structurile dimensionale ale acesteia, in scopul asigurarii
conduitelor corespunzdtoare pentru desfasurarea procesului de predare - invatare — evaluare. Cunoasterea si
aplicarea creativa a elementelor specifice managementului clasei de elevi presupune abordarea din
perspectiva didactica a clasei si conceperea pesonalizata a actiunii educationale ca efect al analizei
colectivului de elevi din perspectiva psihosociala, normativa, relationala si ergonomica pentru a obtine efecte
educationale in plan conceptual, operational si formativ.

Summary. classroom management is a field of research in the sciences of education that studies the
perspectives of approaching the classroom and its dimensional structures, in order to ensure appropriate
behaviors for the teaching-learning-assessment process. The knowledge and creative application of the
specific elements of the classroom management presupposes the approach from the didactic perspective of the
class and the personalized conception of the educational action as an effect of the analysis of the group of
students from the psychosocial, normative, relational and ergonomic perspective to obtain educational effects.
and formative.

Cuvinte cheie: management, clasd, elevi, educatie.

Keywords: management, class, students, education.

Reforma educationala determind reconfigurarea setului de competente ale cadrelor didactice
impuse de noua paradigma educationald in care calitatea si eficienta actiunii educationale devin
criterii de evaluare. Abordarea demersului didactic din perspectiva sociald este necesar deoarece
interactiunile sociale stabilite In cadrul procesului de invatare sa conditioneze dezvoltarea intelectuala
a elevului, atitudinile sale cu privire la obiectivele educative ale scolii, motivatia pentru participarea
congtienta la propria dezvoltare si rezultatele sale scolare; cadrul didactic trebuie sa raporteze la cei
pe care ii educa, sd induca un climat de cooperare si colaborare prin fiecare contact relational cu elevii
si parintii.

Clasa de elevi, structurile si procesele de grup se obiectiveazi in fenomene de grup. in literatura

de specialitate fenomenele de grup au fost clasificate de psihosociologi in: stilul de conducere-
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leadership; climatul psihosocial al grupului; moralul grupului; coeziunea; conformismul si devianta;
conflictele intergrupale [6].

Stilul de conducere - leadership reprezintda un ansamblu de caracteristici ale personalitatii
conducatorului, care se structureaza in procesul activitdfii unui grup determinat, ca rezultat al
imbinarii intre elementele bio-energetice, aptitudinale si caracteriale ale personalitatii sale si
solicitarile tipului de activitate si ale grupului.

E.P aun considera ca ,,cele mai multe interpretari ale stilului de conducere converg spre ideea
ca stilul este omul (le style c’est I’homme). Aceastd maxima ne conduce spre concluzia ca exista
atatea stiluri de conducere cati oameni exista. Putem accepta faptul cad dominanta stilului de conducere
este data de caracteristicile sintetice ale personalitatii celui care conduce. Dar acestea nu exista in sine
ci in raport cu un mediu socio-cultural, cu un tip de activitate, cu un anumit grup social” [5, p.108].

Caracteristicile bio-energetice ale conducatorului, ca dinamismul, activismul isi pun amprenta
pe stilul sau de conducere dar intr-o clasa de elevi slabi acestea pot constitui factori blocanti ai
activitatii, de suprasolicitare a elevilor. Aptitudinile de comunicare, empatice, colaborative sunt cele
care au rol reglatoriu al stilului de conducere in functie de tipul de activitate si grupul social. Perceptia
corecta de catre profesorul-manager a situatici complexe dar si concrete a elevilor sai, prin
cunoasterea personalitatii lor, a conditiilor familiale ale acestora, a anturajului, aptitudinile empatice
ale profesorului devin esentiale in raport cu celelalte caracteristici ale stilului de conducere.

Climatul psiho-social este considerat fenomenul cheie in intelegerea dinamicii microgrupurilor
sociale. El reprezinta ansamblul trairilor subiective ale membrilor generate in contextul obiectiv de
grup. Climatul psiho-social reprezinta nivelul superior de integrare a factorilor externi si interni,
obiectvi si subiectivi care au o semnificatie pentru grup. De la aparitie si pand la evolutia sa climatul
psihosocial 1isi dezvolta anumite caracteristici. Caracteristicile climatului psiho-social au fost
considerate urmatoarele:

e climatul reprezinta rezultanta factorilor externi si interni, obiectivi si subiectvi, avand prin
urmare un caracter sintetic;

e climatul dobandeste o anumitd stabilitate si independentd in raport cu factorii care 1-au
generat, el se dezvolta treptat si nu se modificd cu usurinta;

e climatul are un caracter generalizat la nivelul grupului chiar daca unii membri au alte pozitii.
[5];

Aparitia, dezvoltarea si dezagregarea climatului psihosocial din clasa de elevi sunt determinate
de urmatorii factori:

e fizico-materiali: conditiile de spatiu, dotarea materiala asezarea bancilor, iluminarea,

aerisirea, etc;

64



e sociali: relatiile sociale, politice, culturale din scoald, din societate, din clasa de elevi;

e psiho-sociali: caracteristicile psihice ale membrilor grupului care definesc personalitatea.

Dimensiunile managementului clasei de elevi, identificate la nivelul practic concret al relatiilor
interactionale din clasa sunt: Dimensiunea ergonomica. dispunerea mobilierului 1n sala de clasa,
vizibilitatea, pavoazarea/amenajarea salii de clasa; Dimensiunea psihologica: capacitatea de invatare
a elevilor, fundamentele psihologice ale competentelor socio-relationale; Dimensiunea sociala: clasa
ca grup social, structura informatiei sociale in grupul clasa; Dimensiunea normativa: normativitatea
in clasa de elevi, conflictul normativ; Dimensiunea operationala: proceduri si strategii de intervengie
ale cadrului didactic, conformare si compliantd comportamentald in clasd; Dimensiunea inovatoare.

e Dimensiunea ergonomicd — personalizarea salii de clasa, pavoazarea, dispunerea mobilierului
si vizibilitatea, In sensul pozitionarii In banci, constituie pentru noi, cadrele didactice, preocupari in
vederea reconsiderarii structurilor dimensionale ale managementului clasei de elevi.

e Dimensiunea psihologica a managementului scolar confera cadrului didactic rolul de a
Cunoaste, respecta si dezvolta capacitétile individuale ale elevilor.

e Dimensiunea sociala vizeaza clasa ca grup social: structura, sintalitatea si problematica
liderilor. Arta cadrului didactic consta in fixarea, pe langa obiectivele scolare formale, si a unei serii
de obiective social-afective pentru grupul de elevi, care vor determina consolidarea coeziunii
acestuia.

Comunicarea, raportul dintre informatie, circulatia acesteia si dinamica grupului, reprezinta
cheia succesului in relatia cu clasa. Dialogul permanent, adaptarea limbajului la nivelul de intelegere
al elevilor, selectarea celor mai bune cai de transmitere a mesajelor, folosirea limbajului verbal, cat
si nonverbal, indrumarea, orientarea elevilor pe drumul cunoasterii prin interventii punctuale adaptate
situatiilor concrete, prin sfaturi si recomandari care sa sustind comportamentele si reactiile elevilor,
reprezintd o sarcind foarte importantd a dascalului.

e Dimensiunea normativa vizeaza ansamblul de reguli care regleaza desfasurarea unei activitati
educationale. Tipologia normativa cu relevanta pentru clasa de elevi este urmatoarea: norme explicite
(prescriptive, cunoscute, clar exprimate) si norme implicite (ascunse, care se construiesc in cadrul
grupului). Idealul urmarit de fiecare dintre noi prin interventiile realizate este coeziunea grupului.
Rolul de manager al cadrului didactic in situatii care solicita un asemenea tip de interventie poate fi
elementul de care depinde echilibrul si sanatatea grupului-clasa.

e Dimensiunea operationala vizeaza strategiile de interventie a cadrului didactic. La nivelul
elevilor cultura implicita dezvolta o serie de strategii de supravietuire, care cuprind o multitudine de
elemente de identificare, de descoperire si angajare cu ajutorul unor competente sociale, in adaptarea

la exigentele normativitatii explicite. Cadrul didactic nu trebuie sd excluda cultura elevilor, ci sa
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integreze elementele culturii lor normative implicite in procesul de favorizare si consolidare a culturii
normative explicite. In institutiile scolare contemporane si in silile de clasi, cultura implicita
antiscoald este un fenomen des intdlnit. Competentele manageriale ale cadrului didactic sunt
primordiale, intrucat fenomenele si manifestarile antiscoald, neidentificate si nediagnosticate la timp,
pot degenera frecvent in situatii de criza educationala.

e Dimensiunea inovatoare presupune cunostinte de management al schimbarii, este insasi
esenta dezvoltdrii unei organizatii. Schimbarea in educatie este o necesitate. Pentru noi reducerea
rezistentei la schimbare se poate face prin implicarea copiilor in planificarea schimbarii, gasirea
surselor de disconfort pentru cei care au temeri, pregatirea momentului schimbarii prin discutii cu cei
implicati in acest proces, sprijinirea si incurajarea celor implicati in procesul schimbdrii prin
participarea efectiva la acesta.

In viziunea lui E. Piun climatul psihosocial se realizeaza la dou nivele:

- tranzitoriu, care se refera la atmosfera de grup determinata de factorii aleatori ai grupului;

- de fond, care se refera la factorii stabili ai grupului: dimensiunea socio-afectiva; dimensiunea
motivational-atitudinald; dimensiunea cognitiv-axiologicd; dimensiunea instrumental - executiva;
dimensiunea proiectiv-participativa; dimensiunea structurala [5, p. 53].

Aceasi sursa scoate 1n evidenta factorii dimensiunii socio-afective care se refera la urmatoarele
aspecte de grup:

e relatiile de simpatie, antipatie si indiferenta dintre membrii grupului;

e existenta subgrupurilor ca rezultat al scindarii grupului pe plan afectiv;

e gradul de acceptare/inacceptare afectiva a liderului formal si a unor lideri informali;

e gradul de integrare socio-afectiva.

Aceste aspecte care caracterizeazd dimensiunea socio-afectiva a climatului psihosocial pot fi
cunoscute prin intermediul metodelor sociometrice. Relatiile afective in clasa de elevi se stabilesc la
nivel orizontal intre elevi, sau intre profesori si la nivel vertical, intre profesori si elevi depinzand de
particularitatile de varsta si individuale ale acestora.

R. lucu, in cercetdrile sale, considera ca dimensiunea motivational - atitudinald include un sir
de categorii de factori: atitudini interpersonale; atitudini fatd de activitatea desfasurata; interesele
comune; atitudine de satisfactie - insatisfactie. Aceasta e motorul generator de energie si sustinere a
eforturilor educationale ale elevilor in procesul de invatare. Atitudinile interpersonale ale elevilor pot
fi de colaborare sau competitie, de respect sau de lipsa de consideratie, de incredere sau neincredere,
predominant pozitive sau conflictuale si agresive. Motivatia elevilor pentru activitatea didactico-
educationala poate fi intrinsecd, pozitiva, superioard, de dezvoltare a personalitatii dar si extrinseca,

negativa, sau de indiferentd, apatie, respingere a Invatarii si autoritatii [3, p. 149].
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E. Paun aratd ca dimensiunea cognitiv-axiologica se refera la elementele cognitive cum ar fi
reprezentdrile sociale, ideile si conceptiile comune, opiniile, convingerile, normele, simbolurile,
valorile specifice grupului respectiv.

Evolutia comuna a clasei de elevi faciliteaza aparitia unor imagini, idei, reguli de conduita,
convingeri comune fie cd sunt pozitive fie ca sunt negative. Din practica educationala actuald putem
selecta comportamente cum ar fi: absenteismul, copiatul, agresivitatea care nu sunt intamplatoare ci
corespund unor reprezentari comune de dispret fatd de Climatul psihosocial de elevul constiincios
confundat cu tocilarul, de admiratie fata de falsele valori ca agresivitatea confundata cu atitudinea
curajoasa etc. [5, p. 98].

Aceste comportamente negative de grup dovedesc aparitia unor disfunctii cognitivaxiologice,
semnalizeaza chiar anumite elemente ale crizei educationale. Dar ele nu epuizeaza dimensiunea
cognitiv-valorica a managementului clasei de elevi. Clasa de elevi in procesul de autoconstructie isi
elaboreaza anumite credinte, reguli, norme proprii. Acestea prin repetitie, acceptare si asumare de
catre membrii sdi formeaza normativitatea clasei de elevi.

Dupa Florea Voiculescu dimensiunea instrumental-executiva a clasei de elevi se refera la:
relatiile functionale dintr-un grup; coparticiparea la realizarea sarcinii; stilul de conducere;
coordonarea externa a grupului; conflictele intra si intergrupale. Sarcina grupului primar numit clasa
de elevi este invatarea realizata intr-un context mai larg educational. Sarcina clasei de elevi depinde
de: particularitatile individuale si de grup ale membrilor clasei; profilul si specializarea clasei;
colectivul de profesori; relatiile dintre elevi; relatiile dintre profesori; relatiile dintre profesori si elevi;
etc. [7, p. 42].

Un factor integrator al particularitdtilor individuale ale elevilor este considerata capacitatea de
munca a acestora.

Dimensiunea proiectiv-anticipativa se refera la perspectiva grupului, la anticiparea rezultatelor
activitatii, la starile de incertitudine sau neliniste in legaturd cu viitorul grupului, la unitatea de vointa
a unui grup in raport cu obiectivele urmarite.

J. Ausubel si F. Robinson mentioneaza ca dimensiunea proiectiv-anticipativd se poate
concretiza in clasa de elevi prin increderea elevilor in filiera, profilul, specializarea aleasa de elevi si
in viitorul oferit de acestea. Din punct de vedere comportamental anumite clase ofera modele
predominant pozitive iar altele predominant negative. In cazul in care conflictele intergrupale sunt
dominante, grupul este in pericol de a se dizolva. Anticiparea unor posibile probleme si conflicte,
rezolvarea lor in timp util, inainte de a deveni insolubile este conditia unei dimensiuni proiectiv-
anticipative mature si superioare a grupului, inclusiv a clasei de elevi [1, p. 9].

Dimensiunea structurald a grupului, descrisd de E. Joita, se refera la structura si compozitia

umana a grupului, la varsta medie a grupului, la omogenitatea pregatirii generale, la dispersia notelor,
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la proportia intre barbati si femei, la mediile sociale de provenientd. Pentru clasa de elevi
predominarea fetelor sau a baietilor, a mediului urban sau rural, clasa de copii, de puberi sau
adolescenti, clasa de elevi slabi, buni sau foarte buni genereaza profile diferite in totalitatea lor [4,
p.76].

Serban losifescu ne ofera informatii despre coeziunea grupala ce se referd la gradul de unitate
si integrare a membrilor colectivului, la rezitenta acestuia la destructurari, la sentimentele de
apartenentd la grup, la satisfacerea nevoilor membrilor grupului de catre grup. Cei mai importanti
factori de mentinere a coeziunii de grup sunt considerati: motivarea elevilor prin cooperare sau
competitie; valorizarea problemelor de ordin afectiv; atitudinea deschisa a profesorilor fata de elevi
[2, p. 88].

Literatura de specialitate ne descriu mai multe teorii motivationale utilizate ca modalitati de
motivare a elevilor: una din cele mai cunoscute teorii este Piramida lui Maslow. A.

Adaptand Piramida lui Maslow la procesul educational si de invatare putem face urmatoarele
observatii:

¢ Procesul de Invatare nu poate avea loc fara respectarea unor conditii elementare de hrana, aer,
somn, apa. Pentru cresterea eficientei invatarii profesorul —manager trebuie sd informeze elevii cu
privire la aceste conditii, s dezbata la orele de dirigentie problematica alimentatiei adecvate pentru
elevi, a igienii muncii, a conditiilor ergonomice ale Tnvatarii.

e Trebuintele de securitate, de asigurare a linistii fizice si a climatului psihic de relaxare sunt
de asemenea determinante pentru invitarea eficientd. Rolul profesorului-diriginte este de a asigura
climatul scolar cel mai favorizant pentru dezvoltarea elevilor. Climatul psihosocial poate stimula sau
inhiba invdtarea in functie de coloratura sa pozitiva sau negativa, de dominare sau colaborare. Atét la
nivelul clasei de elevi, cat si al scolii reglementarea activitdtii prin reguli si regulamente are rolul de
a satisface trebuintele de securitate ale partenerilor educationali [8, p. 78].

e Mediul familial, grupul de prieteni, de invatare constituie contextul social-uman mai larg, care
in functie de caracteristicile sale favorizeaza sau nu procesul de invatare. Echilibrul, organizarea,
colaborarea reprezinta conditii stimulative ale procesului educational. Perturbarea acestor conditii
explica cele mai multe dintre disfunctiile Invatarii in actualitate. Rolul profersorului - manager este
de a cunoaste mediile de dezvoltare ale elevilor sdi si de a interveni benefic, in functie de problemele
aparute si de necesitatile manifestate ale elevilor.

o Atat elevii cat si profesorii au nevoie sd fie apreciati pentru activitatea lor. Ca urmare
satisfacerea acestor necesitati este vitala si pentru desfasurarea activitatii educationale. Experimentele
au dovedit ca cea mai eficienta functie a evaludrii/aprecierii nu este cea de control ci cea stimulativa,

de asigurare a increderii in posibilitatea progresului in invétare. Programele de recunoastere a
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meritelor, de recompensare si promovare organizate de clasa de elevi, scoald conduc la cresterea
statutului de profesor sau elev in societate [9, p. 51].

e Nivelul 5 de autorealizare a personalitatii este cel mai semnificativ pentru procesul
educational. Nevoile cognitive, de cunoastere a realitatii, de autocunoastere, nevoile estetice de traire
si creatie a frumosului, nevoile religioase de a trece cu gandirea si imaginatia dincolo de realitatea
imediata sunt specific umane de naturd socio-culturala care definesc insasi umanitatea din om. Ele
sunt satisfacute Tn mod implicit de studiul disciplinelor de invatamant insa profesorii prin viziunea
lor manageriald au misiunea de a organiza activitati formale, nonformale, chiar informale incitante,
care sd le dezvolte interesele si aspiratiile elevilor.

Procesul educational nu este doar un proces instructiv-educativ, dar si unul managerial, fiind o
activitate complexa proiectata, organizata, coordonata, corectata, condusa potrivit unor principii de

eficienta si succes, cu ajutorul unei metodologii praxiologic specifice.
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Rezumat. [n contextul concurentei intre institutiile prestatoare de servicii educationale, care este un factor
motivator in dezvoltarea institutiilor si stimularea tendintei de prosperare si majorare a indicilor calitatii
serviciilor educationale prestate, rolul managerilor este primordial in organizarea si promovarea activitdatilor
de crestere a imaginii institutiei, implementarea noilor strategii si stabilirea obiectivelor de a spori interesul
abiturientilor pentru a aplica la studii in cadrul institutiei respective. Articolul abordeaza unele aspecte de
utilizare a mijloacelor si strategiilor de promovare a imaginii institutiei de invatamant si lansarea avansatd
pe piata serviciilor educationale.

Abstract. It is generally agreed today that competition between providers of educational services is a
motivating factor in the development of educational institutions, stimulation of the tendency towards prosperity
and improvement of the educational services quality. The role of managers is of paramount importance in
organizing and promoting activities to improve the image of the institution, implement new strategies and set
goals to increase the interest of secondary school graduates in applying for studies at the appropriate
educational institution. The article deals with some aspects of the tools use, strategies to promote the image
of an educational institution and the advanced launch on the market of educational services.

Cuvinte-cheie: imagine, concurentd, comunicare, promovare.

Keywords: image, competition, communication, promotion.

Unul din cele mai importante sectoare ale tarilor civilizate, care asigura dezvoltarea societatii o
reprezinta educatia. Conform Codului educatiei, art.4 [6], politica de stat in domeniul educatiei-
Educatia reprezintd o prioritate nationala, deasemeni in Strategia Educatia 2020 promovarea si
dezvoltarea educatiei, sporirea accesului la educatie de calitate pentru toti copiii si tinerii, prin
asigurarea unui mediu scolar prietenos si protectiv reprezintd unul din obiectivele strategice.

Odata cu scaderea ratei natalitatii si cresterea emigrarii familiilor cu copii, se observa si o
scadere sporita a numarului de elevi in scoli, factor care afecteaza activitatea institutiilor de
invatamant.

Aflandu-se la rascrucea dintre absolvirea gimnaziului si adoptarea unei decizii referitoare la
viitorul sdu, elevii si parintii acestora se ciocnesc cu intrebarea Unde merg si ce fac eu in continuare?,

sau Unde as putea sa-mi continui studiile ? Deci, apare necesitatea informarii elevilor si cunoasterii
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cu tipurile institutiilor de invatdmant pentru care ar putea opta absolventii ciclului gimnazial.
Conform Codului Educatiei, art.15 urmatoarea treapta succesiva invatamantului secundar, ciclul 1
este prezentata de:

a) institutiile de invatamint secundar, ciclul II - liceu;

b) institutiile de invatamint profesional tehnic secundar - scoala profesionala;

C) institutie de invatamint profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar- colegiu;

d) institutie de invatamint profesional tehnic cu programe combinate - centru de excelenta [6].

Este foarte important sa aducem la cunostinta elevilor informatii detaliate despre fiecare tip de
institutie, astfel sa-i orientam spre o alegere corecta si eficienta.

Activand 1n institutie de invatdmant profesional tehnic postsecundar, amplasata in nordul tarii,
pot sd mentionez ca avem misiunea de a informa si a familiariza elevii si parintii cu institutia noastra,
programele de formare profesionald si rolul acestora in formarea si dezvoltarea competentelor
generale si profesionale, ca sd reusim realizarea integrald a planului de admitere si comenzii de stat
in pregétirea specialistilor.

Revenind la tematica subiectului cercetat, imaginea institutiei si promovarea acesteia in
conditiile de concurenta intre scoli, ne referim, indeosebi, la concurenta dintre licee, scoli profesionale
si colegiile din raioanele vecine. Fiecare parinte tinde spre a asigura copilul cu tot ce este mai bun, si
de ce nu si o scoald — mai prestigioasd, sau o scoala aproape de casa, cand copilul de 16 ani trebuie
sd pardseascd cuibul familial si sa plece la studii, atat pentru el, cét si pentru parinti o solutie ar fi sa
invete intr-o institutie din apropierea localitatii de bastina, pentru a putea reveni in weekend acasa,
desigur si supravegherea copilului pand la atingerea majoratului. Vorbind de prestigiu - percepem
acest termen ca ceva ce ne insufld lucruri importante, apreciate, marete.

Fiecare institutie de invatamant are scopul de a se dezvolta, a prospera si a corespunde cerintelor
actuale ale societatii. Pentru a face fatd provocarilor actuale si a deschide larg usile abiturientilor,
managementul institutiei trebuie sa dezvolte continuu imaginea acesteia, sa promoveze aceasta
imagine prin diverse cai, astfel incat elevii si parintii sd cunoasca despre existenta, misiunea si
finalitatile obtinute in cadrul acestei institutii de invatamant.

Educatia este obligatorie, dar, din fericire, nicio institutie nu poate forta alegerea. “Clientul”
(familia, copilul, elevul, studentul,.) este liber sa aleaga [7]. Aceastd dependentd de libertatea de
alegere a parintilor sau copilului, face ca institutia s depinda de implicarea ei in modificarea nevoilor
si asteptarilor clientilor. Informarea nu este de ajuns, institutia trebuie sd aiba capacitatea de a adapta
programul educational la nevoile in schimbare ale “clientilor”. Si acum avem la ce sd ne adaptdm
avand in vedere nevoile societatii - integrarea copiilor cu CES, adaptarea la propriul ritm de
dezvoltare si specificul emotional al copilului, la starea de s@natate, la particularitatile individuale de

invatare, tendinte moderne de invatare prin implementarea TIC etc. Institutia de invatdmant este un
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clement esential al oricarei comunitati prin resursele umane pe care le are, prin spatiile de invatare
disponibile, conditiile de Invatare, rezultatele si performantele obtinute de elevi pe parcurs.

Pentru ca o organizatie sa fie eficientd este nevoie de o continud imbunatatire a comunicarii
interne si externe. Comunicarea institutionala externa vizeaza relatiile cladite de-a lungul timpului cu
cei din afara organizatiei. In mediul extern managerul este reprezentantul organizatiei, sprijinind
crearea i dezvoltarea continud a imaginii acesteia. Comunicarea externd contribuie la imaginea
organizatiei si indeplineste functia de promovare. Una din metodele de promovare este Crearea
imaginii care nu este o activitate sporadica, ci una continua. Caracterul permanent al crearii imaginii
provine din aceea ca intre activitatile unei institutii, pe langa activitati permanente, se afla si activitati
perisabile. Din acest motiv suntem obligati sa comunicdm permanent si sd ne ngrijim de imaginea
institutiei. Din punct de vedere imagologic, esenta credrii de imagine se focalizeaza pe o structura
umana arhetipald, aceea de incredere, urmarind impunerea prin diverse mijloace si metode a unei
imagini proprii adecvate, care sd genereze incredere fatd de institutie si serviciile acesteia.

Credibilitatea, ca dimensiune a imaginii, desemneaza aprecierea obiectiva pe care o persoana
sau un grup de persoane o acorda, ca incredere mediilor de informare in masa. Imaginea institutiei
este un patrimoniu, fie cd este mostenita, fie ca este inclusa in totalitatea bunurilor institutiei, fie ca
este apreciatd ca o dimensiune subiectiva. Ca obiect de patrimoniu, imaginea se gestioneaza, se
administreaza la fel ca orice alt bun patrimonial al institutiei, indiferent de natura acestuia. O imagine
buna a institutiei are o influentd covarsitoare asupra succesului ei si asupra perceptiei in randul
publicului larg. Dimpotriva, o imagine negativa afecteaza, uneori intr-o maniera incredibild, succesul
institutiei. Ca sa fie eficientd, imaginea trebuie sa evoce ceva, sa spuna ceva, trebuie sa invite, n
esentd, la un posibil si permanent dialog. In acest sens, in imaginea ca atare vor fi incluse un numar
mare de mesaje avand in vedere principiul de baza care spune cd atentia este foarte greu de retinut pe
timp Tndelungat, iar pe timpul In care ai castigat-o trebuie sa transmiti informatie maxima [3].

Imaginea trebuie transmisd prin toate mijloacele de informare posibile/disponibile. De regula
prin intermediul acestor mijloace se poate apela la:

a. Simboluri - o imagine puternica se bazeaza pe unul sau mai multe simboluri care au ca scop
recunoasterea de catre publicul larg a institutiei. Emblemele trebuie sd ajute la recunoasterea
instantanee a acesteia. De exemplul institutia de referinta poarta numele ilustrului carturar Gheorghe
Asachi, fostul Colegiu Pedagogic Gh. Asachi din Lipcani cu o istorie bogata, institutie din nordul
tarii care a contribuit la temelia sistemului educational din tara prin formarea a mii de cadre didactice
care activeaza si astazi in institutiile din invatamant: educatie timpurie, invatamant primar s.a.

b. Presa scrisa si mijloacele audio-vizuale.

Informatiile referitoare la institutie trebuie mediatizate cat mai mult pentru ca, in timp, sa se

consolideze imaginea institutiei. Mesajul trebuie sd apard in mai multe publicatii, ca de exemplu:
72



ziare, reviste, brosuri, cataloage, pagini web, retele de socializare s.a. domenii prin intermediul carora
va fi distribuitd informatia catre clienti. Mediatizarea informatiilor din viata institutiei contribuie la
promovarea acesteia, cat si la informarea parintilor despre activitdtile promovate, meritele si
performantele copiilor, dezvoltand si increderea in institutia de Invatamant.

c. Atmosfera

Spatiul in care institutia isi desfasoara activitatea ori presteaza serviciile devine un alt element
puternic generator de imagine. Este important sa se tind cont de faptul ca in societatea de azi totul
comunica "chiar si peretii". Designul incaperilor este la fel de important ca si tonul discutiilor. Crearea
unei imagini distincte se face prin toate mijloacele posibile. Chiar dacda ele ar putea pareca
neimportante, la prima vedere, pentru manageri, clientul le acorda o mare atentie. Un climat favorabil
de studiu sporeste calitatea invatarii. Prin climat acordam atentie conditiilor de invétare, dotarea
institutiei cu mijloacele necesare desfasurdrii procesului educational: mobilier, tehnologii
informationale, sali de curs modernizate, laboratoare dotate cu echipamente corespunzatoare, si alte
elemente ce creaza o atmosfera placuta si productiva.

d. Evenimente

Institutia isi poate crea propria identitate legand-o de tipul de evenimente aferente domeniului
de activitate, precum si pe cele care le sprijina financiar. Un eveniment poate fi organizat in colaborare
cu mai multe institutii sau de sine statator. Un eveniment ireprosabil organizat si bine mediatizat
aduce un surplus de credibilitate institutiei sau, in cazul institutiilor lipsite de imagine, le scoate din
anonimat [4]. Actualmente promovam activitdti de voluntariat, implicare in proiecte educationale
nationale si internationale, concursuri, activititi extracurriculare, cercuri pentru antrenarea elevilor in
dezvoltarea competentelor, creativitatii si aptitudinilor.

Insasi activitatea institutiei, calitatea serviciilor prestate determina imaginea sa. Elemente de
culturd organizationald - istoria institutiei, performantele discipolilor; calitatea serviciilor si gradul
de incredere al absolventilor, profesionalismul cadrelor didactice sunt factori determinanti 1n
dezvoltarea imaginii si promovarea institutionala.

Din bazele teoriei economice cunoastem cd concurenta este una dintre conditiile propice
functionarii efective a entitdtilor economice pe piatd; concurenta constituie un mijloc pentru a atinge
anumite obiective: binele general, o distributie mai buna a resurselor [5] , sau conform dictionarului
explicativ- concurenta este o trasatura esentiald a economiei de piata, care reflecta rivalitatea, disputa
dintre agentii economici de a produce si vinde bunuri si servicii similare sau substituibile in conditiile
cele mai avantajoase pentru ei [1].

Astfel din definitiile concurentei putem deduce: concurenta pe piata serviciilor educationale

este o rivalitate intre institutiile de invatamant pentru cele mai bune conditii si oferte de prestare si
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consum a serviciilor educationale, care se dezvolta intre institutiile de Tnvatamant, solicitantii de
servicii educationale.

Clientii sunt cei care sporesc cresterea concurentei prin cererea de servicii educationale de
calitate, cautarea conditiilor mai bune de studii, amplasarea teritoriald, taxa de studii accesibila sau
finantare bugetara, oferta educationald variata.

Deci concurenta constituie un factor motrice de dezvoltare continud a institutiei, de
implementarea noilor metode si strategii, modernizare, perfectionare, prosperare. Un stimul in
motivarea dezvoltarii perpetue atit a institutiei cat si angajatilor.

Actualmente implicarea in diverse proiecte nationale si internationale, cooperare si colaborare
cu diverse institutii si agenti economici, mobilitate academicd, schimb de experienta si alte activitati
ce permite institutiei sd avanseze in plan profesional si s presteze servicii educationale de calitate.
Din aceste considerente managementul institutiilor va recurge la implementarea si aplicarea
diverselor strategii de promovare a imaginii unitatii de invatamant in preocuparea mai multor
abiturienti s aplice la studii 1n institutia de Invatdmant.

Una din strategiile de construire a imaginii pozitive cuprinde, de regula, elementele urmatoare:

- realizarea misiunii institutiei;

- scopul si obiectivele stabilite;

- principalele componente ale imaginii organizatiei;

- categoriile de public-tinta la care se refera;

- mesajele care trebuie transmise;

canalele de comunicare a mesajelor in raport cu specificul destinatarilor acestora;

- termenele de indeplinire a activitatilor planificate; resursele materiale necesare;

- 1initierea de parteneriate si dezvoltarea relatiilor publice pentru implementarea strategiei de

creare a imaginii.

O astfel de strategie urmareste construirea unei imagini pozitive a institutiei prin proiectarea
personalitatii, caracterului si a identitatii acesteia. Astazi tot mai multe institutii de educatie recurg la
metode de promovare dezvoltate de marketing.

Cele mai frecvente strategii de marketing utilizate in educatie sunt promovarea institutiei,
publicitatea cadrelor didactice, atragerea copiilor prin intermediul parintilor, rudelor; initierea
parteneriatelor educationale prin nivelul ridicat al increderii, promovarea institutiei in comunitate;
promovarea activa prin intermediul retelelor de socializare, pagina web, etc.; activitati cu elevii si
parintii (extracurriculare, traditionale, proiecte, intreceri sportive); parteneriate cu agenti economici
din comunitate; publicarea performantelor elevilor in ziare si reviste; organizarea si implicarea in

activitati extracurriculare in comunitate, inscrierea in proiecte de granturi si sociale etc. [2].
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Concluzie: Suntem promotorii educatiei in secolul XXI, traim in era informationala si suntem

impusi de dezvoltarea tehnologiilor si a societatii s ne adaptdm noilor cerinte, prin excluderea

stereotipurilor, implementarea noilor actiuni, elaborarea strategiilor de crestere si dezvoltare, cautarea

noilor metode de pronuntare pe piata serviciilor educationale. Concomitent cu promovarea imaginii

institutiei trebuie sd depunem efort la perfectionarea si cresterea calitatii serviciilor prestate,

modernizarea procesului de instruire, adoptarea noilor modalitati de extindere a performantelor

institutiei si de sporire a succesului, motivarea personalului didactic in formare continua si crestere

profesionala, pentru ca in final reusitele sa vorbeasca de la sine si astfel clientii sa tinda spre a alege

0 scoala prestigioasa si prospera.
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Rezumat. Schimbarea educationald presupune stabilirea si indeplinirea unor obiective atdt la nivel
individual, cdt i la nivel de organizatie scolard. Indeplinirea acestor obiective este conditionatd de factorii
care determind schimbarea, de conditiile favorizante sau blocante si de agentii care se implica in promovarea
schimbarii educationale. In societatea contemporand se observd un fenomen interesant in ceea ce priveste
legatura intre progresul stiintei §i invagamant. Aceasta legaturd nu este noud §i s-a manifestat in toate epocile
si civilizatiile §i a constat in transmiterea in cadrul lectiei a progreselor stiintei §i tehnicii.

Abstract. Educational change involves setting and fulfilling goals both at the individual level and at the level
of the school organization. The fulfillment of these objectives is conditioned by the factors that determine the
change, by the favorable or blocking conditions and by the agencies that are involved in the promotion of the
educational change. In contemporary society there is an interesting phenomenon in terms of the link between
the progress of science and education.

Cuvinte cheie: schimbare, agenti ai schimbarii,noile tehnologii,gdndire creatoare.

Keyterms: change, agents of change, new technologies, creative thinking.

Schimbarea educationala presupune stabilirea si indeplinirea unor obiective atat la nivel
individual, cat si la nivel de organizatie scolara. Indeplinirea acesor obiective este conditionata de
factorii care determina schimbarea, de conditiile favorizante sau blocante si de agentii care se implica
in promovarea schimbarii educationale. Factorii sunt conditiile care favorizeaza realizarea schimbarii
[2]. Un factor important al schimbarii educationale este factorul demografic. Se poate considera o
relatie de interdependentd intre cresterea demografica si schimbarea educationald si acest lucru il
observam din analiza fenomenului de schimbare educationald in mediul rural, comparativ cu mediul
urban.

Exemplu, in mediul rural, unde populatia este mai redusa, observam ca elementele schimbarii
educationale patrund mai greu si mai tarziu. Exista si acum cadre didactice sustinatoare ale vechilor
metodologii de predare- invatare, de unde rezulta si reticienta cadrelor din mediul rural fata de
metodele de predare- invatare moderne, activ-participative, fata de utilizarea unei game variate de
mijloace de invatamant moderne (epidiascopul, flipchart-ul, retroproiector, videoproiector, etc).

Un alt factor important al schimbarii educationale este progresul tehnic, factorul principal care

genereaza schimbarea educationala. Este indicat sa amintim de efectul pe care il au noile tehnologii
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ale informatiei si comunicarii la nivelul scolii. Noile tehnologii permit difuzarea in masa a
informatiilor, dezvolta creativitatea si inovatia.

In societatea contemporani se observi un fenomen interesant in ceea ce priveste legitura intre
progresul stiinfei si invatamant. Aceasta legaturd nu este noud si s-a manifestat in toate epocile si
civilizatiile si a constat in transmiterea n cadrul lectiei a progreselor stiintei si tehnicii. O parte din
noile tehnologii au fost adoptate si in cadrul procesului de invataimant pentru a usura transmiterea si
asimilarea cunostintelor de catre elevi. Noile tehnologii permit copiilor s invete prin cercetare, prin
descoperire si le permit copiilor sa interactioneze si sa raspunda la diversi stimuli vizuali sau auditivi.

Desi sunt costisitoare, noile tehnologii reprezinta economie de timp, stimularea unor fenomene
si procese, insd nu inlocuiesc experimentele si observatia directa. Pe 1anga avantaje, noile tehnologii
prezintd si dezavantaje si anume, ,,depersonalizarea individului, si a pierderii libertatii de actiune a
acestuia, 11 limiteaza creativitatea si dorinta de implicare” [2].

Valorile culturale ale scolii reprezinta un alt factor important al schimbarii educationale. Ele
sunt considerate ca fiind cele care ghideaza promovarea unui tip sau altul de schimbare educationala.
Este foarte important ca scoala sa-si creeze propriul sistem de valori culturale dupa care sa isi ghideze
activitatea.

Schimbarile educationale sunt determinate si de variabilele biologice, psihologice,
organizationale si socio-Culturale. Virsta, ca variabila biologica, are un rol foarte important in
promovarea schimbarilor educationale, in sensul cd profesorii care se afla catre sfarsitul carierei
dovedesc o reala retinere in adoptarea si promovarea noilor practici in educatie. Ei se simt confortabil
si siguri in momentul in care raman tributari traditionalismului. La polul opus se afla profesorii tineri
care sunt interesati i experimenteaza strategiile moderne de educatie.

Intre traditie si modernizare trebuie si existe un echilibru dinamic, ele fiind doud momente ale
unui proces unic — dezvoltarea neintrerupta a invatamantului. Traditia constituie o baza reala pentru
infaptuirea unor inovatii. Acestea nu se implanteaza niciodata pe un loc gol, in timp ce modernizarea
este chemata sa valorifice toate aceste elemente pozitive si sd impuna totodata principii, modalitati si
tehnici noi de organizare si desfasurare a invatamantului.

Indiferent de varsta, cadrul didactic trebuie sa constientizeze ca rolul sau este de a transmite
cunostinte, dar si de a contribui la dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor copiilor, el oferind
permanent ocazii pentru ca elevul sa-si insuseasca cunostinte si sa-si formeze priceperi si deprinderi.

Cadrele didactice, atat cele tinere, cat si cele mai apropiate de finele carierei, trebuie sa aiba o
atitudine deschisa pentru a cunoaste evolutia tehnologiilor didactice si a metodologiei predarii ca un
proces evolutiv care s-a dezvoltat de la niste metode rudimentare pana la o tehnologie performanta,
bazata pe o metodologie avansata a predarii. Principiul de baza este tranzitia de la ,,a invata pentru a

sti”’la ,,a invata pentru a face”.
7



In ceea ce priveste variabila gen, din analizele statistice efectuate, s-a observat ca barbatii sunt
mai reticienti in fata schimbarilor, comparativ cu femeile care sunt orientate spre nou, analiza,
reflectii. Din cadrul variabilelor psihologice, amintim creativitatea, termenul fiind introdus in
psihologie de G. Allport. Creativitatea reprezinta capacitatea de a produce noul, progresul omenirii
fiind posibil pe baza activitatii creatoare a oamenilor. Activitatea creatoare este considerata ca forma
cea mai inalta a activitatii omenesti [7].

Cadrele didactice creative sunt persoane deschise spre nou, prin urmare, comportamentul
acestora este orientat spre promovarea schimbarilor educationale.

Unitatile scolare creative au o viziune proprie si anume, ele isi definesc directia indiferent de
cererile externe, sunt unitatile scolare in care barierele schimbarilor sunt privite ca provocari, astfel
incat rezolvarea problemelor si gasirea solutiilor devine o activitate permanenta.

Dintre variabilele organizationale, putem face referire la tipul de management care inglobeaza
elemente de culturd si climat organizational. In unitatile scolare in care se practici un stil de
management democrat participativ, cCu 0 preocupare constanta pentru atingerea obiectivelor, cu o
atentie sporitd fatd de problemele angajatilor, cu tact, bundvointa, atasament, s-a constatat o
permanentd deschidere spre nou si o preocupare covarsitoare in vederea promovarii schimbarilor
educationale.

Din cadrul variabilelor sociale, facem referire la structura societatii care la randul ei, determina
nivelul de trai. S-a constatat ca o societate cu o structura democratica intelege mai clar termenul de
schimbare si prin urmare, va accepta cu usurintd schimbarile educationale survenite.

Desi mai putin dezbatute in literatura de specialitate, trebuie amintite si conditiile schimbarii
educationale, conditii care pot fi favorizante sau care pot bloca procesul de schimbare educationala.

Cu toate ca aceasta situatie a fost mai pufin dezbatuta, au existat insa autori care si-au indreptat
atentia §i asupra acestor conditii ale schimbdrilor educationale. Una dintre conditiile schimbarii
educationale a fost efectivitatea, ceea ce reprezinta faptul ca schimbarea educationala devine reald in
masura in care ajunge la nivelul practicii educationale, adicd al comportamentului profesional al
educatorilor, al relatiei educator-educabil si al performantelor educabililor.

O alta conditie a schimbarii educationale o reprezinta accentul pus pe resursa umand, agentii
schimbarii educationale. Educatorii sunt cei care detin rolul esential in producerea si evaluarea
schimbarii educationale, aldturi de copii, parinti, reprezentanti ai comunitatii.

O alta conditie amintita de autori este comunicarea. Schimbarea educationala va avea succes in
momentul in care se deschid cat mai multe canale de comunicare, atat in interiorul sistemului scolar,

cat si cu exteriorul acestuia.
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Motivarea reprezintdi o alta conditic a schimbarilor educationale. Actorii schimbarii
educationale trebuie sa fie motivati prin incurajarea ideilor noi, recompensarea practicilor noi,
recunoasterea dreptului de a gresi.

Participarea, implicarea directd a tuturor partilor sunt esentiale in cadrul schimbarii
educationale. Cea mai mare rezistenta in fata schimbarilor educationale se intalneste in scolile in care
oamenii au fost exclusi in numar mare de la luarea deciziilor. Aceste practici au facut ca scolile sa
devind institutii conservatoare care de-a lungul timpului, au rezistat schimbarilor. Prin neimplicarea
membrilor organizatiei in luarea deciziilor, profesorii nu gasesc in schimbarea educationald prea
multa importanta personala.

O alta conditie importanta a schimbarii educationale o reprezintd formarea
,,actorilor’schimbarii. Partile implicate in acest proces trebuie sa fie permanent formate in spiritul
schimbarii, s fie Tncurajate pentru a-si innoi atitudinile, conceptiile, comportamentul profesional.

Problema financiara a schimbarii educationale este o alta conditie importanta pentru realizarea
schimbarilor educationale. De problema financiard depind dezvoltarea personalului si procurarea
resurselor necesare schimbarilor educationale: bani, timp, spatiu, echipament, personal, materiale,
etc. De exemplu, cresterea procentului din PIB pentru educatie reprezinta o conditie esentiala pentru
promovarea schimbarilor educationale. Agentii schimbarii educationale sunt cadrele didactice si
organizatia scolara, Tn ansamblu.

Incercand si explice ce si, mai ales, cum realizeazi schimbarea agentii, Z. Bogathy si C. Ilin
considera ca analiza acestora implica trei abordari majore: abordari axate pe oameni, abordari axate
pe sarcini §i tehnologie si abordari axate pe structura si strategie. Z. Bogathy, C. llin [2].

In cadrul abordarilor axate pe oameni, trebuie s se analizeze obiectiv toate variabilele critice
pe care schimbarea educationald le presupune si pentru aceasta, este nevoie de o pregatire prealabila
pentru schimbare, pregatire care, in cazul cadrelor didactice si al scolii, lipseste de cele mai multe ori,
schimbadrile educationale fiind doar anuntate, iar profesorii si copiii fiind nevoiti sd se adapteze din
mers schimbarilor survenite.

Aceasta pregdtire trebuie sa tind seama de douad variabile majore si anume, gradul de satisfactie
al angajatilor §i perceptia riscului personal determinat de schimbare, precum si de asteptarile
angajatilor fata de efortul depus in vederea schimbarii. Dacd gradul de satisfactie personala al
angajatilor este scazut si riscul schimbarii este minim, atunci se poate vorbi despre o bund pregatire
pentru schimbare.

In cazul asteptarilor angajatilor se poate preciza faptul ci, atunci cand sunt minime si efortul pe
care 1l vor depune angajatii va fi minim, daca asteptarile sunt supraevaluate, atunci exista riscul

neimplinirii, ceea ce ar deteriora mult situatia.
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In cadrul abordarilor axate pe tehnologie, accentul se pune pe inovarea proceselor tehnologice.

In cadrul abordirilor axate pe structurd si strategie, accentul este pus pe redefinirea structurii

organizatiei, reanalizarea misiunii organizatiei, a obiectivelor si a planurilor acesteia.

Aceasta abordare o regasim in cadrul scolii, deoarece accentul se pune foarte mult pe utilizarea

de noi tehnologii care isi pun amprenta asupra actului instructiv-educativ, iar scoala este pusa periodic

in situatia de a-si analiza misiunea, viziunea, tintele, obiectivele propuse pentru o reald orientare spre

valorile modernitatii.

Schimbarea educationala presupune existenta unor agenti ai schimbarii, dar si a condifiilor

favorabile dezvoltarii. Absenfa unui singur element din aceasta ecuatie conduce la intarzierea

schimbarii.
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Rezumat. Scoala romdneasca a trecut prin schimbdri majore: legislative, din punct de vedere al resurselor
umane. de paradigma, si este in continud schimbare. Dar valoarea unui sistem $i, cu atit mai mult a sistemului
educational, este data, in primul rdnd de oameni, de oamenii scolii. Ce este un dascal bun? Ce numim astazi
o scoala buna? Cum putem transforma scoala intr-o adevarata institutie a dialogului si cooperarii pentru ca
ea sa-si poatd indeplini menirea: formarea viitorilor oameni ai societatii? Sunt doar cdteva intrebari si poate
o tema de reflexie.

Abstract. The Romanian school has undergone major changes: legislative, in terms of human resources. of
the paradigm, and it is constantly changing. But the value of a system, and even more so of the education
system, is given, first and foremost, by the people, by the people of the school. What is a good teacher? What
do we call a good school today? How can we turn the school into a true institution of dialogue and cooperation
so that it can fulfill its mission: the formation of the future people of society? These are just a few questions
and maybe a topic for reflection.

Cuvinte cheie: valoare, dialog autentic, formator de oameni.

Keywords: value, authentic dialogue, people trainer.

A schimba acum sistemul de invataimant nu nseamnd a inlatura valorile traditionale ale
societatii romanesti; inseamna a desprinde valoarea de nonvaloare, a integra istoria in modernitate
pentru a-i pregati pe elevi sa raspunda noilor cerinte de integrare sociald. Nu este vorba de un snobism
al modernitatii si innoirii, ci de necesitatea crearii unui mediu favorabil formarii elevilor in functie de
aptitudinile, dorintele si interesele lor. In acest sens, J. Dewey afirma in lucrarea sa ,, Trei scrieri despre
educatie”: ,,Scoala trebuie sa devind locul unde copilul traieste, locul unde actioneazd; pentru cd in
momentul in care copilul actioneaza, el se individualizeaza; ei inceteaza a mai fi o masa si devin
fiinte distincte cu care suntem obisnuiti in afara gcolii, in familie, acasa, pe terenul de joaca §i in
cartier” [1].

Actualii elevi sunt copiii care lucreaza pe calculatoare performante, invata limbi straine prin
metode interactive, uitandu-se ,,pe satelit”, comunica prin telefonie mobila, citesc reviste cu benzi
desenate si ,,navigheaza” pe Internet. Acestor copii li se par ,,prafuite” manualele si metodele dupa
care am invatat noi, dascalii lor, putin interesante si deloc originale. Acesti elevi sunt cei care ,,impun”

inlocuirea unei scoli ce punea accentul in centrul preocupdrilor continuturile si cadrul didactic cu o
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scoala centrata pe elev, care sa tina seama de interesele si de trebuintele lui specifice. Meritul de a fi
realizat cu consecventd si tenacitate aplicarea acestui principiu al centrarii scolii pe elev revine
pedagogului francez Célestin Freinet (1896 - 1966), creator al unei scoli si al unei miscari pedagogice
de sustinere a ei, care 1i poarta numele si care se manifesta viguros in Franta si iTn numeroase alte tari.

Monologul educatorului (invatator, profesor, director) in fata clasei si a colectivului de cadre
didactice trebuie inlocuit cu un dialog autentic, prin care sa dezvolte capacitatea de comunicare,
puterea de a-si exprima si argumenta un punct de vedere, initiativa de a actiona. Multe dintre nol,
cadrele didactice, ne-am dat seama ca cele mai valoroase raspunsuri se primesc din banci, nu de la
elevii ,,scosi la lectie”, ca o lectie poata fi organizata si altfel decat plecand de la formula traditionala:
cinci minute - organizarea clasei; douazeci minute - verificarea temei / lectiei, introducerea si predarea
cunostintelor, fixarea, tema pentru acasa. In anii de lucru la catedrd am inteles ci o atmosfera destinsa
in clasa, de cooperare efectiva a invatatorului cu elevii, o atitudine apropiata conduc la rezultate
scolare mai bune.

Educatia este - cum stim - acea actiune si interactiune care tulbura si sporeste cu nedisimulata
si buna intentie, sufletul si mintea copilului. Decurge de aici hotaratoarea responsabilitate revenita
educatorului (educator, invatator, profesor) in deslusirea de sine a elevului, cici asa cum existd o mare
probabilitate ca parintii buni sa creascd niste copii buni, tot astfel existd o mare probabilitate ca
dascalii buni sd insufleteasca elevi buni, adicd iscoditori in ale cunoasterii si distingi in ale
comportamentului. La randul lor, elevii nu fac loc in sufletul lor tuturor dascélilor. Ei nu poartd o
amintire speciala tuturor profesorilor, ci doar acelora care le-au dat curaj atunci cand ei uitaserd sa
zambeascd, acelora in care au gasit sprijin si Incredere, acelora care le-au spus ceea ce aveau sa le
spuna fara a-i speria sau umili, in sfarsit, a celor pregatiti si deschisi sa raspunda la intrebari, abili in
a facilita admirabile tulburari launtrice. Ei tin §i vor {ine minte, insd, 1 anumiti profesori pentru
neputinta lor de a face bine, prea orbiti de nestdpanita vanitate omeneasca.

Constatam (daca mai era nevoie sd o spunem) cat de important este profilul uman al unui cadru
didactic. El se constituie nu numai din pregatirea de specialitate, ci si din valorile, convingerile si
atitudinile sale, din profunzimea sa interioara, din abilitatile sale empatice, din disponibilitatea sa de
a comunica cu fiecare copil in parte si cu grupul In ansamblu. Cu toate acestea, se pare ca ceva ne
scapa; si nu orice, ci un lucru semnificativ pentru noi, educatorii. Mai precis, pentru modul de a
intelege relatiile cu elevii nostri, pentru intelegerea de sine, pentru elucidarea menirii noastre
profesionale i umane.

De cele mai multe ori Inteleg ca, pentru a fi un (cat mai) bun educator este decisiv modul cum
ne formam, cum ne ,,facem” noi pe noi Insine (din punct de vedere cognitiv, psihopedagogic, moral).

Intelegem ci este foarte importanti, pentru succesul in meseria si menirea noastra, invrednicirea de a
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trece de la stadiul de om la acela de formator de oameni. Asa gandind, spunem ca sunt necesare
autoobservatia, autoreflectia, autoevaluarea constante, constiincioase si creatoare.

Educatorul, in activitatea lui, nu este niciodata singur. El sta i/ sau se intdlneste permanent cu
colegii lui. Fie ca sunt in pauza, fie ca au iesit de la scoald si merg spre casa, fie ca fac naveta, fie ca
se Intalnesc la cercurile pedagogice, cursurile de formare, educatorii se intdlnesc, stau de vorba,
schimba idei, pareri, experiente, frimantari, dorinte, frustrari, griji; se sfatuiesc sau se tachineaza, se
sustin sau se contesta, sunt deschisi sau suspiciosi.

Toti si cu totii (oamenii scolii) vorbesc despre scoald, despre viata lor. Inseamni ca in felul
nostru de a fi, conditia noastra (mai superficiala sau mai profundad) de formatori depind nu numai de
modul cum ne facem (refacem, prefacem) pe noi, de cum stim sa ne autoformam, dar si de relatiile
noastre cu ceilalti si in primul rand cu oamenii scolii.

Sa presupunem doua scenarii.

I. Un colectiv de educatori (educatoare, invatatori, profesori cu si fara functie de conducere)
constant inchisi unul fatd de celalalt. Majoritatea sunt orgoliosi, aroganti, discuta putin si formal, se
saluta rece, neutru. Nu dezbat (cand se hotarasc sa spuna ceva) decat probleme banale, fara implicare
de sine (bani, moda, piata, barfa, politica, mondenitéti). Vine rar vorba despre copii, grup scolar,
schimb de idei, colaborare, proiecte comune. Cand apar - daca apar - sunt puse la modul negativ,
precum: ,,copiii nu mai invata”, ,sunt indisciplinati”, ,,nimic nu mai merge”, ,,avem conduceri
incompetente”, ,,programe prea incarcate”, ,,nu avem timp”. Pe scurt, predomind neputinta si
frustrarea.

II. Un colectiv de educatori (educatoare, invatatori, profesori cu si fara functii de conducere)
constant deschisi unul fatd de celdlalt. Majoritatea colaboreaza foarte bine, isi spun deschis si cu tot
respectul ceea ce au de spus. Nu sunt aroganti, se saluta cu cdldura, se asculta cu atentie, se iau in
serios si sunt toleranti, intelegatori. Nu-si pandesc inconsecventele, gafele, nu le amplifica si nu le tin
minte. Sunt observate si retinute realizarile, performantele, reusita, ceea ce di forta colectivului. In
general, pun in discutie probleme de substanta, problematizeaza, cauta solutii, sunt spontani. Este
multd participare, este un mediu deschis, sinitos, cu putine frustrari. Intr-un astfel de mediu
predomina optimismul, dorinta de a face.

Prin urmare, mediul profesional participa la cristalizarea unei anumite perceptii despre starea
invatamantului, In general si despre starea scolii n care lucram, in particular. Observam ca, pe langa
pregéatirea de sine, sunt importante si atmosfera din scoala, starea de spirit a oamenilor scolii, relatiile
dintre ei, ideile, convingerile, comportamentul cu care participa fiecare la mediul scolar.

Noi, formatorii, ne influentdm - atat cat suntem Impreuna - reciproc. Si nu se infiripa o influenta

oarecare, ci una speciala. Trdim in lumea pe care ne-o cream si vrand-nevrand ne modelam prin
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aceastd lume. [2] Este important sa ridicam puterea grupului prin amplificarea valorilor, fortelor si
individualitatilor fiecaruia dintre noi, formatorii.

In concluzie:

Sa nu ne lasam lasati condusi de prejudecati care deriva dintr-0 anumita perceptie despre scoala,
educatori, elevi, metode, evaluare, etc. Putem interveni cu perceptiile noastre legate de mediul si de
mersul scolar.

Sa nu uitdm / ignoram ca cel de langa noi este formator si sa acceptdm ca ne putem educa toti
pe toti. Sa fim atenti cu colegii nostri, sa nu devenim agresivi, sa-i respectam fiecaruia propriul spatiu
de manifestare, individualitatea.

Sa ne asiguram pe cat posibil, un mediu in care s ramanem noi insine, in deschidere si dialog.
Sa contribuim fiecare, in raport cu fiecare dintre noi, la formarea si nu la deformarea noastra.

Putem fi astfel mai puternici si mai distingi in menirea noastra de influentare si modelare a

oamenilor de maine.
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Rezumat. Eficienta managerului scolar depinde de tipul i stilul de conducere abordat. In articol se descrie
tipologia stilurilor de conducere i factorii care au influenta asupra managerilor in cadrul adoptarii unui stil
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Abstract. The efficiency of the school manager depends on the type and style of leadership approached. The
article describes the typology of leadership styles and the factors that influence managers in adopting one or
another leadership style.
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Conform tendintelor actuale, managerul este mai mult decat un conducator, care indeplineste
functiile de planificare, organizare, coordonare si control. In domeniul educational, un manager scolar
trebuie sa fie bine instruit, multilateral dezvoltat si sa fie dispus sa-si asume rolul de conducator, care
ia decizii, organizeaza si coordoneaza activitati educationale, verificd calitatea si eficienta lor.

Nicolescu O. si Verboncu 1., la mod general, definesc managerii ca ,,persoanele care efectiv
detin posturi manageriale, 1au decizii de conducere, deci care influenteazad in mod direct actiunile si
comportamentul altor persoane” [6, p. 505]. Deci, pentru a influenta actiunile altor personae, un
manager trebuie sa posede talent de a conduce, anumite calitdti, cunostinte si aptitudini. Astfel, un
bun manager trebuie sa aiba capacitatea de a decide, de a lucra in echipa, cunostinte manageriale,
abilitatea de a dirija oamenii si capacitatea de autoperfectionare continua.

In aceasti ordine de idei, Cristea S. mentiona ci ,managementul pedagogic reprezinti o
modalitate de conducere superioard — global, optima, strategica — proiectata si realizata la toate
nivelurile de functionare ale acestuia: nivelul de varf, nivelul intermediar si nivelul de baza” [5, p.
224]. Putem afirma ca managerul scolar este prezent in toate treptele de invatamant si contribuie la
planificarea eficientd a activitatilor educationale, la dezvoltarea sistemului educational, la
coordonarea si verificarea tuturor activitatilor realizate. Deci, stilul de conducere reprezinta
modalitate de exercitare a rolului managerial. Actiunile principale ale activitatii de conducere in

sistemul educational sunt [5, p. 224]:
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Figura 1. Activitati de conducere in sistemul de invatamant

Referitor la eficienta managementului organizational, in literatura de specialitate se
mentioneaza ca stilul de conducere este ,,unul dintre principalii factori generatori de performanta si
eficienta la nivelul organizatiei scolare” [1, pag. 96]. Deci, managerul scolar trebuie sa fie flexibil, sa
adopte anumete stiluri de conducere, in dependentd de situatia concretd sau de persoana cu care
lucreaza. Deasemenea, se considera cd pentru a creste eficienta sa, managerul trebuie sd tina cont si
de:

e Utilizarea judicioasa a timpului de munca;

e Perfectionarea raportului manageri-subordonati — se considera cd este necesar in orice
organizatie sa se respecte o serie de reguli de comportare;

e Utilizarea colaboratorilor cu initiativ;

e Utilizarea eficienta a secretariatului —asigurarea factorilor de microclimat corespunzator;

¢ Organizarea ergonomica a muncii managerului.

Fiecare manager scolar, in sfera sa de conducere (director, director adjunct, diriginte, etc),
adoptd un anumit stil de conducere, care depinde de anumite caracteristici personale (calitati
personale) si de nivelul cunostintelor din domeniu. Unii autori considera ca trasaturile de personalitate
(temperamentul, intelegenta, etc) au un rol important in determinarea stilului de conducere. Nicolescu
O. si Verboncu I. defineste stilul managerial ca ,,manifestarea calitatilor, cunostintelor si aptitudinilor
personalului managerial in relatiile cu subordonatii, sefii si colegii” [6, p. 513]. lar Moraru I.
considerd ca ,stilul de conducere este rezultatul structurilor personalitatii liderului prin care se

realizeaza functiile manageriale” [apud, 1, p. 96].
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La utilizarea unui anumit stil de conducere influenteaza o serie de factori, care pot fi diferiti:
personalitatea cadrului de conducere, colectivul condus, motivatia, performantele obtinute, etc. in
aceastd ordine de idei, Zamfir C. mentiona cd stilul managerial ,rezultd din combinarea
particularitatilor dimensiunilor conducerii: capacitatea profesionala, capacititi organizatorice,
mentinerea climatului favorabil eficientei, modalitdti de motivare, atitudinea fatd de performanta,
delegarea autoritatii, practici de decizie, principialitate si corectitudine, centrarea pe om, controlul,
atitudinea fata de nivelul ierarhic superior” [apud: 1, p. 97]. Deci, putem afirma, ca anumite
caracteristici personale, atitudinea si abilitatile profesionale, formeaza stilul unui manager scolar.

In conformitate cu cele mentionate mia sus, Toca I. considera ci urmatorii factori influenteaza
munca managerului scolar: ,,gradul de constientizare a puterii, capacitatea de solutionare a diverselor
probleme, relatia manager-subordonati, metodele si tehnicile manageriale utilizate” [9, p. 77]. Unii
autori identifica si cateva teorii ale stilului de conducere si, corespunzator, factorii care il influenteaza:

Tabelul 1 Factori de influenta asupra stilului de conducere

- factori fizici si - factori ce tin de - factori ce tin de particularitatile
constitutionali (varsta, caracterul grupului persoanei tip de personalitate,
energie, sanatate etc.); condus, pregatire profesionala, nivel de
-factori psihologici - factori ce tin de motivatie, pregatirea in domeniul
(inteligenta, cunostinte, potrivirea dintre profilul  conducerii si experienta de
intuitie, originalitate, personal si conducere, cultura, stratificarea

trasaturi temperamentale);  particularitatile situatiei  sociala etc.

- factori psiho-sociali grupului. - factori ce tin de particularitatile

(diplomatie, sociabilitate, muncii, organizarea tehnologica a

popularitate, prestigiu); muncii, diviziunea muncii;

- factori sociologici (statut - factori ce tin de particularitatile

economic si social, nivel mediului social in care se

socioeconomic etc) desfasoara activitatea de
management

Orice manager scolar poate avea mai multe tipuri ale stilului de conducere, care, in literatura
de specialitate sunt clasificate in functie de mai multe criterii:

1. Dupa nivelul de autoritate:

a) Stilul autoritar/autocratic-este atribuit persoanelor autoritare, care nu colaboreaza, nu se
consulta cu subordonatii, refuza orice sugestie din partea lor, iar cuvantul prioritar este supunerea. In

cazul dat persistd absenta aproape totald a tendintei subordonatilor de a lua initiativa. Se amplifica
87



manifestarile de iritabilitate si agresivitate la adresa colegilor de grup si apar tendinte de dezagregare
a grupului.

b) Stilul democratic- este atribuit persoanelor care accepta parerea subordonatilor si tin cont de
ea. Functia de conducere a managerului este combinati cu functia de executie. In cazul dat este
favorizata dezvoltarea aptitudinilor membrilor grupului, este stimulatd interdependenta
subordonatilor. Raporturile dintre subordonati si lideri sunt cordiale. Subordonatii sunt impulsionati
de a face sugestii, de a lua initiativa In legatura cu organizarea grupului. Astfel, la subordonati apare
tendinta de a-si recunoaste valoarea personala.

c) Stilul liberal/, laissez-faire”-este atribuit persoanelor care evitd orice interventie in
conducerea si organizarea grupului datoritd faptului ca prefera organizarea si conducerea spontana.
Managerul are rol de reprezentare in exterior a organizatiei si de simbol al organizatiei pe plan intern.
El se margineste in a furniza materialele informative angajatilor si a anunta momentul de inceput si
de sférsit al unei sarcini. Acest stil de conducere poate functiona pe o organigrama clara, cu pozitii,
modalitati de realizare a sarcinilor, sistem de sanctiuni si recompense foarte clar.

2. Dupa nivelul de responsabilitate:

a) Stilul dominant- este atribuit persoanelor dinamice, active, dornice de a ocupa pozitii cat mai
inalte si de a se impune cu orice pret. Acesti manageri, in caz de esec, plaseaza responsabilitatea Tn
sarcina subalternilor si nu recunosc propriile responsabilitati.

b) Stilul repulsiv- este atribuit persoanelor care refuza promovarea in functii de conducere.
Acesti manageri au in general o incredere redusa in fortele proprii si adopta decizii mai putin eficiente.

c) Stilul indiferent- este atribuit persoanelor care nu manifesta in mod direct un interes deosebit
fata de evolutia ierarhica, dar odata promovate in functii de conducere pot deveni eficienti. Datorita
faptului cd au capacitatea de a-si forma o imagine realistd despre sine si despre ceilalti, acesti
manageri iau decizii bune.

3. Dupa aria deciziilor si volumul informatiilor: stilul fricos, sovdielnic, exitant, echilibrat,
dispus la risc, speculativ, increzut.

4. In functie de interesul pentru oameni, rezultate si eficients, rezultd opt tipuri distincte de
manageri (W. Reddin):

Tabelul 2 Tipologia stilurilor de conducere in functie de interesul pentru oameni,

rezultate si eficientd

Tipuri de manageri Caracteristici

Altruistul Manifesta un deosebit interes pentru oameni, neglijand rezultatele si
eficienta. Favorizeaza o atmosfera de colaborare, Insd nu participa la

rezolvarea situatiilor problemad, dar incearca doar sa le calmeze.
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Delasatorul (evazivul)

Este tipul cel mai ineficient de manager. Acest manager reduce si

randamentul celorlalti prin atitudinea sa evaziva.

Autocratul

Acorda importanta primordialda indeplinirii sarcinilor de lucru. Are
incredere redusd in oameni, si considera cd ei trebuie controlati, dirijati

si amenintati cu sanctiuni In cazul in care nu-si indeplinesc obligatiile.

Ezitantul

Acest tip de manager este preocupat de indeplinirea responsabilitatilor
si de relatiile umane. Ezitantul ia decizii numai pe baza unor evenimente
recente sau sub presiunea faptelor, evitand solutionarea problemelor pe

termen lung. Acest tip de manager face deseori compromisuri.

Promotorul

Are Incredere maxima in toatd lumea, stimuleaza relatiile umane si

calitatile personale ale subordonatilor. Favorizeaza cooperarea.

Birocratul

Nu este interesat de munca sa si nici de relatiile cu cei din jurul sau.
Respectd ordinile, regulamentele si normele, pe care le considerd ca

dogme.

Autocratul consecvent

si metode. Este preocupat de indeplinirea sarcinilor si de realizarea unei
eficiente maxime. i face pe oameni sa-1 asculte si obtine ceea ce vrea.
Are ambitii, cunoaste bine normele, este la curent cu noutdtile, este
eficace, realizeaza un randament personal ridicat, Insd nu stie sa obtind

maximul de la subordonati.

Realizatorul sau

adevdratul manager

Acordd atentie indeplinirii responsabilitatilor, dezvoltarii relatiilor
umane si eficientei. Considerd ca, managerul are rolul de a organiza cét
mai bine activitatea colaboratorilor, stabileste standarde ridicate,
pretinzand de la fiecare colaborator un randament maxim, dar diferentiat
in raport cu posibilitatea fiecaruia. Stimuleazad colaboratorilor spre
rezolvarea problemelor. Colaboratorii sunt responsabili atdt pentru

succese, cat si pentru eventualele esecuri.

5. In functie de motivele care stau la baza comportamentului managerului: [1, p. 109-110]

a) Lideri orientati spre relatii

b) Lideri orientati spre sarcina

Stilul managerial este 0 modalitate complexa de actiune, in functie de situatia creata. Astfel, in

sitatii mai grave, un conducdtor poate utiliza un stil de conducere mai sever (de exemplu stilul

autoritar) si invers, sunt situatii cand se accepta stiluri de conducere mai relaxante (de exemplu stilul

liberal). Este important ca managerul scolar sa cunoasca tipologia stilurilor de conducere, pentru a
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identifica avantajele si dezavantajele fiecarui tip, pentru a intelege consecintele abordarii unui stil de
management si pentru a cunoaste cum vor reactiona colaboratorii sai. Deci, se considera un manager
scolar de succes, cel care este flexibil in alegerea stilului de conducere. Totodatd, managerul scolar
trebuie sa tind cont ca subalterii sai vor prelua stilul conducatorului si se va forma o echipa cu acelas
stil de conducere. Putem afirma ca stilul de conducere afecteaza nu numai conducatorul, dar si
subalterii, relatiile dintre ei si organizatia.

In concluzie, mentiondm c¢i modul de organizare, coordonare si control a unei scoli reprezinta
expresia stilului de conducere a managerului scolar. Sunt considerati manageri scolari buni, de succes,
acele persoane care 1si pot modifica stilul de conducere pentru a se potrivi cu o situatie data.
Cunoscandu-si fiecare membru al echipei la nivel individual, managerii scolari pot sd aleaga stilul de
conducere care se potriveste cel mai bine caracteristicilor persoanei cu care vor lucra si care este

necesara in functie de circumstante, astfel influentand asupra scolii in Intregime.
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STILUL PROPRIU SI INSUSIRILE APTITUDINALE
A CADRELOR DIDACTICE
FRATEA Silvia, masteranda,

Universitatea de Stat din Tiraspol, Republica Moldova

Rezumat. Prezentul articol abordeaza aspectele stilului propriu managerial si aptitudinale a cadrelor
didactice. Sunt redate conceptele de stil, aptitudine si actiunile de manifestare asupra activitatilor de
conducere. In opinia cadrelor didactice a fost determinat nivelul de dezvoltare a aptitunilor, rezultatele fiind
analizate si prezentate in cercetare.

Abstract. This article addresses aspects of teachers' own managerial and aptitude style. The concepts of style,
ability and the actions of manifestation on the management activities are presented. In the opinion of the
teachers, the level of skills development was determined, the results being analyzed and presented in the
research.

Cuvinte cheie: management, stil, aptitudine, cadre didactce, activittate, dezvoltare.

Keywords: management, style, ability, teachers, activity, development.

Managementul, ca factor important ce asigurd dezvoltarea sistemului educational — prin crearea
conditiilor necesare manifestarii si dezvoltarii potentialului creativ uman, in sensul dinamizarii
reactiilor si interventiilor individuale si de grup-acorda o deosebita atentie problemelor cu referire la
stilurile manageriale in contextul integrarii invatamantului in sistemul modern de educatie european.

Cercetarea stilurilor manageriale reprezinta nu numai o perspectiva, ci §i 0 etapa in cunoasterea
personalitatii managerului. Analiza si evaluarea stilurilor prezinta avantaje multiple. Pornind de la
celebra expresie: ,,Le style ¢' est 'homme” stilul este omul nsusi, putem defini stilul intr-o formula
genetica, integratoare ca fiind expresia personalitatii fiacarui om [3, p. 67]. Conceptul de stil
desemneazd maniera personald de manifestare a fiecarui individ. In acest inteles fundamental ,,Le
style est I'nomme lui- méme” - dupa cum spunea Buffon- in sensul ca stilul personal exprima insasi
personalitatea umana: unica si neasemanatoare una cu cealalta [1, p. 152].

Astfel, in prezenta cercetare vom aborda aspectele relatiei dintre stilul propriu si insusirile
aptitudinale. Ce este aptitudinea? la acesta intrebare oferim urmatorul raspuns:

Aptitudinea este o insusire sau un complex de nsusiri psihice si fizice, care asigura succesul,
reusita intr-0 activitate sau alta. Conceptul subliniaza aspectul de eficientd, de randament. Orice
insusire sau proces psihic privit sub unghiul eficientei devine aptitudine (de exemplu: memoria —
aptitudinea de a memora; spirit de observatie — aptitudinea de a percepe). Aptitudinea ne ofera masura

gradului de organizare a sistemului personalitatii sub aspect adaptativ-instrumental concret.
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Ea ne raspunde la intrebarea: ,, Ce poate si ce face efectiv un anumit individ in cadrul activitatii
pe care o desfasoara? ’si se leaga intotdeauna de performanta si eficientd, in dublul sau inteles:
cantitativ si calitativ [6].

In evaluarea laturii cantitative a performantei, apelam la indicatori precum:

— volumul total al sarcinilor rezolvate si, corespunzator, volumul ,,produselor finite” obtinute;

— timpul necesar rezolvarii unei sarcini individuale;

— timpul necesar obtinerii unui ,,produs finit”;

— intensitatea efortului depus.

Pentru evaluarea laturii calitative ne conducem de indicatori precum:

— gradul de dificultate si complexitate a ,,sarcinii” rezolvate;

— noutatea si originalitatea ,,produsului final”;

— valoarea in sine a ,,produsului final” in domeniul dat;

— procedeul utilizat in rezolvarea sarcinii;

— diversitatea modala a sarcinilor accesibile rezolvarii.

Cu cat cele 2 laturi ale performantei iau valori mai ridicate, cu atat aptitudinea este mai bine
structurata, si invers.

Aptitudinile sunt sisteme operationale, superioare dezvoltate. Prin intermediul unor operatori
(operatii) si conditii logice, omul realizeaza modelul intern (mental) al produsului ce se propune a fi
obtinut. Savantul Rubinstein afirma ca: Aptitudinile sunt priceperi pe de o parte si pe de alta parte
este o notiune dinamicd, ceea ce presupune ca ele se formeaza, se dezvoltd si se manifesta doar in
activitate”. O aptitudine izolatd nu poate singura sa asigure succesul intr-o activitate. Performantele
intr-o activitate se ating doar datoritd combinarii aptitudinilor. Deci, aptitudinea este o componenta
a personalitdfii umane care condifioneaza reusita unei activitati;

Orice insusire sau proces psihic privit sub unghiul eficientei devine o aptitudine.

Psihologul B. M. Teplov a elaborat trei particularitati de baza ale aptitudinilor: [apud 7].

1. Aptitudinile — sunt acele particularitati psihologice care deosebesc o persoana de alta;

2. Aptitudinile — sunt acele insusiri psihice, care asigura cu succes desfasurarea unor activitati;

3. Aptitudinile — favorizeaza acumularea, insusirea priceperilor, deprinderilor si nicidecum nu
se egaleaza cu suma lor.

Aptitudinile nu trebuie confundate cu suma cunostintelor, priceperilor si deprinderilor cerute de
0 anumita activitate.

Aptitudinile se formeaza n anumite condifii sociale care fac necesare aceste aptitudini §i In
procesul unei activitati adecvate.

v' Aptitudinile sunt conditionate in acelasi timp si de existenta dispozitiilor naturale sau a

zestrei native.
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v’ Ereditatea are un rol important in procesul formarii aptitudinilor, dar ea nu este
determinanta. La baza aptitudinilor stau unele premise consolidate ereditar sub forma de dispozitii.

v’ Dispozitiile sunt concepute ca particularititi anatomo-fiziologice ale aparatului
neurocerebral al omului.

Premisele ereditare ale aptitudinilor constau in tnsusirile de tip ale aptitudinilor sistemului
nervos: intensitatea, mobilitatea si echilibrul dintre excitatie si inhibitie, plasticitatea sistemului
nervos. Dar, particularititile activitatii nervoase superioare nu sunt insa aptitudini, ci doar conditii
interne ale dezvoltarii acestora, ele sunt realitati biologice si nu psihologice.

Dispozitiile naturale nu determina dezvoltarea nici unei capacitati umane. Ele sunt doar premise
naturale favorizante pentru dezvoltarea aptitudinilor.

Aptitudinile sunt determinate, pe de o parte, de potentialitatile date in programul genetic, pe de
alta parte, de conditiile an care aceste potentialitafi latente devin active. Conditionate de existenta
unor premise ereditare, aptitudinile se constituie, se structureaza, se dezvolta si se afirma ca structuri
sintetice complexe ale personalitatii, intotdeauna in procesul activitatii, in raport cu o activitate
concreta, in care dispozitiile sunt intens exercitate.

Aptitudinea nu poate aparea in afara unei activitati concrete corespunzitoare; aptitudinea se
formeaza in activitate si Se manifesta in activitate. Pe masura ce societatea, in dezvoltarea ei, creeaza
noi domenii de activitate, se nasc si se dezvolta aptitudini noi (aptitudini manageriale) [2, p.31].

Sunt determinate aptitudini:

— 5 —

GENERALE SPECIALE

.

a) Aptitudinea generala — este acea aptitudine care este solicitatd si intervine in orice fel de
activitate a omului sau 1n rezolvarea unor clase diferite de sarcini, totodata alcatuiesc repertoriul
instrumental-adaptativ al oricarui individ, care asigurd o relationare si o adaptare cat de cat
satisfacatoare in conditiile variabile ale mediului.

Aptitudinile generale pot fi impartite in:

1. aptitudini senzoriale (rapiditatea, plasticitatea perceptuald);

2. aptitudini psihomotorii (forta miscarilor, rapiditatea, precizia lor);

3. aptitudini intelectuale (inteligenta, care reprezintd o sintezd a mai multor aptitudini
intelectuale: spirit de observatie, memorie, fluenta verbala, flexibilitatea gandirii, rationament
inductiv si deductiv, atentie distribuitiva etc.).

b) Aptitudinile speciale sunt structuri instrumentale ale personalitatii care asigura obtinerea

unor performante In anumite sfere particulare de activitate profesionala.
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Pentru obtinerea unor performante superioare, demonstreaza P. Popescu- Neveanu, individul
ajunge si-si imbine §i sd-si dezvolte resursele sale intr-0 manierd superioarda, pana la structuri
individuale, ce se exprima intr-un stil individual de personalitate creatoare.

Nivelul cel mai Tnalt la care se poate realiza dezvoltarea si integrarea aptitudinilor speciale si a
celor generale este cel al talentului si al geniului. Atat talentul, cat si geniul se distanteaza semnificativ
prin performantele lor de restul reprezentdrilor domeniului sau domeniilor considerate. Cand se
vorbeste despre aptitudinile managerului se au in vedere abilitatile lui in domeniul activitatii de
conducere, care contribuie atit la succesele in Insusirea acestei activitati, cat si la indicii inalti de
munci. In cazul in care celelalte conditii sunt egale (nivelul de pregdtire, cunostintele, deprinderile,
priceperea, timpul consumat, eforturile mintalesi cele fizice)) managerii care poseda aptitudini
respective obtin rezultate maxime In comparatie cu cei mai putin capabili. Realizarile managerului
care poseda aptitudini de conducere constituie rezultatul corespunderii complexului insusirilor lui
psihico-nervoase cerintelor activitatii manageriale. Activitatea manageriala e complexa si
poliaspectuala. Ea inainteaza diferse cerinte fata de fortele psihice si fizice ale managerului. Daca
sistemul de insusiri ale personalitatii corespunde acestor cerinte, managerul e capabil sa realizeze
activitatea cu succes si la un nivel nalt. In caz contrar, se constati cd managerul este incapabil pentru
activitatea de conducere. Aptitudinea nu trebuie redusa la o anumita insusire. Ea poate fi definita
drept sinteza a insusirilor personalitdfii managerului, care corespunde cerintelor activitatii de
conducere si asigura realizari nalte n cadrul ei.

Structura aptitudinilor depinde de dezvoltarea personalitatii. Se disting doud niveluri de
dezvoltare a aptitudinilor: reproductiv si creator.

Managerul aflat la primul nivel de dezvoltare a aptitudinilor capata cunostinte, isi insuseste
activitatea de conducere si o realizeaza conform modelului propus. La al doilea nivel de dezvoltare a
aptitudinilor managerul creeaza ceva nou, original. in procesul nsusirii cunostintelor si priceperilor
in cadrul activitatii, managerul ,trece” de la un nivel la altul, In mod corespunzator se schimba si
structura aptitudinilor lui. Dupa cum se stie, chiar si managerii foarte dotati au de la inceput imitarea,
iar apoi, pe masura acumularii experientei, au dat dovada de creatie.

In tabelul 1 si figura 1 prezentim rezultatele unui studiu efectuat cu 70 de subiecti (repartizati
in 2 esantioane) cu scopul determinarii nivelului de dezvoltare a aptitudinilor.

Tabelul 1. Nivelul de dezvoltare a aptitudinilor in opinia cadrelor didactice

Nivelul Esantionul experimental Esantionul de control
(35 subiecti) (35 subiecti)
Date % Date %
REPRODUCTIV 13 37% 18 51%
CREATOR 22 63% 17 49%
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Figura 2. Nivelul de dezvoltare a aptitudinilor n opinia cadrelor didactice

Conform figurei 2 deducem raportul de 49-63 procente a nivelului de dezvoltare a aptitudinilor
la nivel creator si 37-51 procente a nivelului reproductiv.

Activitatea inainteaza anumite cerinte si fata de aptitudinile generale, si fata de cele speciale.
Iata de ce e cu neputinta a dezvolta strict profesional, aptitudinile ei. Numai dezvoltarea multilaterala
a managerului scoate n evidenta si formeaza aptitudinile generale si cele speciale in unitatea lor.
Activitatea de conducere necesita concentrarea tuturor fortelor. Izbucnirea temporara de entuziasm
sau de inspiratie nu poate sd asigure o munca incordata sistematica. Pentru aceasta e necesara o vointa
puternica, capabila sa depaseasca obstacolele. Orientarea spre un anumit scop, fermitatea, barbatia si
stdpanirea de sine, perseverenta si independenta — aceste calitdfi ale vointei le poseda managerii
dotati. Conducatorul pasionat depune eforturi considerabile si acordd mult timp activitatii de
conducere. Fenomenul invers ar fi nefiresc si alogic. De aceea nu e intamplator ca multi conducatori
inzestrati, apreciindu-si realizarile, acordau prioritate dragostei de munca si capacitatii de munca.

Munca perseverentd si capacitatea de muncd constituie un aspect important al activitatii

manageriale, adica a dezvaluirii si dezvoltarilor aptitudinilor.
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Rezumat. Imperativul modernizarii Curriculumului pentru Educatie Timpurie este un deziderat actual al
sistemului educational care tinde print-un management eficient sda formeze si sa dezvolte la copiii prescolari
compefentele necesare pentru a se integra cdat mai reusit intr-o lume de schimbare rapida, cu multiple
provocari noi, intr-o societate bazata pe norme democratice de convetuire, respect pentru diversitate,
responsabilitate personala si activism civic,

Summary. The imperative of modernizing the Early Education Curriculum is a current goal of the education
system that aims to train and develop in preschool management the skills needed to integrate as successfully
as possible in a rapidly changing world with multiple challenges. we, in a society based on democratic horms
of coexistence, respect for diversity, personal responsibility and civic activism,

Cuvinte cheie: Curriculumului pentru Educatie Timpurie, competente, principiile educatiei timpurii, rolurile
educatorului, managementul educatiei timpurii.

Keywords: Curriculum for Early Education, competencies, principles of early education, roles of the

educator, management of early education.

Modernizarea procesului educational din Republica Moldova are drept obiectiv primordial
formarea personalitatii de tip nou cu implicarea competentei, performantei, calitatii, excelentei.
Oportunitatea aceasta este revendicatd de provocdrile lumii contemporane, de ritmul rapid de
desfasurare a evenimentelor ce determind schimbari permanente ale realitatii.

In acest sens, in baza noilor perspective asupra copilului si a copiliriei si, totodati, a unei
educatii care promoveaza valorile societatii moderne, in domeniul educatiei timpurii s-au elaborat
documente de politici educationale nationale, aderand la actutualizarea Curriculumului pentru
Educatie Timpurie (2019).

Procesul de racordare a Curriculumului pentru Educatie Timpurie la valorile si standardele
lumii contemporane necesitd antrenarea unor importante resurse umane prin formarea de competente.
Schimbarile de esentd devin o realitate in conditiile constituirii unui management eficient asupra
intregului proces educational, in baza principiului responsabilitatii tuturor subiectilor antrenati in
formarea tinerii generatii.

Managementul implementarii Curriculumului pentru Educatie Timpurie 1isi dovedeste

eficienta, daca este perceput ca un proces reformator, inovativ, insotit de cercetare continuad.
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Managerul Institutiei de Educatie Timpurie urmeaza sa promoveze mecanisme si instrumente
de organizare a procesului educational, prin care se va monitoriza centrarea procesului educational
pe copil.

Curriculumului pentru Educatie Timpurie modernizat bazat pe competente vine sa contribuie
prin aplicarea sa la realizarea acestui deziderat, implementarea caruia necesitd o
reconceptualizare/redimensionare a procesului educational canalizat pe formarea de competente.

Q Copiii prescolari, viitori scolari, apoi maturi, au nevoie de competente necesare adaptarii la
noile schimbari de ordin social, economic, cultural. Aceste competente se construiesc incepand cu
copilaria timpurie. De aceea, respectul pentru unicitatea fiecaruia, pentru nevoile si interesele
fiecaruia, acordarea de oportunitati egale de acces la educatie si dezvoltare, precum si formarea unor
personalitdti autonome, capabile a alege si a decide, tolerante, responsabile, creative si flexibile
reprezinta repere esenfiale in redactarea acestui curriculum.

Aceste repere esentiale sun evocate in mai multe princii fundamentale care au stat la baza
elaborarii Curriculumului educatiei timpurii si prescolare [ 4]:

O Principiul educatiei centrate pe copil - respectarea si valorizarea unicitatii copilului, a
nevoilor, trebuintelor si caracteristicilor acestuia).

Q Principiul respectarii drepturilor copilului - dreptul la educatie, la libera exprimare etc.

O Principiul invatarii active - crearea de experiente de invatare in care copilul este autorul
propriei invatari.

Q Principiul dezvoltarii integrate - abordarea integrata a activitatilor, transdisciplinare.

Q Principiul interculturalitatii - cunoasterea, recunoasterea si respectarea valorilor nationale
si ale celorlalte etnii.

O Principiul respectarii diversitatii si incluziunii educationale si sociale a fiecarui copil,
diferentierii si individualizarii — dezvoltarea unui curriculum care sa asigure, In egald masura,
oportunitati de dezvoltare tuturor copiilor, indiferent de sex, etnie, religie, abilitate sau statut
socioeconomic.

Q Principiul educatiei ca interactiune dintre educatori si copilul educat - dependenta
rezultatelor educatiei de ambele parti participante n proces de individualitatea copilului, cat si de
personalitatea educatorului/parintelui.

Q Principiul asigurarii continuitatii/tranzitiei — crearea unei perspective integratoare asupra
perioadei copilariei ca un Intreg continuu, cu caracteristicile pe care le comporta fiecare etapa de
invatare si dezvoltare din acest interval (anteprescolar — prescolar), atat de necesare invatdmantului

primar (scolar).
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Q Principiul parteneriatului socio-educational — dezvoltarea unui curriculum care necesita
implicarea familiei si a institutiilor destinate serviciilor de educatie timpurie privind accesul tuturor
copiilor la educatie de calitate [4]

Copilul vine in lumea aceasta cu un potential nativ, care trebuie dezvoltat si invatat. Fiecare
este unic in modul 1n care creste, se dezvolta si achizifioneaza cunostinte, deprinderi si abilitati. Copiii
trec prin aceleasi stadii de dezvoltare, dar in ritmuri diferite. Pentru a-i permite fiecarui copil sa se
bucure de succes, este necesar de a porni de la ceea ce acestia cunosc, fac, inteleg, pentru a extinde
spectrul de abilitati si atitudini necesare in atingerea standardelor de dezvoltare si invatare la diferite
etape de varsta. Pentru ca persoana implicata in procesul de educatie sa infeleagd modul in care invata
copilul concret si gradul de pregatire a acestuia pentru a achizifiona noi cunostinte, este nevoie de un
proces continuu de monitorizare si evaluare a dezvoltarii prescolarului.

Curriculumul centrat pe competente prezintda o nouda perspectiva asupra dezvoltarii
prescolarului [5, p. 6]:

v rolului acordat copilului in propria sa devenire;

v’ importantei acordate dezvoltarii personale a copilului si educatiei pentru sanatate;

v rolului primordial acordat jocului, in special, jocului cu subiect pe roluri in invatare;

v rolului personalitatii educatoarei in procesul de invatare, in interactiunea cu copilul;

v modului in care situatiile si experientele de invatare trebuie construite in spatiul institutiei
de educatie timpurie, acordand libertate de manifestare copilului;

v modului in care mediul educational necesita a fi organizat;

v" rolului important pe care il detine parteneriatul real si deschis intre educatori si parini.

Noul rol al educatorului este de a fi un partener al copilului in interactiunea acestuia cu mediul
in scopul de a-1 insusi si a-l transforma. El trebuie sa asigure sanse egale pentru toti copiii, sa respecte
drepturile lor personale si sociale, sa le asigure confortul emotional, protectia vietii si sanatatii lui.

Principalele dimensiuni ale rolurilor si cerintelor indeplinite de educator:

QO Rolul de facilitator al invagarii care creeaza contexte de invatare cat mai variate, cat mai
stimulative, cat mai adaptate particularitatilor individuale ale copiilor, oferind copiilor optiuni diferite
si lasandu-i pe ei sa aleaga intre ocazii si materiale diverse;

O Rolul de observator al progresului copilului, ludnd in consideratie particularitatile Iui
individuale, interesele si nevoile lui;

Q Rolul de a fi reflexiv si empatic pentru a considera si reconsidera permanent rezultatele
observarilor asupra copiilor, a analiza cu atentie si a lua decizii adecvate;

QO Rolul de a fi flexibil si creativ in rezolvarea problemelor educationale cu care se confrunta;

O Rolul de acceptare a noului, a solutiilor variate si flexibile, care sa corespunda nevoilor
diverse ale copiilor; flexibilitatea in planificari, decizii si activitati;
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O Rolul de partener real al parintilor - schimbarea informatiilor despre copil pentru a construi
o imagine cat mai fideld despre progresul acestuia, vizite acasa, schimb de experiente si practici;

O Rolul parteneriatul cadrului didactic cu colegii, cu specialistii si cu membrii din comunitate
care 1i pot sprijini efortul educativ [8, p. 11].

O Conform Curriculumului pentru Educatie Timpurie modernizat competentele generale au un
grad nalt de generalitate si complexitate, se definesc si se formeaza pe intreaga perioada a educatiei
timpurii (anteprescolara 1,5-3 ani si prescolara 3-7 ani) [3].

Competentele generale aferente educatiei timpurii coreleazd cu competentele transversale si
contribuie la formarea acestora:

» Manifestarea autonomiei si respectului fatd de sine si ceilalti in diferite contexte;

» Deschiderea spre invétare continud, manifestand activism, creativitate si responsabilitate;

» Orientarea in sistemul de valori (binele versus raul etc.) in calitate de mic cetatean;

» Manifestarea premiselor necesare la intrare in gcoala primara: comportament psihosocial,
emotional, autocontrol, abilitdti cognitive, psihomotorii si de comunicare.

Competentele specifice formate pe domenii de activitate, de reguld, sunt comune pentru etapele
educatiei timpurii (anteprescolara si prescolard), in cadrul cdrora se abordeaza integrat activitatile.
Ele deriva din competentele generale si se proiecteaza pe baza taxonomiilor. Competentele specifice
reprezintd sisteme integrate de cunostinte, abilitati, valori si atitudini, pe care fiecare domeniu de
activitate le creeaza si le dezvolta pe intreaga perioada a educatiei timpurii.

Unitatile de competenta (preachizitii) sunt parti constituente ale competentelor. Ele faciliteaza
formarea competentelor specifice, reprezentdnd etape in achizitionarea acestora. Unitdtile de
competenta sunt structurate pe parcursul celor 3 perioade: 1,5-3 ani; 3-5 ani; 5-7 ani. in comparatie
cu toate competentele specifice, ele sunt sisteme specifice (analitice), integrand cunostinte, abilitati
si atitudini/valori. Prin gradul lor de concretitudine, sunt sugestive pentru selectarea continuturilor
invatarii pe diferite domenii de activitate.

Toate competentele vizate in contextul institutiei de educatie timpurie, ofera copiilor conditii
optime pentru Invatarea si dezvoltarea lor deplina.

In urma unei analize profunde au fost stabilite domeniile de activitate pentru educatia timpurie

U Sanatate si motricitate U Eu, familia si societatea
U Limbaj si comunicare U Stiinte si tehnologii
O Arte

Fiecare domeniile de activitate contine:
M Competente generale;
M Competente specifice;
M Unitati de competente;
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M Exemple de activitati. [6, p. 23].

Abordarea interdisciplinara constituie intersectarea a doud sau mai multe domenii de
cunoastere de interes comun, modelul de abordare multidisciplinara implica rezolvarea unei teme din
perspectiva mai multor domenii de cunoastere. Perspectiva integrarii transdisciplinare constituie o
abordare globald a cunostintelor, deci nu se limiteazd doar la realizarea unei teme, deoarece
organizarea continuturilor este axatd pe demersurile celui care Invata, acestea fiind utilizate ca surse
de formare la copii a experientelor de invatare din perspectiva satisfacerii intereselor cognitive.

Pentru a conferi o eficienta sporita procesului educational, e nevoie de valorificat potentialul
fiecdrui copil, iar cunoasterea profilului de formare a personalitatii copilului prescolar va asigura acest
deziderat. Astfel, ca profilul de formare al personalititii copilului de la gradiniti la scoald va
include urmatorele inperative [8, p. 34].

M Participarea la convorbiri;

M Expunerea coerentd a caracteristicilor referitoare la obiecte, persoane, evenimente din
experienta proprie;

M Redarea continutului unor texte de volum mic, formuland intrebari si raspunsuri;

M Identificarea limbajului oral, scris, efectudnd analiza sonora;

M Identificarea sunetului si literii alfabetului romén;

M Gruparea, ordonarea, compararea unui grup de obiecte;

4| in‘gelegerea numerelor, cifrelor, operatiilor de adunare, scadere, simbolurilor matematice;

M Demonstrarea interesului pentru explorarea obiectelor vii, nerte;

M Corelarea shimbarilor din natura vie, nerta, a responsabilitatilor pentru mediu;

M Manifestarea capacitatii de a exprima unele idei, emotii prin mijloace artistice, dispundnd de
Creativitate expresiva si sentimente estetice;

M Manifestarea deprinderilor de igiend individuala, de grup, va tinde spre o alimentatie
sanatoasa, va demonstra abilitasi elementare de autoajutor [8, p. 34-35].

Cel mai important efort al institutiei de educatie timpurie, este aplicarea cu succes a procesului
de formare al copiilor, conform Curriculumului modernizat centrat pe competente.

Toate aceste eforturi se concretizeaza in:

» realizarea unei noi proiectari didactice, pe domenii de activitate si competente, CU
respectarea cerintelor metodologice specifice, urmarindu-se, in cadrul activitatilor de dezvoltare,
adecvarea corespunzatoare a continuturilor si activitdtilor la unitatile de competenta;

» adaptarea modului de desfasurare a activitatilor de dezvoltare la competentele intentionate,
implicit elaborarea temelor si a proiectelor didactice;

» procese complexe de analiza privind definirea si alegerea criteriilor de performanta necesare

realizarii formelor de evaluare, inclusiv pentru diferite niveluri de performanta;
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» oferirea setului de rezultate finale si informarea copiilor asupra asteptarilor finale.

Concluzii: Implimentrea curriculumului pentru educatie timpurie modernizat are ca scop

dezvoltarea competentelor necesare copiilor, pentru ca acesti copii sa creasca sanatosi, activi, dornici

de cunoastere, independenti, creativi, cu initiativa, capabili sd stabileasca interactiuni sociale cu copiii

si adultii, sa se exprime liber, sa stie sd coopereze, sd gandeasca critic si creativ, sa faca alegeri

corecte, sa fie responsabili. In acest sens, managerii si cadrele didactice trebuie si posede anumite

competente si sa influenteze ritmul si calitatea dezvoltarii copilului ca personalitate.
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CZU:371.21:65.015.25
MANAGERUL EDUCATIONAL - MODEL DE INOVARE SI

PERFORMANTA
GUTU Anderei, presedinte al Institutului de Management Japonez,

Republica Moldova

Rezumat. /n ziua de azi, managerul educational este mai mult decdt un conducdtor, iar responsabilitatile Iui
tin de capacitatea de a imbundatati, de a pune in functiune si de a interveni in activitatea unei institutii scolare
care are un impact social major. Pentru a asigura un management performant, conducdtorii institutiilor de
invatamdnt trebuie sd detind cunostinte avansate, calitdti excelente, experientd bogata si sa dezvolte colegilor
trasaturi de comportament asa ca: principialitatea, receptivitatea, politetea, tinuta corectd, moralitatea. O
bunda conducere poate contribui cu siguranta la imbunatatirea randamentului scolar prin antrenarea
motivarii, participarii si coordondrii cadrelor didactice.

Abstract. Today, the education manager is more than a leader, and his responsibilities are about the ability
to improve, to put in place and to intervene in the work of a school institution that has a major social impact. In
order to ensure efficient management, the leaders of educational establishments must have advanced
knowledge, excellent qualities, rich experience and develop behavioral traits to their colleagues such as:
Principles, receptiveness, politeness, correct behavior, morality. Good leadership can certainly help to
improve school performance by driving motivation, participation and coordination of teachers.
Cuvinte-cheie: Management, performantd, imbundtatire, motivare, sigurantd, calitate.

Keywords: Management, performance, improvement, motivation, safety, quality.

Introducere. Investitia in educatie si in formarea oamenilor este cea mai rentabild pentru
dezvoltarea unei societati pe termen lung. De aceea institutiile de invatdmant si de educatie, precum
si cele de cercetare stiintificd trebuie privite ca institutii strategice pentru destinul national.
Performantele noastre vor fi determinate in primul rand de competenta si pregatirea oamenilor, de
felul lor de a munci, de capacitatea structurilor institutionale, de a valorifica eficient acest potential.
Politica manageriald a unei unitati scolare din invatamantul preuniversitar trebuie sd vizeze
transformarea institutiei scolare dintr-o organizatie de tip birocratic intr-una de tip postmodern
(organica, flexibila, debirocratizatd), in care poate inflori inovatia, tranzitia de la o organizatie inerta
si capabila sa-si gestioneze propria dezvoltare, spre una inovatoare, capabila sa absoarbd si genereze
lucruri noi si utile.

Managerul scolii trebuie sd sprijine eforturile de schimbare, sd pund accentul pe formarea

echipei manageriale si pe dezvoltarea unei viziuni comune asupra unor probleme cu care se confrunta
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scoala. Succesul unei unitati de invatamant depinde de calitatea resurselor umane, de modul in care
managerul scolar sprijina eforturile de schimbare.

Rolurile si calitatile managerilor educationali. Existd un sir de roluri ale managerului in care
pot fi incadrate activitatile acestuia. Cele mai importante sunt stabilite in trei mari categorii:
elaborarea deciziilor, prelucrarea informatiilor si angajarea in relatii interpersonale. Managerul isi
pune in valoare calitatile intelectuale atunci cand identifica probleme, gaseste de solutii inovatoare,
identifica parteneri etc. Calitatile managerilor scolari pot fi grupate in patru categorii: intelectuale,
antreprenoriale, psihosociale si interpersonale. Un management educational de calitate cuprinde mai
multe calitati intelectuale, cum ar fi: Géandire logica, creativitate, capacitate de conceptualizare,
capacitate de diagnozd; Antreprenoriale: capacitate de decizie, persoand proactiva; psihosociale:
Autocontrol, spontaneitate, obiectivitate In perceperea si judecarea altora, autoevaluare corecta,
rezistentd fizica si psihicd, adaptabilitate; interpersonale: incredere, centrarea pe dezvoltarea
celorlalti, capacitatea de a-i influenta pe ceilalti, capacitatea de a asculta si de a lua in considerare si
alte pareri decat cele proprii, comunicare facila, atitudine pozitiva, capacitatea de a controla procesele
de grup [4].

Eforturile de imbunatatire a scolii se bazeaza foarte mult pe un management de calitate.
Managerii unitatilor de invdtdmant sunt insarcinati cu stabilirea unei viziuni clare pentru
imbunatatirea scolii si initierea schimbdrii pentru a stimula inovatia, pentru a asigura invatarea
elevilor si pentru a creste gradul de promovabilitate. Managerul unitdtii de invatdmant are un rol
hotarator in ceea ce priveste dimensiunea performantelor obtinute de unitatea scolard. Modalitatea in
care managerii 1si exercitd atributiile ce le revin in planificarea, organizarea, antrenarea si
coordonarea activitatii din unitatea scolard se reflectd In modul in care managerul gandeste si
actioneaza. Un manager trebuie sd fie flexibil, astfel incat sa se poata adapta la schimbarile
permanente, iar stilul managerial trebuie sa-i permita o conducere autoritard, dar comunicativa, bazata
pe ample cunostinte manageriale si administrative. Un director trebuie sd detina cunostinte teoretice,
experienta practica, informatii suficiente, cunostinte minime de pedagogie, psihologie, sociologie,
economie, drept, administratie, completate cu solide cunostinte manageriale in cazul nostru al
scolilor. Dar numai cunostintele de specialitate nu sunt suficiente atunci cand probleme care apar sunt
variate , iar schimbadrile sunt din ce in ce mai frecvente. Aici trebuie sd dea dovada de un talent
managerial care presupune o flexibilitate deosebita completata cu experienta si ,,simf” managerial sau
organizatorico-administrativ [5].

In functie de contextul concret, managerul va adopta stilul corespunzitor, respectand regulile
de bazad ale managementului participativ, reguli care pot fi sintetizate in urmdtoarele directii:
atitudinea prospectiva a managerului, promovarea relatiilor implicative in colectiv, cultivarea

spiritului de echipa, cunoasterea problemelor unitdtii scolare, adaptarea principiilor si metodelor de
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management la specificul scolii, utilizarea eficientd a resurselor umane si materiale, aplicarea tehnicii
elaborarii deciziilor, comunicarea, aplicarea si evaluarea deciziilor, cooperarea cu factorii implicati
in conducere, prevenirea si evitarea deciziilor incorecte, stabilirea prioritatilor, capactiatea de inovare
si adaptare la sisteme noi. Nici trasaturile de personalitate si calitati morale nu pot fi evitate, acestea
fiind importante pentru un manager bun in institutia de invatdmant, cum ar fi: temperament echilibrat,
fermitate, hotarare, responsabilitate sociala, spirit de dreptate, tact in relatiile cu personalul din
subordine, comportament civilizat, amabilitate, generozitate si incredere in oameni [7, p. 14].

Managerul 1si pune in valoare calitatile intelectuale atunci cand identifica probleme, gaseste de
solutii inovatoare, identifica parteneri si clienti posibili, precum si cand descifreaza miscarile
organizatiilor concurente. Un manager de calitate se respectd pe sine, isi cunoastere propria
personalitate, este echilibrat, flexibil, are incredere in sine si dovedeste spirit de colaborare; de
asemenea, managerul este deschis catre ceilalti, arata interes si respect sincer pentru parteneri, stie sa
comunice cu oamenii (e foarte important s fie capabil sd poarte un dialog), le acorda incredere, are
vointa si capacitate de lucru in echipa, are perspectiva, adica stie ce se intampla la nivelul intregii
organizatii, are putere de concentrare asupra chestiunilor esentiale, nu pierde din vedere obiectivele
si rezultatele si isi asuma raspunderea pentru deciziile pe care le-a luat [4].

Pentru a fi un manager eficient in institutiile de invatamant, e nevoie de o conceptie larga asupra
educatiei si instruirii, o intelegere clara a functiei si rolurilor manageriale derivate, a punerilor in
aplicare pentru variatele situatii educationale [6, p. 4].

Relationarea eficientd a managerului scolar in mediul educational sau in afara acestuia este
garantata de dezvoltarea si capacitatea de a folosi, in rezolvarea problemelor, urmatoarele categorii
de competente:

1. Competente de comunicare si relationare;

Competente psihosociale;

Competente de utilizare a tehnologiilor informationale;

2.
3.
4. Competente de conducere / coordonare si organizare;

5. Competentele de evaluare;

6. Competentele de gestionare si administrare a resurselor;

7. Competente care vizeaza dezvoltarea institutionala [7, p. 11].

Calitatea de a lucra cu oamenii, de a comunica cu ei, de a-i intelege, este deosebit de importanta
pentru un manager. Aceastd calitate este necesara la orice nivel al managementului, o relatie onesta
si bazata pe Intelegere reciprocd. De asemenea, pentru obtinerea performantei managerul trebuie sa
giseasci cele mai bune cii de comunicare cu altii, astfel incat sa fie inteles si ascultat. Intre abilitatea

de a comunica si cea de a conduce exista o stransd legaturd. Modul de a comunica al managerului 1i

atrage pe oameni si le da energie in scopul aderarii la o viziune. Managerul competent este acela care
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reuseste sd comunice angajatilor aceastd fuziune dintre muncad si pldcere. Diferitele stiluri
manageriale implica si diferite modalitati de comunicare [3, p. 510].

Managerul educational in calitate de agent al schimbarii. Managerul bun va identifica rapid
dupa numirea in post specificul activitatii pe care o va indeplini si va fi constient ca, de fapt, are de-
a face cu un proces continuu. Din acest motiv, fisa postului trebuie privita doar ca pe un punct de
plecare si nu ca pe un document imuabil. In plus, fisa postului nu contine indicatori clari privind
prioritatea activitatilor. A Tntocmi o descriere a postului perfectd care sa cuprinda toate situatiile
posibile si modul in care angajatul trebuie sa reactioneze este ceva irealizabil din ratiuni practice (nu
putem cunoaste toate situatiile posibile, nu dispunem de informatii exhaustive, nu exista timp
suficient etc.). La cele spuse mai sus vom adauga faptul cd managementul trebuie privit in contextul
contradictiilor, presiunilor si schimbarilor zilnice, al permanentelor interactiuni cu oameni de la
diferite niveluri, din interiorul si din exteriorul organizatiei. Managerii trebuie sa simtd pulsul
evenimentelor din afara propriului departament, din afara propriei organizatii, numai astfel
organizatia igi va putea realiza misiunea si indeplini scopurile propuse. Din aceste motive, dezvoltarea
manageriala trebuie sa constituie o prioritate a strategiilor si politicilor de dezvoltare institutionald, la
nivel de sistem, dar si la nivelul fiecarei unitati scolare in parte [2, p. 80].

Liderul educational seteaza directia scolii si dezvolta o organizatie de invatare si care invata.
Este el insusi un model de schimbare si de invatare pe tot parcursul vietii si se asigurd ca exista
invatare atat la elevi cat si la personalul scolii. Construieste o relatie sandtoasd cu comunitatea, atrage
resursele materiale si umane necesare invatariisi conecteaza resursele existente la contexte de invatare
eficiente [8, p. 8].

Dezvoltarea in domeniul managerial trebuie privitd ca un proces indelungat desfasurat pe
intreaga durata a carierei, implicand formare specializata, efectuata atat in cadrul organizatiei cat si
in afara ei. De aceea, dezvoltarea manageriala constituie o componentd integrantd a planului strategic
al organizatiei, avand in vedere si tendintele majore care au putut fi identificate in teoria si practica
managementului in ultimele decenii [2, p. 80].

Managementul educational participativ. Un lucru bun pentru managerii educationali si
institutia de Invatdmant pe care o conduce este managementul educational participativ. De aproape
un deceniu, compania Toyota a introdus proceduri de implicare a angajatilor in luarea deciziilor si de
luare in considerare a sugestiilor. Ca urmare, echipa manageriala a companiei primeste anual in jur
de 2 milioane de sugestii si idei si aproximativ 95% dintre acestea sunt puse in practica de companie.
Rezultatul? Toyota este una dintre companiile de succes ale lumii si are o rata de crestere si dezvoltare
impresionanta.

Necesitatea de promovare a managementului participativ este generatd, in primul rand, de

complexitatea mereu crescanda a fenomenelor, de rapiditatea schimbarilor sau multiplicarea
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numarului de factori care influenteazi mecanismul managerial al organizatiilor. In aceste conditii,
este dificil pentru conducatorul individual, oricat de capabil ar fi, s optimizeze deciziile strategice
sau unele decizii tactice importante. Managementul participativ este o forma de conducere in care
angajatii sunt implicati activ in procesul de luare a deciziilor. Managerii care o practica: valorizeaza
capitalul intelectual si emotional al angajatilor, Intelegand si apreciind valoarea ideilor, conceptelor
si gandirii acestora; isi dau seama ca membrii personalului sunt facilitatorii directi in relatia cu clientii
si le cunosc cel mai bine nevoile si asteptirile. In managementul participativ, managerii desemnati au
responsabilitatea finala pentru luarea deciziilor si raspunderea pentru ele, dar membrilor personalului
care sunt afectati de acele decizii li se cere in mod activ sa furnizeze observatii, analize, sugestii si
recomandari in procesul executiv de luare a deciziilor. In cazul organizatiei scolare, managementul
poate fi exercitat intr-o optica individuala, cand functiile acestuia sunt realizate individual, de
conducatori situati la diferite niveluri ierarhice sau intr-o viziune participativa, cand deciziile
importante sunt adoptate prin participarea sau consultarea colaboratorilor si a altor factori interesati
— elevi, parinti, comunitatea locald. Managementul participativ este benefic atat pentru organizatie,
cat si pentru personalul acesteia deoarece participarea la procesul de luare a deciziilor: actioneaza ca
o fortd care motiveaza personalul sd atingd scopurile si obiectivele organizatiei; este o modalitate
sigurd de a pdstra n organizatie persoanele cele mai bine pregatite si talentate care sunt mandre cd au
un cuvant de spus in ceea ce priveste conducerea organizatiei; creste performanta angajatilor care,
datorita faptului cd lucreaza intr-un anume confort psihologic, sunt mult mai motivati sd comunice si
sa gaseasca solutii [1, p. 48].

Concluzii. Managerul din domeniul educational trebuie sd pund permanent accentul pe
motivatia interioard, pe programele foarte puternice de formare continud a personalului, pe dorinta de
autodezvoltare a persoanei umane si pe standardizarea riguroasa a performantelor asteptate si
stabilirea coerentei bazate pe constiinta scopurilor comune ale diferitilor parteneri, in locul celei
bazate pe comanda si control.

In contextul societitii moderne managementul educational are o semnificatie deosebiti
constituita dintr-un ansamblu de organizatii care reglementeaza sau faciliteaza aproape toate aspectele
existentei umane. In acest context, este tot mai larg acceptati ideea cd scoala trebuie analizati ca un
tip complex de organizatie, un sistem cu un set de obiective proprii, cu 0 anume distribuire a puterii
si autoritatii, cu functii si responsabilitati specifice, format din parti integrate necesare care-i permit
sd functioneze in Incercarea de a-si indeplini obiectivele.

O solutie buna pentru Tmbunatatirea managementului educational ar fi crearea unei academii de
leadership in domeniul educatiei. Aceastd practica exista in unele state europene si permite atat
acordarea de calificari formale, cat si cresterea calitatii formarii. Alternativ, existd posibilitatea

dezvoltarii unor hub-uri regionale de formare in domeniul managementului educational.
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Conducerea eficienta poate contribui cu sigurantd la imbunatatirea randamentului scolar prin

antrenarea motivarii, participarii si coordonarii cadrelor didactice care ar putea avea un impact mai

mare asupra dezvoltarii elevului.
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MANAGEMENTUL ACTIVITATII DIDACTICE

LUPU Valentina Gabriela, profesor pentru invatamant prescolar,
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Rezumat. Activitatea managerului este considerata ca fiind foarte importanta pentru functionarea
eficienta a organizatiei scolare, fapt pentru care eficienta activitatii managerului probeaza
competenta acestuia. Prin urmare, performantele oricarui manager depind de nivelul de pregatire
manageriald, de capacitatea si disponibilitatea de a se implica in problemele cu care se confrunta
organizatia, care asteaptd din partea lui suport fizic si moral, decizii corecte, deschidere spre
houtate.

Summary. The activity of the manager is considered to be very important for the efficient functioning of the
school organization, fact for which the efficiency of the activity of the manager proves its competence.
Therefore, the performance of any manager depends on the level of managerial training, the ability and
willingness to get involved in the problems faced by the organization, which expects from him physical and
moral support, correct decisions, openness to novelty.

Cuvinte cheie: manager educational, lider, competentd profesionald

Keywords: educational manager, leader, professional competence

I. Roluri si competente specifice managerilor educationali- eficienta in activitatea
didactica.

Competenta profesionald a cadrelor didactice este consideratd de unii autori ca fiind ,,un
ansamblu de capacitdti cognitive, afective, motivationale si manageriale care interactioneazd cu
trasaturile de personalitate ale educatorilor, conferindu-i acestuia calitatile necesare efectudrii unei
prestatii didactice care sd asigure indeplinirea obiectivelor proiectate ...) iar performantele obtinute
sd se situeze aproape de nivelul maxim al potentialului intelectual al fiecaruia” [6].

In literatura de specialitate sunt precizate trei categorii generale de competente necesare oricirui
manager, fie ca este vorba de manageri de nivel superior, mediu sau inferior:

» competentele conceptuale care fac referire la capacitatea managerului de a privi organizatia
ca intreg, capacitatea decizionald si de gandire strategica etc;

> abilitatile umane vizeaza capacitatea managerului de a relationa cu oamenii, de a-i motiva,
de a realiza o comunicare eficienta, capacitatea de a mentine si dezvolta cooperarea in cadrul unui
grup si de a contribui la rezolvarea conflictelor;

» competentele tehnice consta in capacitatea de cunoastere si utilizare a metodelor, tehnicilor

si echipamentelor necesare desfasurarii unor activitati derulate in cadrul institutiei [11].
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In lucrarea Managers of the year 2000 sunt enumerate cdeva dintre trasaturile cele mai
importante ale unui manager: caracterul, spiritul de initiativa, receptivitatea, devotamentul,
flexibilitatea si inteligenta, puterea de convingere [7].

Facand referire la managerul- profesor, acesta isi creeaza conditiile necesare pentru reusita
activitatilor didactice care nu se rezuma doar la predare-invatare-evaluare ci si la modul in care acesta
relationeaza cu elevii, influentdndu-le comportamentul de invatare. Intervenind astfel in orientarea
evolutiei lor generale, ca figura centrata pe elevi, profesorul poate indeplini urmatoarele roluri:

» planifica activitdtile cu caracter instructiv-educativ sub forma proiectarii didactice,
determind si fixeaza sarcinile si obiectivele pe diferitele niveluri functionale, isi structureaza
continuturile esentiale, 1si programeaza actiunile;

» organizeaza activitatile clasei, stabileste programul muncii instructiv-educative;

» comunica informatii variate;

» conduce activitatea desfasurata in clasa, directionand procesul formarii elevilor;

» coordoneaza activitatile, sincronizeazd realizarea obiectivelor, armonizeaza stilurile si
ritmurile, incheaga colectivul, previne influentele negative;

» motiveaza elevii prin diverse forme de intarire pozitiva si negativa;

» consiliaza elevii 1n activitatile scolare si in cele extrascolare;

» controleaza evolutia elevilor in raport cu obiectivele procesului didactic;

» evalueaza masura 1n care scopurile instructiv-educative au fost indeplinite [5].

Asadar, prin intermediul acestor comportamente, ,,profesorul influenteazd managerial
activitatea instructiv- educativa, cu efecte directe asupra calitdtii, eficientei si eficacitatii actului
didactic” [3].

Se remarcd astfel interdependenta intre competentd si performanta apreciindu-se ca ,,un
manager competent, profesionist, adoptd decizii de calitate (fundamentate stiintific, oportune,
imputernicite, integrate, complete), utilizand instrumente manageriale moderne, din ce in ce mai
sofisticate, intr-un context cutural cat mai permisiv” [12].

I1.Managerul si liderul institutiei de invatimant- rolul si influenta acestuia asupra
eficacitatii si eficientei activitatii didactice a profesorilor

Managerul reprezinta persoana care orienteaza, coordoneaza si dirijeaza activitatea membrilor
unei organizatii spre indeplinirea obiectivelor stabilite si care totodata, prin functia de conducere pe
care o detine, conditioneaza derularea corespunzatoare a componentelor procesului de management:
previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea, controlul si evaluarea, influentand in mod direct,
prin activitatea si deciziile lui, actiunile si comportamentul altor persoane [8].

Totodata, rolul conducatorului a devenit mult mai complex, ,.el trebuie sa dispuna de stiinta si

competenta de a produce imprejurarile in care cei mai capabili oameni sa-si poata realiza aptitudinile,
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sd-si poatd coordona eforturile, raimanand anjajati fatd de scopurile organizationale si integrandu-si
eforturile astfel incat nici unul dintre acestia, lucrand singur, nu le-ar putea depasi” [2].

Un manager din cadrul unei institutii de Tnvatdmant este considerat eficace atunci cand reuseste
sd ducd la indeplinire obiectivele propuse. Eficacitatea activitatii manageriale depinde insad si de
implicarea celorlalte cadre didactice in procesul de implementare a strategiei adoptate si se probeaza
prin rezultatele obtinute de cadrele didactice in particular si de rezultatele institutiei de invatamant in
general. Unii autori de specialitate situeaza pe pozitia de manageri acele persoane, care dispun de
autoritatea de a adopta decizii prin care sunt angajate si consumate anumite resurse, in vederea
atingerii scopurilor propuse, decizii care pot fi luate arbitrar, pe baza intuitiei sau pe baza
cunostintelor, principiilor, experientei managerului.

in esentd, managerul este considerat ,liantul, catalizatorul, forta ce conduce schimbarea,
coordonarea si controlul Intr-o organizatie”, sarcina lui fiind crearea unei ambiante ,,in care activitatea
sd fie orientata astfel incat membrii sa contribuie la obiectivele grupului cu cel mai scazut volum al
unor resurse disponibile ca bani, timp, efort, disconfort si materiale” [13].

Asadar, managerul unei institutii de invatamant este un model comportamental, profesional si
atitudinal pentru celelalte cadre didactice, ce isi dezvolta un stil propriu de conducere, corelat cu
personalitatea, pregatirea, experienta sa si situatia concretd in care trebuie sd actioneze. Prin actiunile
sale, el trebuie sd incurajeze creativitatea, schimbarea, dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
cadrelor didactice precum si implicarea acestora in realizarea obiectivelor institutiei.

De multe ori, termenii de lider si manager sunt considerati sinonimi deoarece ambii se refera
la cel care conduce. in lucrarea On Becoming a Leader [1] sunt enumerate urmitoarele diferente intre
manager si lider:

» Managerul administreaza - Liderul inoveaza;

» Managerul e o copie -Liderul e un original,

» Managerul mentine - Liderul dezvolta;

» Managerul pune accentul pe sisteme si structura - Liderul pune accentul pe oameni;

» Managerul se bazeaza pe control - Liderul se bazeaza pe incredere;

» Managerul are o vedere cu precadere pe termen scurt - Liderul are o vedere pe termen lung;

» Managerul raspunde la intrebari precum: unde? cum? - Liderul raspunde la: ce anume? si
de ce?

» Managerul se orienteaza permanent in functie de rezultatele imediate - Liderul se orienteaza
dupa rezultatele pe termen mediu si lung;

» Managerul imita - Liderul creeaza;

» Managerul face lucrurile cum trebuie - Liderul face lucrurile care trebuie.
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Se remarca ideea ca liderul se bazeaza pe relationare si pe legdturile care se stabilesc intre cel
care conduce si angajati, astfel incat, eficienta conducerii depinde in mare masura de capacitatea
liderului de a construi si mentine aceasta relationare, care trebuie sa ii motiveze pe angajati in
realizarea obiectivelor stabilite. O relationare eficienta se desfasoara in conditiile unei comunicari de
calitate, care nu trebuie sa fie superficiald, de complezenta, ci solicitd din partea liderului o sporita
atentie in elaborarea mesajului si la modul de expunere si convingere a angajatilor [10]. ,,Liderul
eficient trebuie sd fie in stare sd se descurce, sd atingd scopurile individuale, de grup si
organizationale. Eficacitatea liderului este in mod tipic masuratd prin atingerea unuia sau a unei
combinatii din aceste scopuri. Indivizii il pot percepe pe lider ca fiind eficient sau neeficient in functie
de satisfactiile pe care ei le obtin In urma muncii prestate” [4].

Prin urmare, eficienta unui lider se fundamenteaza pe o comunicare bazata pe increderea pe
care acesta trebuie sa fie in stare sa o castige din partea grupului, pe construirea unor relatii pozitive
in cadrul grupului, care sa le ofere membrilor acestuia motivatia si satisfactia propriilor performante

cu impact asupra cresterii eficientei activitatilor desfasurate.
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Rezumat. Articolul trateaza aspecte legate de procesul de predare-invatare prin intermediul metodelor
moderne, in cadrul instruirii scolare. Aplicarea metodelor moderne reprezind strategiile cele mai frecvent
utilizate de catre profesori in activitatile centrate pe elev, astfel aceastea permit subiectului invatarii un
contact direct cu materialul studiat si formarea competentelor de specialitate. Activitdtile de invatare
individuale sau cooperante in care sunt folosite metodele moderne de predare-invdtare sunt cele care pot
conduce cu usurintd la formarea competentelor, si nu doar simpla transmitere de informatii de cdtre profesor.
Abstract. The article deals with aspects related to the teaching-learning process through modern methods,
within the framework of school instruction. The application of modern methods represents the most frequently
used strategies by teachers in student-centered activities, so they allow the subject of learning a direct contact
with the studied material and the formation of specialized competences. The individual or cooperative learning
activities in which modern teaching-learning methods are used are those that can easily lead to the formation
of competences, and not just the simple transmission of information by the teacher.

Cuvinte cheie: elev, profesor, competente, metode moderne, invatare

Keywords: student, teacher, competences, modern methods, learning

Cuvantul ,,competenta” face parte din categoria termenilor care desi S-a impus rapid, necesita
o analiza profunda (datd fiind complexitatea sa structurala si dificultatea formarii sale). Cu atat mai
mult acest lucru se impune in stiintele educatiei, unde a generat, de la bun inceput, incertitudini
lexicale si controverse [1].

Competenta este definitd in dictionare ca fiind: capacitatea unei persoane de a se pronunta
asupra unui lucru, in baza unei cunoasteri adanci a problemei in discutie; un ansambu de informatii
teoretice si practice; capacitatea cuiva de a se pronunta asupra unei probleme, de a face ceva, aptidine,
calitatea unui individ de a exercita anumite atributii.

Raportul pentru UNESCO al Comisiei Internationale pentru Educatie in secolul XXI analizeaza
misiunea educatiei in relatie cu problematica lumii contemporane §i propune O regrupare a
principalelor achizitii ale tdnarului din noul mileniu, concretizata in 4 piloni, respectiv 4 categorii de
metacompetente: a invata sa stii; a invata sa faci; a invata sa traiesti impreuna cu ceilalti; a invata sa

fii (si sa devii) [2].
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In acord cu aceste tendinte, Consiliul National pentru Curriculum, prin materialele suport pe
care le-a elaborat, propune interpretarea rezultatelor elevilor de liceu ca performante, intelese in
termeni de competente si capacitati. Competenta reprezinta un rezultat complex structural, realizat pe
termen lung (semestru, an de studiu, ciclu curricular). Natura sa isi identifica specificul la confluenta
dintre un sistem de cunostinte si deprinderi care, in unitatea si interactiunea lor conferd posesorului
posibilitatea de a identifica si rezolva in contexte diferite probleme caracteristice unui domeniu la
parametri calitativi superiori [3].

In opinia lui Legendre, caracteristicile cheie ale notiunii de competenta sunt:

- Competenta nu se manifesta nici odata direct;

- Competenta este indisociabila de activitatea subiectului si de singularitatea contextului in care
ea se exercita;

- Competenta este structuratd in mod combinatoriu si dinamic;

- Competentta este construita si evolutiva;

- Competenta are o dimensiune metacognitiva;

- Competenta are o dimensiune 1n acelasi timp individuala si colectiva.

O competenta are doud structuri interdependente, care se conditioneaza una pe cealalta si au
caracter integrativ: a) Structura internd, care cuprinde componentele si relatiile competentei, respectiv
disponibilitatea individului de a actiona competent, astfel din prunct de vedere intern competenta este
un sistem integrativ format din urmatoarele componente: cunostinte, abilitati, atitudini si aptitudini;
b) structura externa (contextuala) care cuprinde componentele si relatiile din cadru in care se
manifesta aceasta, astfel deosebim urmatoarele componente:sarcina de lucru/invatare, situatia si
contextul [4, p. 20].

Aceste structuri impreuna formeaza modelul competentei, acestea ar trebui considerate ca
factori ai competentei: interni si externi.

a. Structura internd a competentei este un sistem integrativ format din mai multe tipuri de
componente: cunostinte, capacitatile, abilitati, atitudini, aptitudini [5, pp. 30-32].

- Cunostintele sunt reprezentari organizate despre real sau despre actiunea asupra realului.In
psihologia cognitiva se disting trei tipuri de cunostinte: declarative, procedurale, conditionale si o
categorie supraordonatd, metacunostintele.

- Capacitdatile sunt puterea si calitatea individului care-i permit sa efectueze operatii, activitatii,
sd aibd anumite relatii si comportamente sociale.

- Abilitatile conform dictionarelor este o insusire sinonimd cu Indemanarea, iscusinta,
priceperea, dibacia, maiestria, priceperea, este capacitatea de a face totul cu usurinta, cu ingeniozitate

si finete.
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- Aptitudinile reprezintad insusirea psihica individuala (dispozitie naturala) care conditioneaza
indeplinirea Tn bune conditii a unei actiuni.

b. Structura externa a competentei cuprinde sarcina de lucru, situatia si contextul.

- Sarcina de lucru este o misiune data sau propusa cuiva cu un anumit scop, in vederea realizarii
unei actiuni, cu sensul de indatorire, sarcina este obligatorie. Rezolvarea sarcinii necesita efecturarea
de catre o persoand a unui ansamblu de operatii pentru obtinerea unui rezultat sau produs identificabil
si evaluabil de sine statator. Pentru formarea sau dezvoltarea unei competente sarcina de lucru poate
fi rezolvarea unei probleme, raspunderea la o intrebare, realizarea unui produs etc. Sarcinile complexe
sunt esentiale Tn dezvoltarea si in evaluarea competentelor.

- Situatia de invatare reprezinta conditiile in care persoana, individul sau un grup, efectueaza
sarcina sau rezolva problematica si exercitd competenta. Acesta este un ansamblu de resurse externe
combinate si integrate cu resursele interne care asigurd configuratia pe care actiunea competenta le
poate valorifica.

Pentru a rezolva o sarcind complexa, elevul va mobiliza resurse interne si, la nevoie resurse
externe. El este determinat sa selecteze din baza proprie de cunostinte, s mobilizeze in totala libertate
un ansamblu de resurse interne specifice unei competente, sa le structureze si sa le integreze.

Resursele externe pot fi asigurate de profesor sau pot avea alte surse de provenienta. Intr-o
situatie de integrare pentru formarea competentei pot fi necesare trei categorii de resurse externe: [6]

= Conditii tehnico-materiale si logistice: unelte, instrumente, dotari tehnice, materiale, spatii de
lucru , retele de comunicare etc.

= Conditii temporale: momentul, durata intervalului de timp disponibil, perioada, frecventa,
ritmul sau viteza de efectuare a sarcinilor, gestionarea timpului.

= Conditii psihosociale: modul de lucru, tipul de interactiuni, sistemul de evaluare si
recompensarea realizarii sarcinilor.

- Contextul este ansamblul de Tmrejurarii care insotesc un eveniment.Acesta este ansamblul
integrativ al conditiilor si interactiunilor in care se desfasoara o anumita activitate si care influenteaza
direct sau indirect acea activitate.

In viziunea lui I. Cerghit, In analiza contextuald a procesului de predare-invétare, sunt
identificate urmatoarele orizonturi contextuale: contextul sau mediul didactic imediat care include:
factorii din proximitatea celui care invata; climatul socio-afectiv clasei; imrejurarile spatio-temporale
constient create si adecvate producerii instruirii, dispozitivul didactic (strategii, metode, materiale
didactice, forme de organizarea activitatii, rechizite; Contextul institutional scolar ca atmosfera psiho-
sociala ce domind scoala din punct de vedere pedagogi, administrativ,, managerial, arhitectural,
natural-geografic, echipament de dotare, conditii igienico-sanitare; contextul socio-cultural

extrascolar, ca mediu social, economic si cultural de proveninta a elevilor sau in care functioneaza
114



scoala, care influenteaza atitudinile, mentalitatile, motivatiile, aspiratiile si comportamentele celor
care invata [7, p. 136].

Invatamantul modern preconizeaza abordarea unei metodologii axate pe actiune operatorie, pe
promovarea metodelor moderne sau activ—paticipative care sa solicite mecanismele gandirii,
inteligentei, initiativei, spontaneitatii, imaginatiei si creativitatii elevilor, dar si dirijarea, indrumarea
lor, rolul profesorului capatand noi valente, depasind optica traditionald prin care era un furnizor de
informatii. Un principiu didactic important in invataimantul modern se refera la participarea constienta
si activa a elevilor in activitatea de Invatare. Activ este elevul care depune efort de reflectie personala,
interioard si abstracta, care Intreprinde o actiune mentald de cdutare, cercetare si redescoperire a
adevarurilor, de elaborare a noilor cunostinte. Activismul exterior trebuie sa serveasca drept suport
material activismului interior, psihic, mental, s devina purtator al acesteia. Elevul trebuie sa fie
subiect al propriului proces de devenire, de asimilare a informatiilor transmise si de formare a
personalitatii sale.

Metodele moderne aplicate in activitatea de predare - invatare - evaluare, sunt strategii moderne
de stimulare a Invatarii si dezvoltarii personale incd de la varstele timpurii, sunt instrumente didactice
care favorizeaza interschimbul de idei, experiente, cunostinte. Interactivitatea presupune procesul de
invatare bazat pe comunicare, colaborare, care produce o confruntare de idei, opinii si argumente,
creeaza situatii de invatare centrate pe disponibilitatea si dorinta de cooperare a copiilor, pe implicarea
lor directa si activa, pe influenta reciproca din interiorul grupului si interactiunea sociald a membrilor
acestuia. Implementarea instrumentelor didactice moderne presupune un cumul de calitdti si
disponibilitadti din partea cadrului didactic: receptivitate la nou, adaptarea stilului didactic la
particularitatile grupului si ale elevului, mobilizare, dorintd de autoperfectionare, gandire reflexiva si
modernad, creativitate, inteligenta de a accepta noul si flexibilitate in conceptii.

In organizarea unui invatimant centrat pe elev, profesorul devine coparticipant alituri de acesta
la activitatile desfasurate, Insotind si indruménd copilul pe drumul lui spre cunoastere. Utilizarea
metodelor moderne de predare — invatare contribuie la Tmbunatatirea calitatii procesului instructiv —
educativ, avand un caracter activ — participativ si o realda valoare activ — formativa asupra
personalitatii elevului [8]. Predarea este o activitate specifica profesorului, prin care le transmite
elevilor un sistem de cunostinte din diverse domenii ale cunoasterii umane. Utilizarea tehnicilor de
lucru activizante determind, in mod pozitiv, schimbarea atmosferei. Interventia pedagogica a
profesorului cu scopul de a construi comunitatea unei clase se poate manifesta in diverse moduri:
realizarea investigatiei asupra continuturilor, stabilirea de la inceputul anului scolar a unor reguli de
comportament in clasa in timpul lectiilor, de comun acord cu elevii, utilizarea activitatilor de invatare
pe echipe, realizarea unui feed-back pozitiv, crearea unei atmosfere vioaie, entuziaste, prietenoase la

lectii prin stilul personal al profesorului oferit ca model de comportament.
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Organizarea activitdtilor didactice pe echipe prezinta o serie de avantaje care pot conduce la
cresterea eficientei actului didactic. Argumentele in favoarea organizarii activitatii in grupuri se refera
la: @) dezvoltarea abilitatilor de comunicare, b) cresterea gradului de implicare in activitate, C)
cresterea eficientei invatarii, d) dezvoltarea abilitatilor de cooperare, e) dezvoltarea identitatii
personale, f) schimbarea atitudinii fata de mediul educational scolar.

Pentru atingerea scopurilor propuse, in elaborarea strategiilor didactice bazate pe metode
moderne, un rol important revine constituirii grupurilor pentru cooperare in lectie. Coordonarea
activitatilor de grup poate deveni un context favorabil pentru modificarea raportului profesor — elev,
fata de lectia traditionala in care responsabilitatea principald a profesorul este cea de transmitator a
informatiilor. Astfel profesorul este:

- instructor, oferind elevilor instructiuni clare si precise asupra modului de lucru, sporindu-le
astfel atentia, concentrarea §i organizarea mintii;

- consultant, deoarece ofera doar puncte de sprijin pentru elevi, ii orienteaza eventual spre
anumite directii sau le sugereaza ce materiale ar fi potrivite pentru solutionarea problemelor;

- participant, fiind recomandat mai mult sa raspunda la intrebari sau sa sugereze demersuri,
decat sa indice drumul ce duce la solutie.

Desi invatarea este o activitate proprie, care presupune din partea elevului un efort depus pentru
asimilarea si procesarea notiunilor stiintifice, nu este mai putin adevarat ca relatiile interpersonale, de
grup, au un rol definitoriu in aparifia si construirea invatarii atat in plan personal, cat si colectiv.

Specific metodelor moderne de predare -invdtare este faptul ca ele promoveaza interactiunea
dintre mintile participantilor, dintre personalitdtile lor, ducand la o invéatare mai activa si cu rezultate
evidente. Interactivitatea presupune atat cooperarea, inteleasa ca forma motivationald a afirmarii de
sine, cat si competitia — care este o activitate de natura sociala, in cadrul careia individul colaboreaza
cu ceilalti. Ambele implica un anumit grad de interactiune, in opozitie cu comportamentul individual.
Dat fiind permanentul feed-back dintre lumea muncii si lumea scolii, competentele absolventilor sunt
indicii ale realizarii la un anumit nivel de calitate a activitatilor, complexe solicitate de un anumit loc
de munca. Educatia bazata pe competente urmareste in esenta trei mari obiective: [9]

- s4 pund accentul pe competentele pe care elevul trebuie sa le stapanesca la sfarsitul fiecarui
an si la sfarsitul scolaritatii obligatorii.

- sa dea sens Invatarii, sa i arate elevului la ce 1i serveste ceea ce el invata la scoald. Abordarea
invatarii prin competente il invata pe elev sa se raporteze permanent la situatii care au sens pentru el,
sa se mobilizeze si sa utilizeze achizitiile sale Tn aceste situatii.

- sa certifice achizitiile elevului 1n termeni de rezolvare de situatii concerete si nu in termenii
unei sume de cunostinte pe care le va uita si de deprinderi pe care nu stie cum si le utilizeze in viata

activd. Abordarea prin competente este un raspuns la analfabetismul functional.
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In concluzie, se poate aprecia ci delimitirile conceptuale asupra termenului de competenti
evidentiaza urmatoarele aspecte comune [1, p. 2]:

» competentele nu sunt ele insele cunostinte, deprinderi, atitudini sau capacitati dar ele
mobilizeaza, integreaza astfel de resurse;

* aceasta mobilizare nu este pertinentd decat intr-0 Situatie, ficcare situatie fiind particulara,
distincta;

* exersarea competentelor se face prin operatii mentale complexe, sustinute de scheme de
gandire, ceea ce permite realizarea unei activitati relativ adaptate la situatia respectiva;

* competentele profésionale se construiesc in formarea profesionald, la nivelul practicii
cotidiene a unui specialist, in situatii concrete de munca.

Succesul ,,iesirilor”, calitatea competentelor depinde de cunoasterea ,,intrarilor”, respectiv de
cunoasterea elevilor si respectarea profilului lor diferentiat, de promovare a acestora.

Incheind, consider ci prin integrarea metodelor moderne in activitatea didactica si alternarea
lor cu cele traditionale, sunt demonstrate numeroasele avantaje pe care acestea le oferd, in masura in
care se identifica nevoile reale care pot fi implinite prin metodele specifice si atat timp cat scoala
reuseste sa formeze un elev pentru a invata sa invete, pentru a Invata prin punere in practica, in

scopul pregatirii pentru a face fata responsabilitatilor societatii actuale [7].
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Rezumat. Articolul abordeaza problema determinarii valorii educatiei globale privind formarea de calitate
a tinerilor pentru parentalitate, este abordat subiectul contaminarii potentialului parental al tinerilor
contemporani, urmat de elucidarea consecintelor globalizarii privind formarea de calitate a liceenilor pentru
viitorul rol parental. Sunt propuse modalitati de explorare a curriculei scolare privind realizarea educatiei
pentru parentalitate a liceenilor directionata spre profilaxia efectelor negative ale globalizarii.

Cuvinte cheie: globalizare, educatie globald, valoare, educatie de calitate, educatie pentru rolul parental.
Abstract. The article addresses the issue of determining the value of global education on quality training of
young people for parenting, addresses the issue of contaminating the parental potential of contemporary youth,
followed by elucidating the consequences of globalization on quality training of high school students for future
parenting. Ways of exploring the school curriculum on the education of high school parenting aimed at
prophylaxis of the negative effects of globalization are proposed.

Keywords: globalization, global education, value, quality education, parenting education.

Globalismul afecteaza viata moral-spirituald a familiei contemporane, incercand sa
universalizeze modelele maritale si cele parentale, dindu-se prioritate celor de orientare nefireasca.
Sub masca tolerantei se incearcd a da valoare dragostei homosexuale si a legaliza casatoriile dintre
reprezentanti de acelasi sex. Fenomenul degradarii omenirii este din ce in ce mai vizibil. Nu este
deloc complicat sd ne imagindm cum va fi lumea peste un sfert de secol - perioada de renovare a
generatiilor, ca sa nu mai vorbim de principiile moral-spirituale, care vor regula parentalitatea. Poate
se va recurge la clonarea in masa, ca urmare a renuntdrii tinerilor de a procrea pe cale naturala? Nu
credem ca va fi solutia optima. Este deja cunoscut faptul, ca clonii sunt sterili. Catastrofa este
ireversibila. Si acest lucru se intampla in perioada cand purtdm dezbateri despre credinta, moralitate,
familie armonioasd. Vom mentiona, cd Republica Moldova, la moment, se opune efectelor
globalizarii pe dimensiunea familiei si a parentalitatii, rimanand fideld modelului clasic al familiei,
traditiei si moralei crestine. Si speram ca familia, cu farmecul sau national si obiceiurile populare, sa
nu renunte de la valorile maternitatii si paternitatii divine sub presiunea globalizarii.

Globalizarea indeparteaza particularitatile si schimba si persoanele si societatile intr-o masa

amorfa, in timp ce universalitatea respectd particularitatile persoanelor si ale societatilor si cultiva
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armonia si implinirea acestora. Globalizarea se prezinta ca fiind dinamica, intrucat se ocupa exclusiv
de activitatea exterioara, pe cand universalitatea pare staticd deoarece intoarce dinamismul sdu nainte
de toate spre omul interior. Astdzi, efortul in vederea globalizarii a devenit mai metodic, mai
sistematic, mai impersonal, mai nedeslusit. Prin intermediul unei informatii metodice si a unei
economii controlate sistematic, se incearca impunerea unei autoritati mondiale care nu se intereseaza
de natiuni, de state, de societati si de persoane, sau se intereseaza de ele numai in masura in care ele
servesc obiectivelor ei.

Globalizarea semnifica aflarea in acelasi moment intr-o multitudine de parti diferite, implicand
o translocatie. Globalizarea barbatului si a femeii se exprima printr-un hibrid multiplu si o relativizare
a identitatilor care permite o impacare a parentalitatii divine cu clonarea, acceptarea adoptiei copiilor
de catre homosexuali. O asemenea perspectiva presupune o deteriorare a identificarii feminine si
masculine in favoarea unei conceptii largite intr-un fel de software universal care corespunde unei
interpretari translocare.

Procesul de adaptare la o lume globald este un proces lent, care necesitd timp pentru
reconstruirea unor concepte de gandire, pentru crearea unor modalitati de adaptare, pentru reagezarea
unor valori fundamentale. Tranzitia in sine, ca orice fenomen social, este o perioada destul de dificila
pentru fiecare sistem de valori deja conturat. Globalizarea implicd o deteriorare a relatiilor interumane
cu o deplasare a interesului spre individ, in detrimentul colectivitatii sau al grupului, motiv pentru
care nu se pot mentine interesele de grup si nu se pot realiza obiective pe termen lung sau de
perspectiva. Ceea ce se poate face pentru a contracara aceste efecte ale globalizarii, ar fi formarea la
liceeni-viitorii parinti a convingerii ca tranzitia in sine are o finalitate pozitiva, ca orice fenomen
social provoaca dezechilibre, dar in timp, situatia se stabilizeaza.

In aceasta ordine de idei este extrem de utild informarea liceenilor asupra efectelor globalizarii,
pentru orientarea valorica autentica in domeniul parentalitatii. In acest sens programele de formare a
tinerilor zilelor noastre pentru viitorul rol parental, pentru profesia de périnte responsabil, sunt extrem
de utile. Vom recunoaste responsabilitatea cadrelor didactice privind formarea sistemul valoric al
tinerilor n prezent pentru a construi un viitor bazat pe valori perene.

Viziunea asupra sistemului educational national impune curaj si intelepciune, astfel incat printr-
o analiza prospectiva sd alegem cele mai realiste si de pret strategii de actiune pentru a forma liceenii
pentru viitorul rol parental in contextul globalizarii si a remedia disfunctiile care pot apdrea in orice
domeniu al vietii de familie: relational, economic, cultural, afectiv; nasterea, cresterea si educarea
copiilor. Cauzele disfunctiilor sunt foarte diferite si vorbesc, de fapt, despre neajunsurile partenerilor:
infantilismul partenerilor; lipsa responsabilitdtilor; incompatibilitatea morald, intelectuala, fizica;
lipsa sau insuficienfa resurselor materiale; starea precara a sanatatii; nivelul scazut al culturii

partenerilor; Tngustarea sferei de comunicare; gelozia; rivalitatea etc.; lipsa copiilor; atitudinea
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negativa fata de rudele partenerului; despartirea de lunga durata a sotilor / instrainarea lor etc.; lipsa
dragostei sau incapacitatea de a iubi [3, p. 67].

Analizand starea de lucruri privind fenomenul parentalitafii, constatim o impunatoare
devalorizare a prestigiului maternitatii si paternitatii. Aceasta devalorizare este legata de un sir de
factori la nivel micro- si macrosocial. Actualmente predomina tipul de familie cu un singur copil si
tendinta sporita spre nonpaternitate. Acest fapt il confirma datele statistice ale situatiei demografice
in Rep. Moldova. Suntem cu totii martorii unui regres alarmant inregistrat la capitolul ,,natalitate” si
a unui ,,progres” la cel al ,,mortalitatii”. [2]. Totodata se fac tot mai vadite asa tendinte ca cresterea
numarului nou-nascutilor abandonati de mame; sporirea numarului de copii nedoriti si condamnati ca
urmare a lipsei pleningului familial si al relatiilor conjugale premaritale; majorarea numarului de
pruncucideri si avorturi; tendinta spre alternativele cuplului marital (concubinaj, mariaj discontinuu);
sporirea numarului de persoane contaminate de orientare sexuala nefireasca si celor care nu considera
copilul drept valoare suprema umana. Consecintele fenomenelor enuntate asupra constiintei si
comportamentului tinerilor ne impun obiectivul educatiei de calitate pentru parentalitate cu mult timp
inainte ca tanarul sa devind parinte. Abandonul educativ privind subiectul respectiv poate ,,ruina”
ritmurile vietii potentialului parinte. Pot aparea contradictii, ,,izbucniri” interioare ca urmare a
pomenirii viitorului parinte intr-un mediu devenit mister, ostil a siluirii acesteia prin amestecul celor
din jur in atingerea ,,pulsului omenescului in Incheietura sa cea mai caracteristica” [2, p. 23].

Fenomenele enuntate urgenteaza cautarea iesirii din extrema timpului de cumpana. O
modalitate de a salva situatia poate fi gasita si in instruirea plenard a liceenilor-potentialilor parinti
special realizata Tn cadrul institutiilor de invatamant. Actualitatea acestei probleme e determinatd de
faptul ca atat sistemul relatiilor sociale, cét si practica educationald nu pune in valoare feminitatea si
masculinitatea ca complex de calitati necesare pentru realizarea cu succes a rolului parental.

Mediul educational existent e orientat spre o educatie asexuata. Calitatile altoite artificial tind
sd predomine asupra celor sublime, firesti. Ultimele sunt umbrite de criteriul valoric denaturat din
societate. Rolurile pe care le exercita tinerii in societate adesea provoaca altoirea calitatilor
nespecifice sexului, solicitaind comportamente neadecvate. Aceastd tendintda impune contracararea
devierilor respective. In aceasta si rezida sarcina societtii.

Problema cuceririi identitdtii (in baza noilor identificdri imprumutate din modelele
socioculturale) se impune in mod dramatic tinerilor. Imaginile familiale care reflecta rolul traditional
al femeii, complet absorbitd de maternitate si munca casnica, intra in conflict cu imaginile mediatizate
in care femeia apare egala cu barbatul in relatii sociale si politice. Cercetarile stiintifice remarca faptul
ca femeile manifesta un grad mai mare de anxietate in dobandirea identitatii.

Dentificarea parentald are loc in baza multiplelor modele: tradifional, egalitar sau extremist

care 151 are amprenta expectatiilor sociale. Vom mentiona, ca atat femeia cat i barbatul zilelor noastre
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solicitd o participare egalitarda a sofilor intr-o cooperare privind, suportul financiar, ingrijirea
domestica si Ingrijirea copiilor. Ei acced la egalitate si in privinta comportamentului sexual si al
gratificatiilor, ca si in luarea deciziilor familiale. Prin egalizarea statutului social si a sex-rolurilor,
actualmente femeile si-au schimbat radical expectatiile si notiunile privind casatoria si maternitatea.
Insd nu toate extensiile conceptului egalitarismului de sex-rol sunt impartasite ca ,,bune”. Astfel,
complicandu-se lucrurile la capitolul maternitate, copiii nu mai sunt scopul fundamental in viata
multor cupluri moderne [1, p.83].

Actualmente constatam si lipsa unei educatii firesti pentru viitoarea parentalitate, cum ar fi cea
a interactiunii fraterne, fapt posibil doar in familiile numeroase. Insi familia contemporana este
orientatd n cel mai bun caz spre a avea doar un singur copil. Necesitatea realizarii unei educatii
speciale a potentialilor parinti e determinata si de faptul ca astazi sunt neglijate legaturile traditionale
familiale gratie carora bunicii transmiteau nepotilor, spre exemplu, experienfa pentru realizarea pe
viitor a rolului parental. Cresterea numarului familiilor de tip monoparental si childfree, de asemenea
impune necesitatea formarii liceenilor pentru viitorul rol parental. Problema in cauza — educatia
pentru parentalitate e legata si de factorii schimbarii standardului comportamentului noii generatii, de
valorile acceptate de ea.

Cercetatorii contemporani semnaleaza in prezent o tendintd clara in comportamentul tinerilor
constand in permisivitate sexuala premaritala. Ca rezultat, tot mai multi tineri se angajeaza in relatii
sexuale precoce si libertine. Consecintele sexualitatii pretimpurii trebuie explicate cu mult timp
inainte de practicarea relatiilor sexuale.

Alt factor ce impune obiectivul educatiei pentru parentalitate este cel legat de fenomenul social
numit in literatura de specialitate maternitate adolescentina. E vorba de tinerele in varsta de 14-18
ani, care devin mame. Fiind la nivelul unei ignorante totale (sub toate aspectele), tAndra mama-
miracol, ciocnindu-se de reale situatii, ce tin de semnificatia maternitate, in cele mai dese cazuri
comite actiuni inconstiente, nechibzuite, ia decizii pripite, savarseste infractiuni, asasinari,
pruncucideri cauzate de lipsa dorintei ba si de teama de a fi mama. Maternitatea adolescentina are un
caracter accidental si poate aduce consecinte grave atat tinerei mame cat si nou-nascutului. O astfel
de situatie-criticd naste infatisari de tipul: copii abandonati de mame; persoane maniacale, cu diverse
complexe de inferioritate, agresive, cu tulburari de comportament; femei ,,ratacite”, aflate in absenta
armoniei launtrice, in vesnica cautare de sine etc.

Pe langa arsenalul de motive ce impun obiectivul educatiei tinerilor pentru parentalitate e si cel
al fenomenului singuratatii. Potentialul parinte trebuie iluminat si in directia constientizarii cauzelor
care pot provoca pe Vviitor singuratatea. Aceasta stare in mare masura este rezultatul unei convingeri
a tineretului studios ca poate construi viitorul sau fara ca sa reflecteze asupra parentalitatii, ca viata

umana si caracterul ei finalist sunt fara semnificatie morala.
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O atare conceptie 1si face ,,mendrele” pe viitor: acceptarea orientarii sexuale netraditionale,
provoaca sindromul instabilitatii maritale, mariajului discontinuu, incapacitatii parentale. In scurtul
rastimp de ,tranzitie” (tdnar — matur) singuratatea poate sa nu fie pe deplin sesizatd. Vom releva aici
despre faptul ca filozofia epicuriana si cea a egoismului sunt calificate ca obiective care exercita o
puternica influentd asupra mentalitatii tinerilor de a practica o viata solitara. Observam ca asa-zisele
,,valori” s-au plasat pe prim-plan. Vom recunoaste ca comportamentul distorsionat poate fi rezultatul
conceperii familiei §i a copilului drept povara grea, care creeaza incomoditdti, disconfort sufletesc.
Este vadit ca tineretul studios, ajungand in pragul maturitatii psihologice, isi da seama ca alegerea
partenerului de viata devine o problema acutd, in unele cazuri — irealizabila. Cercetatorii familiei
considerd ca alegerea partenerului pentru casitorie este un moment cu implicatii deosebite pentru
evolutia ulterioara a personalitatii feminine/masculine.

Alegerea partenerului conjugal a suportat o serie de metamorfoze de-a lungul istoriei cuplului.
,,Criteriile optiunii maritale s-au schimbat de la cele de tip rational-institutional la cele de tip socio-
afectiv, de comunicare si de autorealizare prin intimitate”. In strinsa legitura cu motivatiile alegerii
partenerilor s-au schimbat si asteptarile legate de mariaj si parentalitate. Astfel, satisfactia sexuala
poate fi obtinuta si In afara casatoriei. Alegerea partenerului de viata este un proces de selectie. Astfel
Kearckoff D. sustine c@ decizia maritald este rezultatul unei filtrari, distingand cinci tipuri de filtre:
cel al proxemitatii (partenerii potentiali apropiati in spatiu si timp); similaritatii — complementaritatii
(teoria asemanarii a lui Mowrer si teoria nevoilor complementare a lui R. Winch); atractiei personale
congtiente ale alegerii partenerului se cer a fi special formate si nu lasate la voia intamplari. Ele
trebuie transformate in motive ale deciziei maritale. In caz contrar alegerea partenerului poate rimane
un exercitiu de maturitate, o simpla promisiune de implinire. Sansele tinerilor de a-si gasi partenerul
potrivit odata cu inaintarea in varsta devine tot mai minime, insa doleantele de a-si construi o familie,
de a naste un copil — tot mai puternice. Momentul-cheie este sesizat siguramente, prin permisivitatea
parentalitatii solitare. O astfel de decizie intr-un fel ajuta tanarul sa evite sindromul neimplinirii
vietii, sa se debaraseze de incomoda singuratate. Parentalitatea solitara nu poate fi considerata drept
fenomen normal, ci doar drept o exceptie, menita a ameliora intrucatva izolarea solitard. Efectele
acestui fenomen sunt nefaste pentru copilul nascut. El va fi neaparat complexat, coborat la un nivel
al inferioritatii si ca urmare al abandonului educativ al unuia dintre paringi. Constatdm in prezent
distorsiuni la nivelul comportamentului parental, cat si la nivelul functionalitatii relatiei parinte-
copil. Fiinta umand de o integritate biopsihica sdnatoasa isi realizeaza rolul parental eficient, creste
cu dragoste copilul, oferindu-si totodata gratificatii procreate prin sentimentul mandriei traite de

faptul ca e parinte. Dinamica acomodarii parentale presupune 1nsa si tensiuni, distorsiuni, ce pot fi
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depasite in beneficul functional al diadei parinte - copil prin o instruire cu mult timp inainte ca tanarul
sa devina parinte.

Un alt fenomen ce ne sugereaza obiectivul educatiei pentru parentalitate este cel al rigiditatii
parentale. Acest fenomen este exprimat prin tendinta parintelui de a-si impune ostil autoritatea fara
a tine cont de interesele si doleantele copilului. Inertia si perseverenta modelului negativ relational
,mostenit” constituie un obstacol important in calea realizarii rolului parental, acomodarii relationale
a parintelui si a copilului. Aceasta stare de lucruri predispune diada parinte-copil la relatii aparente,
false, simulate, superficiale, neconfortabile sub aspect psihologic. Distorsionarile comportamentului
parental, pot fi cauzate si de neconcordanta Intre asteptarile tinerilor legate de misterul parentalitatii
si modul in care viata si relatia parinte-copil ii ofera ,,raspuns”. Astfel, un parinte rigid dominator,
nemultumit de faptul cum {si traieste viata, impune copilului sdu o conduita de totala subordonare,
transformandu-1 intr-un frustrat etern.

Asadar, se face simtita nevoia de a corecta, remodela formarea axiologica a liceenilor-viitorilor
tatici si mamici sub aspectul recunoasterii valorii parentalitdtii In conditiile in care educatia globala
produce efecte negative pe dimensiunea formarii de calitate a liceenilor pentru viitorul rol parental.
Formarea valorica a viitorilor parinti este important sa demonstreze faptul cd parentalitatea nu
educational, ocupational, politic, intim; dar potenteaza sansele de viitor ale tinerilor contemporani.
Formarea unei astfel de convingeri i1 va ajuta sd devind in viitorul apropiat pdrinti constienti si

responsabili, personalitdti integre.
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Rezumat. Chiar inainte ca pandemia de COVID-19 sa ne forteze pe toti sd trecem la noi moduri de lucru si
de invatare, universitatile si companiile au recunoscut ca instruirea traditionald in persoand nu este o
modalitate scalabila si rentabild de a instrui oamenii. eLearning este modalitatea mai inteligentd, mai usoard
si mai flexibila de a implica si de a sprijini atat lucratorii de la distantd, cdt si cei in persoand, aceleasi
concluzii au formulat i institutiile educationale Insd, obtinerea unui program robust de eLearning de la zero,
chear si in sistemul dvs. de management al invatarii, poate fi o sarcina descurajanta. Cu atdt mai mult cand
tu si echipa care o ai, sunteti incepatori in eLearning, de unde incepeti? Din fericire, nu trebuie sa fii un guru
web sau un designer profesionist pentru a transforma instruirea sau documentele statice PowerPoint intr-un
eLearning frumos si captivant. Cu sabloane superbe, materiale stoc gratuite si webinarii live gratuite pentru
a vd pune in functiune rapid. Cu atdt mai mult ca avem mai multi profesorii universitari din Republica
Moldova, care au o experiantd in crearea de cursuri pe sisteme de management al invagarii §i universitati care
oferd formare pe aceasta directie. Formari care in program au detalii despre cum sd creati cursuri captivante
si eficiente pentru LMS-ul dv. cu aplicatiile si resursele preferate din instruire sau industrie.

Abstract. Even before the COVID-19 pandemic forced we all to move to new ways of working and learning,
universities and companies have recognized that traditional in-person training is not a scalable and cost-
effective way to train people. eLearning is the smartest, easiest and most flexible way to involve and support
both distance and in-person workers, the same conclusions have been made by educational institutions. And
in your learning management system, it can be a daunting task. Especially when you and your team are new
to eLearning, where do you start? Fortunately, you don't have to be a web guru or a professional designer to
turn your PowerPoint training or static documents into a beautiful and engaging eLearning. With great
templates, free stock materials and free live webinars to get you up and running fast. All the more so as we
have more university professors from the Republic of Moldova, who have experience in creating courses on
learning management systems and universities that offer training in this field. Trainings in the program with
details on how to create exciting and effective courses for your LMS with your favorite training or industry
applications and resources.

Cuvinte cheie: eLearning, LMS, ontologii computerizate.

Keywords: eLearning, LMS, computer ontologies.
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introducere. Mediile de invitare ofera spatiu si un cadru tehnic pentru proiectarea didactica,
in cadrul cdruia invatarea este stimulatd, sustinutd si administratd. Daca sa descriem din punct de
vedere tehnic acestea sunt implimentate ca intranet sau portaluri de internet si furnizeaza intrarea intr-
o arhitecturd 1n cadrul careia sunt proiectate spatii de Invatare si activitati de invatare, care desfagoara
procese de comunicare care pot fi atribuite. Mai simplu de inteles ca reprezentare tehnica, camere
virtuale care sunt vazute ca produse deschise didactic, iar ca produse didactice, sunt construite din
ativitatile de predare si invatare.

Autorii DORR si STRITTMATTER 2002, relationeaza conceptul de mediu de invatare
,conditiile externe” ale invatarii cu multimedia si le definesc ca materiale de invatare, precum si
designul lor prin care procesele de invatare dorite trebuie sa fie declansate (ibid: 31). lar MAIER si
HAFELE in 2005 diferentiaza mediile de invatare si sistemele de management al invatdrii in masura
in care concentreaza mediul de invatare pe afisarea vizibila si utilizabila a platformei de Invatare. Prin
urmare, un mediu de invatare este ,,interfata cu utilizatorul a platformelor de invatare pe care sunt
mapate procesele de invatare si comunicare” (ibid: 321). Iar pe de alta parte, autorii vad un sistem de
management al Tnvatarii ca pe un sistem bazat pe retea, care ,,permite anumite functionalitati precum
administrarea cursantilor, proiectarea si gestionarea continutului de invatare, exercitii, instrumente de
comunicare etc. printr-o suprafata proiectata”. Toate diferentele sunt intelese de platformele de
invatare sau sistemele software de management al invatarii (LMS) care contin subprograme integrate
specifice sarcinii. lar, instrumentle sunt arhitecturi software care permit crearea si editarea ofertelor

de Invatare.

Clase

Transfer de virtuale

cunostinte

Sondaje

Talent

. Integrari
intearat

HRMS

Figura 1: Arhitectura tipicd a unui sistem de management al invatarii
Platformele de eLearning (de exemplu, WebCT, Moodle, ATutor) disponibile in prezent sunt
centrate in principal pe suportarea sarcinilor de management, cum ar fi pentru a administra utilizatori
si grupuri, sau pentru a stoca materiale de invatare. (Shimic, Gasevic si Devedzic, 2006). Dar cu toate
acestea aceste platforme, nu prea iau in considerare adapatarea la profilul cursantului (de exemplu,

ofera aceleasi materiale si activitdti tuturor studentilor) prin urmare continutul afisat nu este
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intotdeauna adaptat dupa preferinte si obiective conform profil student. Dar prin anumite adaptari sau
combindri ale paradigmelor informaticii (ontologia) si a obiectelor de invatare este posibila adnotarea
continuturilor educationle pentru generarea de material personalizat. Modelul de eLearning aplicat,
genereazd material adaptabil dupa caracteristici asa cum ar fi stilul de invatare a studentului.

Carcateristicile introduse in acest articol sunt abordari a stilului de Invatare care se potriveste
studentului, in baza exemplelor aplicate de autor la cursul universitar Retele de Calculatore (RC),
Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM). Formatul aplicat este plasare de continut si formarea
deprinderilor de dezvoltat pentru acces si utilizare materiale educationale. Arhitectura generala a
formatului de curs propus este compusa in mod fundamantal din trei ontologii interdependente: de
domeniu, secventiere si depozit de continut, in care sunt stocate materialele pentru invatare si abilitati
de format, cum va fi predarea materialul educativ si cum este organizat acest material.

Specifiactia ontologiilor este explicata in conceptualizarea lui GRUBER si permite definirea
conceptelor si relatiilor care apar in domeniul aplicatiei. (Gruber, 1993) Utilizarea ontologiilor din
comunitatea eLearng-ului au mai multe avantaje: (1) ajutd autorii in construirea materialului
consistent si bine elaborat; (2) TIC ofera facilitati pentru a construi cautiri imbunatatite cu ajutorul
motoarelor de cautare pentru a gisi materiale de invatare relevante; (3) permite livrarea adaptiva a
serviciului de invatare, precum si navigare dinamica; (4) ofera mijloace pentru construirea modelelor
de referinta pentru invatare si resurse de invatare (Leidig, 2001).

O arhitectura de autor pentru aranjarea continutului educational, secvente si depozit de continut
sunt prezentate In articol din experienta autorului, resurse care pot fi transmise prin internet. Astfel,
printe multele difinitii analizate pentru conceptul de obiect de invitare, cea mai apropiata definitie
pentru obiectivele noastre este cea a lui WILEY ,,Orice resursa digitala care poate fi refolosita pentru
a sprijini Invatarea”. (Wiley, 2001) Caracteristica de reutilizare este inerenta obiectelor de invatare,
este cea care face ca sa creascd interesul de adoptare a paradigmei. Si ca rezultat, economisim timp
si effort pentru a produce obiecte de invatare si aceasta este foarte important. Consider ca toate
resursele definite la nivel de paragrf, tabel, imagine, diagrama si altele, pot fi folosite ca obiect de
invatare si obtinem un grad ridicat ca reutilizare a acestor resurse.

In exemplele aplicate de autor, obiectele de invitare sunt etichetate conform teoriei stilurilor de
invatare pentru a permite furnizarea de materiale didactice potrivit stilului de Invatare a studentului.
Datoritd diversitatii dispozitivelor, este foarte utila prezentarea diferitelor forme de continut, bazate
pe caracteristicile hardware, software si de conectare la retea a dispozitivului utilizat de student.
Arhitectura propusa este asociata implimentarii la cursul RC dar, desigur defineste caracteristici care
apar la proiectarea oricarui curs.

Ontologia continutului. Ontologia depozitului de continut sunt metadate care descriu obiectele

de invatare si relatiile lor. Determinarea gradului de granularitate al unui obiect de invatare este o
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decizie fundamentala in oricare proiect. Aici ne referim la gradul de reutilizare a unui obiect este o
functie de granularitate care este legati de dimensiunea acestuia. In abordarea autorului, resursele
care au o granularitate scazutd sunt obiecte de invatare. Astfel dacd avem obiecte de invatare
disponibile la acest nivel, aceasta ar Insemna ca orice sistem eLearning este capabil sd adauge sau sa
elimine continuturi la acel nivel si sd produca materiale de invatare personalizate (de exemplu,
sectiunea capitolului de curs poate fi creata prin amestecarea mai multor bucati mai mici).

Asa cum am specificat mai sus, metadatele sunt folosite pentru descrierea obiectelor de
invitare. In acest articol descriu citeva elemente ale IEEE LOM (LOM, 2002), standard recunoscut
international si mai multe scheme de metadate se bazeaza pe acesta (de exemplu, IMS si SCORM).
Obiectele de invatare pot fi explicatii teoretice, explicatii practice sau chestionare de evaluare
apartinand claselor. Pentru alcatuirea explicatiilor teoretice sunt propuse mai multe tipuri de formate
(text, audio, video, imagine), in acest fel explicatiile teoretice format text si audio sunt adresate
studentilor verbali, iar cele video prin mai bine studentilor care au mai mult dezvoltata partea vizuala.
Insa pentru a realiza explicatii practice sunt applicate diferite exemple, simuliri si animatii prin

reprezentarea de grafice animate sau scheme simulate.

Obiect de invatare

Obiect de Exilicatie ‘

exempl
| Falsiadevirat

Figura 2: Tipuri de obiecte de invatare applicate pentru studiul cursului universitar RC,
https://else.fcim.utm.md/course/view.php?id=153

Sistemul foloseste diferite instrumente care ii asigura navigarea prin spatiul de invatare, note
pentru lucruri importante, ajutor contextual si masurarea abilitatilor. Studentul poate colabora si cu
alti studenti, profesori si experti. Aceasta este o modalitate prin care un LMS ofera o coeziune ridicata

si sinergie a eforturilor tuturor subiectilor din procesul de invatare. Cunoasterea sistemului este
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transparentd si distribuitd pe Web. Devine posibila utilizarea conceptelor procesului de integrare a
Web-ului Semantic in compunerea adaptiva a materialelor de invatare. Diferite cunostinte pedagogice
specializate devin accesibile pentru toate sistemele interesate prin Web-ul semantic. De asemenea,
retineti ¢d LMS-urile actuale precum Blackboard Courselnfo sau WebCT nu pot fi usor de facut
sisteme educationale inteligente nu numai pentru cd le lipseste suportul ontologic [Devedzi ¢, 2003b].
De asemenea, le lipseste modelarea inteligentd a cursantilor, rationamentul si adaptabilitatea, desi
ofera prezentarea si gestionarea materialelor si scenariilor de invatare, precum si gestionarea bazelor
de date si administrarea cursantilor. In aceastd sectiune incercim si prezentim un LMS numit
Multitutor. Cursantii nostri sunt studenti de la Tehnologii Informationale sau Telecomunicatii.
Parerea studentilor este ca este un instrument foarte util si favorizeaza acest tip de invatare. Aceste
fapte ne-au motivat sa construim o noua versiune de prezentare a cursului, care va oferi studentilor
sd comunice cu sistemul prin browsere Web standard si sa poata fi generate fisiere de descriere a
cursurilor pe care profesorul le foloseste pentru a oferi recomandari studentilor. In urmatoarea faza
de dezvoltare, ne-am concentrat pe designul cursului, pentru a putea impartasi o multime de exemple
pentru a transforma activitatile obisnuite conduse de instructor in activitati de Invatare captivante
folosind scenarii realiste, videoclipuri interactive, experiente captivante la 360 de grade, activitati de
tip drag-and-drop si multe altele - creati rapid chestionare care raporteaza scorurile cursantului.
Imbunatatiti-va proiectele in eLearning si sporiti-va abilitatile de proiectare cu videoclipuri la cerere
s1 webinarii de formare.

Concluzie. In acest articol este propusi arhitectura bazati pe ontologii, si anume ontologie de
domeniu, ontologie de secventiere si ontologie deposit de continut. Pentru a adnota un obiect de
invatare cu caracteristici precum stilul de invatare personalizat, dispozitivul folosit pentru acces la
continut si abilitatea care trebuie dezvolatd, la aceasta etapa sunt luate in considerare in ontologia
contimutului. In ontologia domeniului descriem conceptele si relatiile dintre ele, asa cum apar in
domeniul cursului. LMS-urile au nevoie de modificari suplimientare pentru a exploata si mai bine
Web-ul semantic, de exemplu prin utilizarea RDFS sau OWL ale ontologiilor de curs si ale
studentilor. Desigur, unele solutii recente de utilizare a dezvoltarii ontologiei si alimbajelor Web
semantic pentru eLearning pot fi foarte utile in aceasta directie. Mai multi autori din comunitatea
eLearning au definit ontologii ale diferitelor tipuri de cunostinte (Mizoguchi & Bourdeau, 2000). Dar
acest lucru ridica multe probleme pentru dezvoltatori atunci cand incearca sa aplice o solutie sau alta,
care ar fi cea mai potrivita. Ca consecinta principala provocare pentru comunitatea de eLearning este
adoptarea antologiilor standard de Web semantic (Devedzic, 2003) care vor fi linii directoare pentru
dezvoltatorii de LMS. Care este tendinta in lumea corporativa? Care este efectul cursantilor din noua
era? Acestea sunt intrebdrile la care trebuie sa raspundeti pe masurd ce incepeti sd va planificati

initiativele de formare pentru 2022. Cheia consta in proiectarea si furnizarea de solutii de invatare
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care sustin o fortd de munca hibrida predominant digitala, suplimentand interactiunea umana - fard a
compromite eficacitatea. In calitate de manageri de formare de astizi, trebuie sa descifrati modul in
care formarea online poate facilita o vizibilitate ridicata, programe de formare tehnica si instrumentele
necesare imbunatatesc eficienta si eficacitatea organizatiei/institutiei dvs. Descoperiti modul in care
formarea formala castiga mai mult loc si cat de rapid va oferi eLearning-ul la scara si calitate -

eliberand echipele dvs. interne sa lucreze la proiecte de inalta prioritate, proprietare.
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Rezumat. In contextul evolutiei socio-economice la etapa actuald, dezvoltarea TIC constituie un element
definitoriu al societatii, iar educatia are o importanga deosebita in valorificarea noilor tehnologii, importanta
recunoscutd atdt la nivel economic, dar si la nivel politic. Invdtamdntul de azi este orientat spre revizuirea
fundamentald a conceptiilor de formare a personalitatii prin proiectarea unor modele superioare de realizare
a individualitatii umane. In acest cadrul acestor tendinte de evidentiere a individualitdtii, tehnologia
informatiei devine un sistem pentru a concepe, realiza si evalua un proces educational. Studiile realizate in
ultimii ani in diverse tari au aratat ca introducerea TIC in scoald, la clasa si in afara ei, in procesele
educationale in ansamblul lor, contribuie intr-o mdsurad foarte mare la imbundatatirea rezultatelor elevilor.
Cuvinte cheie: TIC, soft educational, sistem centrat, tehnologii informationale

Abstract. In the context of the socio-economic evolution at the current stage, the development of TIC is a
defining element of society, and education has a special importance in capitalizing on new technologies, an
importance recognized both economically and politically. Today's education is oriented towards the
fundamental revision of the concepts of personality formation by designing superior models for the realization
of human individuality. In the context of these tendencies to highlight individuality, information technology
becomes a system for designing, implementing and evaluating an educational process. Studies conducted in
recent years in various countries have shown that the introduction of TIC in school, in the classroom and
outside it, in educational processes as a whole, contributes to a great extent to improving student outcomes.

Keywords: TIC, educational software, focused system, information technologies

Introducere. Secolul XXI a deschis era calculatoarelor, care a patruns in diverse domenii de
activitate, datoritd carui fapt, asupra procesului educational se necesitd acordarea unei atentii
deosebite din partea unitatilor de invatamant. Astazi pe drept se poate afirma ca calculatorul a deschis
noi perspective omenirii $i de aceea viata contemporand nu poate fi informatd fara utilizarea
tehnologiilor informatiei la disciplinele de invatamant, unde drept mijloc instrumental principal este
folosit calculatorul si serveste ca cea mai complexd forma de integrare a educatiei informale in
educatia formala. El este foarte util atat elevului cat si profesorului, folosirea acestuia trebuie realizata
astfel Incat sa Tmbunatateasca calitativ procesul instructiv-educativ.

Deci, majoritatea profesorilor cer un anumit nivel de cunoastere a structurii calculatorului si a
modului de utilizare a unui instrument informativ respectiv, deoarece ei traiesc intr-o societate in

schimbare, astfel incat va trebui sa se adapteze, sa se acomodeze si sa se perfecteze continuu.
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De aici actul predarii Invatarii numai este considerat a fi efectul demersurilor si muncii
profesorului, ci rodul interactiunii elevilor cu calculatorul si al colaborarii cu profesorul. Aceasta
schimbare in sistemul de Tnvatimant vizeaza urmatoarele obiective:

v Pregatirea cadrelor didactice pentru un contact benefic cu lumea contemporana;

v Cresterea eficientei activitatilor de invatare;

v Dezvoltarea competentelor de comunicare si studiul individual.

Prin ,s0ft educational” denumim un program proiectat in raport cu o serie de coordonate
pedagogice (obiective comportamentale, continut specific, caracteristici ale populatiei {intd) si
tehnice (asigurarea interactiunii individualizate, a feedback-ului secvential si a evaluarii formative);
in sens larg, prin soft educational se intelege orice program proiectat pentru a fi utilizat in
instruire/invatare.

Este unanim acceptata o clasificare a softurilor educationale dupa functia pedagogica specifica
pe care o pot indeplini in cadrul unui proces de instruire:

- exersare,

- prezentare interactiva de noi cunostinte;

- prezentarea unor modele ale unor fenomene reale (simulare);

- testarea cunostintelor;

- dezvoltarea unor capacitati sau aptitudini printr-0 activitate de joc.

Din studiile intreprinse pe plan international s-au desprins urmatoarele concluzii interesante cu
privire la eficienta utilizarii software-ului educational, dintre care amintim:

» aproape toate cercetdrile releva avantajele utilizarii calculatoarelor in comparatie cu alte
metode;

» reducerea timpului de studiu, atitudinea fata de calculator sc modifica pozitiv;

> utilizarea calculatoarelor este mai eficienta in stiinte decét in domeniul limbilor;

» in instruirea asistatd de calculator exersarea este eficienta in formarea deprinderilor
elementare, in timp ce sistemele tutoriale sunt mai eficiente in formarea deprinderilor intelectuale de
nivel superior;

» instruirea asistata de calculator este mai eficienta ca instruire complementara, decat ca forma
alternativa,

» elevii care invata incet i cei ramasi Tn urma castigd mai mult decat cei fruntasi;

> strategiile bazate pe utilizarea calculatoarelor sunt mai eficiente la nivelurile inferioare.

In momentul de fatd in Moldova exista software educational realizat in tard , precum si o serie
destul de variatd de produse straine.

Intrucat in momentul de fatd ar fi greu de gisit un domeniu sublim invitimintului in care

activitatile rutiniere sd nu poata fi preluate de calculator, incepand cu cele mai simple lucrari de
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birotica si de menginere la zi a bancilor de date privind fluxurile scolare si terminand cu consilierea
profesionala asistatd, peste tot vom intalni softuri specializate care isi propun sa ne amplifice puterea
de a acumula, stoca si prelucra informatia, precum si de a lua decizii pe baza procesarii rapide a
acestei informatii. In multe dintre aceste activitati softurile utilizate nu au fost proiectate special
pentru domeniul invatdmantului, ci pentru a rezolva o problema specifica, indiferent de domeniul
social in care se utilizeaza. Acestea sunt asa/numitele softuri utilitare (de ex., editoarele de texte,
prizele de date, tabelele matematice).

Acomodarea inca din scoala cu tehnica dc calcul influenteaza formarea intelectuala a elevilor,
prin:

v’ Stimularea interesului fata de nou: Legea de bazi ce guverneaza educatia asistatd de
calculator o reprezintd implicarea interactivd a elevului in actiunea de prezentare de cunostinte,
captandu-i atentia subiectului si eliminand riscul plictiselii sau rutinei.

v’ Stimularea imaginatiei: De la jocurile pe calculator care dezvolta abilitati de utilizare,
imaginatie si viteza de reactie intr-o prezentare grafica atractiva, maturizandu-se elevul, studentul
incepe sa foloseasca calculatorul sa creeze propriile produse soft.

v' Dezvoltarea unei gindiri logice: Descompunerea Unei teme in etape de elaborare organizate
secvential, organizarea logicd a rationamentului reprezintd demersuri cognitive ce aduc céstig in
profunzimea si rapiditatea judecarii unei probleme.

v’ Simularea pe ecran a unor fenomene si procese, altfel costisitor de reprodus in laborator,
ajutd la intelegerea acestora.

v’ Optimizarea randamentului preddrii prin exemplificari multiple

v’ Cerinte pentru realizarea TIC: dotarea cu echipament; profesorul trebuie sa aiba si
cunostinte de informatica.

v' Elevul invatd in ritm propriu, fara emotii si stres care sa-i modifice comportamentul

v’ Aprecierea obiectivii a rezultatelor si progreselor obtinute.

Trebuie retinut faptul cd prin raspandirea si diversificarea TIC rolul dascdlului va suferi
modificari. Profesorul se va degreva treptat de activitatea de rutina, dar sarcinile lui se amplifica prin
faptul ca va trebui sa realizeze programe sau sa elaboreze proiecte de programe si sa le adapteze la
cerintele procesului educativ. Procesul educational se va descentraliza, transformandu-se dintr-un
sistem centrat pe profesor, intr-unul centrat pe subiecti. Dar, oricat de complete ar fi programele,
profesorul ramane masina perfecta de invatat.

Pentru a identifica TIC in timpul orelor am realizat un sondaj de opinii, aplicat la elevii, claseli
a Vll-a-1X-a, au fost intervievati - 47 elevi, IP Gimnaziul Corpaci, r.Edinet:

Aveti calculator personal? Da-31,91 % Nu-68,02%; Stiti sa utilizati calculatorul?- foarte bine -
6, 38%; bine - 44,68%; putin-44,68%; deloc - 4,25%.
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Unde ati invatat sa utilizati calculatorul? scolala - 57,44%; acasa, rude, prieteni - 34,04%; alte
cursuri - 8,52%. La ce bun este calculatorul? pentru a invata ceva nou, pentru a va documenta- 74,4
%; pentru divertisment - 25,54 %. Utilizati seviciile internet? Da - 74,46%; Nu-25,54%. Cat de des
utilizati calculatorul? in fiecare zi - 17,02%; saptamanal - 31,93 %; De cate va ori pe luna - 46,8 %;
De cateva ori pe an - 4,25%. Credeti ca este util calculatorul in procesul instractiv- educativ? da-
91,48%; Nu - 8,59 %. Enumerati cel putin trei motive pentru care considerati cd este utila folosirea
calculatorului in grup.

Cele mai frecvente motive au fost: obtinerea informatiei in timp redus; pentru informatii
suplimentare la tema; elevul este protejat de capriciile profesorilor in contextul evaluarii; elimina
subiectivitatea; individualizeaza procesul de instruire.

Enumerati cel putin trei motive pentru care considerati ca nu este utila folosirea calculatorului
la clasa: lipsa experientei profesorilor si elevilor in utilizarea calculatorului; dduneaza sanatatii.

Credeti ca utilizdnd calculatorul veti inregistra un progres la nvatatura, o stagnare sau un
regres? un progres - 87,23 %, o stagnare - 12,77 %; un regres 0 %. La ce arie disciplinara de
specialitate este utila folosirea calculatorului? chimie - 59,57 %; limba straina - 46,80%; matematica
- 23,40 %, stiinte socio - umanistice - 19,14 %. Care modul este mai util in TIC? conceptele de baza
ale tehnologiei informatiei - 14, 92%; procesare de text-Word - 17,02%; calcul datelor-Excel - 23,4%;
baze de date acces - 10,63%; prezentari Power Point - 10,63%; internet si posta electronica - 23,40%.

Interpretarea rezultatelor ne permite sd afirmam cad elevii poseda abilitati de lucru cu
calculatorul. Acestea fiind formate in marea majoritate in mediul scolar. Elevii sunt fermi convinsi
ca performante scolare cresc cu utilizarea TIC, dar utilizarea acestuia in activitatea independenta este
impreunata de lipsa de calculatoare la domiciliu. Elevii isi dau bine seama de rolul TIC la toate arile
curriculare ntr-un mod rational si bine gandit. Astfel in concluzie se poate spune ca:

Un profesor contemporan trebuie sa:

v inteleaga impactul TIC In contextul pregatirii viitorului specialist precum §i conexiunea
dintre tehnologiile informationale si a comunicarilor cu cele traditionale si interactive;

v sa cunoasca si sa utilizeze conceptele specifice TIC;

v sa formeze si sd dezvolte capacitati de a comunica utilizand mijloace specifice unui sistem
informational in pregatirea de specialitate.

Toate acestea vor duce la:

v imbunatatirea calitatii educatiei, formarii initiale si continud a cadrelor didactice prin
formarea abilitétilor si competentelor solicitate de cerintele epocii.

v grafia utilizarii calculatorului si tehnologiei multimedia schimba accentul pe o formare

profesionald in ritm propriu realizata prin observare, experimentare si descoperire.
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Concluzii. Procesul de instruire trebuie regandit. Trebuie intensificate cercetarile privind
psihologia cognitiva. Cadrele didactice trebuie sa invete sd gandeasca altfel, si formuleze altfel
problemele, fara sa mai puna accentul pe activitatile intelectuale de rutina.

Prin prisma celor comunicate mai sus putem trage concluzii:

- intemetul contine multa informatie utila pentru a fi folosita in scolile din Republica Moldova;

- servicii utile ale internetului precum posta electronicd, grupuri de interese si alte sisteme de
comunicare in timp real au un impact pozitiv in relatiile elev-profesor, lectie-tema de acasa;

- platformele educationale, bazate pe tehnologii complexe, pot fi inlocuite cu site-uri tematice
utile Tn promovarea si utilizarea resurselor la diferite lectii;

- prezentarile poweipoint sunt modele de utilizare si ajutare a elevilor de a insusi materialul;

- elaborarea site-urilor devine tot mai simpla cu ajutorul aplicatiilor de tip site builder, pe motiv
ca nu cere cunoasterea in detaliu a momentelor tehnice ale construirii saiturilor;

- existenta site-ului specializate Tn RM este un lucru important si util dar asta nu este suficient
pentru intregul sistem educational al Republicii Moldova.

Totodata concluzia importanta este faptul ca toate aceste tehnologii si mijloace TIC pot fi
absolut INEFICIENTE daca va lipsi accesului elevilor si profesorilor la tehnic de calcul atét in cadrul

scolilor cat si acasd in timpul indeplinirii temelor de acasa.
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Rezumat. Managementul conflictelor in mediul scolar este actiunea orientatd spre un scop, conditionatd de
legi si obiective asupra dinamicii conflictului in interesele dezvoltarii sau regresului mediului scolar.
Managementul rezolvarii conflictelor in mediul scolar este un proces de cautare a solutiei acceptabile,
satisfacatoare si importante pentru partile implicate in conflict. Eficienta managementului rezolvarii
conflictelor  an mediul scolar consta in identificarea clara si aplicarea adecvatd a principiilor i
Constituentelor fundamentale ale managementului rezolvarii conflictelor.

Abstract. Conflict management in the school environment is the goal-oriented action, conditioned by laws
and objectives on the dynamics of the conflict in the interests of the development or regression of the school
environment. Conflict management in the school environment is a process of finding an acceptable,
satisfactory and important solution for the parties involved in the conflict. The efficiency of conflict resolution
management in the school environment consists in the clear identification and adequate application of the
fundamental principles and constituents of conflict resolution management.

Cuvinte cheie: management, managementul conflictului, rezolvarea conflictelor, mediul scolar.

Keywords: management, conflict management, conflict resolution, school environment.

Scoala este institutia care reflecta in cea mai mare masura procesele ce se deruleaza in societate,
1ar cresterea starii de conflict in societate duce la crestere acestei stari si in mediul scolar. Conflictele
in mediul scolar sunt firesti, prezente si indispensabile, deoarece exprima dialectica dezvoltarii
proceselor pedagogice si manageriale in mediul scolar si in sistemul educational in ansamblu.

In mediul scolar au loc o diversitate de conflicte specifice derivate din particularitatile activitatii
educationale si tensiunile care survin in procesul interactiunii dintre elev-elev, elev—cadrul didactic,
intre cadrele didactice, cadrul didactic-manager, cadrul didactic - parinti. Cresterea numarului de
conflicte in mediul scolar este determinat si de: problemele interne ale institutii de invatamant;
aparitia unor noi forme de instruire; dezvoltarea autonomiei; schimbarile iIn managementul scolii si
al sistemului educational; nivelul diferit al culturii organizationale a scolii; diferentele de caractere

umane, cu necesitati si capacitati strict individuale.
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Abordarea conflictelor in mediul scolar si rezolvarea acestora, nu trebuie evitata si nici amanata
nejustificat. Persistenta starii tensionale in cadrul colectivului de elevi sau cadre didactice poate
genera blocaje, ce duc mai devreme sau mai tarziu la destabilizarea Intregii institutii de invatamant.

Pentru a preveni conflictele In mediul scolar este necesar sd cunoastem acele repere
fundamentale ale managementului conflictelor si a rezolvarii lor.

Managementul conflictului este actiunea orientata spre un scop, conditionata de legi obiective
asupra dinamicii conflictului in interesele dezvoltarii sau regresului sistemului social respectiv [5].

Rezolvarea conflictelor se refera la dobdndirea de solutii care satisfac toate ceringele aparente
ale fortelor de conflict.

Conflictele in mediul scolar se deosebesc prin caracterul lor contradictoriu. Unele din ele au un
caracter constructiv si contribuie la dezvoltarea institutiei de invatamant, in cazul dinamicii adecvate
a conflictelor. Altele au un caracter distructiv si duc la tensionarea climatului psihologic si moral din
cadrul institutiei de Tnvatamant. De aceea, subiectul managementului poate actiona, in dependenta de
atitudinea fata de mediul scolar concret, asupra dinamicii conflictelor care au loc in mediul scolar, in
dependentd de interesele mediului scolar.

Constataim ca pentru sistemul educational se promoveazd aspectul constructiv al
managementului conflictului, dar nu cel distructiv. De aici, scopul managementului conflictelor se
reduce la prevenirea conflictelor distructive §i la rezolvarea constructiva a conflictului.

Ca proces complex managementul conflictelor include urmatoarele tipuri de actiuni [4, p. 40]:

U prognozarea conflictului si evaluarea orientdrilor functionale;

U prevenirea si stimularea conflictului,

U reglarea conflictului;

U rezolvarea conflictului.

Prognozarea conflictului este directionat spre evidentierea cauzelor conflictelor in mediul
scolar. Izvoarele principale ale prognozarii conflictelor in mediul scolar sunt studiul conditiilor
obiective si subiective ale mediului scolar, a factorilor ce influenteaza asupa acestui mediu, a
interactiunii subiectilor conflictului si a particularitatilor individual-psihologice ale subiectilor
conflictului in mediul scolar. Intr-un colectiv scolar, de exemplu, astfel de conditii si factori pot fi:
stilul managerial; nivelul tensiunii sociale/educationale; climatul social-psihologic; liderismul si
microgrupele, cat si alte fenomene sociale, psihologice, educative. Un loc important in prognozarea
conflictelor ocupa analiza permanentd a greselilor si cauzelor particulare ale conflictelor.

Prevenirea conflictului este un tip special de activitate care este orientat spre stoparea aparitiei
conflictului. Prevenirea conflictelor in mediul scolar se bazeazi pe prognozare. In acest caz, conform

informatiei obtinute despre cauzele aparitiei conflictului nedorit se intreprind activitati active de
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neutralizare a actiunii complexului de factori ce il determind. Acesta este asa numita forma de
constrangere a prevenirii conflictului Tn mediul scolar.

Stimularea conflictului este tipul de activitate al subiectului managerial directionat spre
provocarea conflictului. Stimularea e indreptatita in raport cu conflictele constructive. Mijloacele de
stimulare a conflictelor pot fi destul de diferite: punerea intrebarii problematice pentru discutie la
adunare, Intrunire, seminar etc.; critica situatiei complexe la consfatuire; iesirea cu material critic in
mas-media etc. Insa, in cazul stimularii unui sau altui conflict managerul trebuie sa fie gata pentru un
management constructiv. Aceasta este o conditie necesara a managementului conflictului.

Reglarea conflictului este tipul de activitate a managerului orientat spre slabirea si limitarea
conflictului. Reglarea ca proces complex presupune realizarea unor etape care trebuie luate in
consideratie in activitatea manageriala.

Etapa I. Recunoasterea realitatii conflictului de catre partile conflictuale.

Etapa Il. Legitimarea conflictului, adica atingerea acordului de recunoasterea si respectare a
normelor si regulilor acceptate in interactiunea conflictuala.

Etapa Ill. Institutionalizarea conflictului, adica crearea organelor respective si a grupelor de
lucru pentru reglarea interactiunii conflictuale.

In afara de acestea in procesul reglirii conflictelor trebuie de luat in cont anumite tehnologii de
reglare a conflictelor.

Tabelul 1. Tehnologii de reglare a conflictelor (dupa D. Patrascu, [5])

Denumirea Continutul principal

tehnologiei al tehnologiei

Informationale | Lichidarea deficitului de informatie in conflict;
Excluderea din campul informational a informatiei false, denaturate,

zvonurilor s.a.

Comunicative Organizarea comunicarii intre subiectii interactiunii conflictuale si
partasii lor;

Asigurarea comunicdrii eficiente

Social- Lucrul cu liderii nonformali si microgrupurile;
psihologice Scaderea tensiunii si consolidarea climatului social-psihologic in
colectiv

Organizationale | Solutionarea problemelor de resurse umane;
Aplicarea metodelor de stimulare si pedepsire;

Schimbarea conditiilor interactiunii colaboratorilor etc.

Educationale Formarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor, de mediere si negociere
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Rezolvarea conflictului este un proces de cautare a solutiei indestulatoare si importante pentru
partile implicate in conflict. Aceasta solutie, in fine, produce armonizarea relatiilor intre parti.

Rezolvarea conflictelor se referd la dobandirea de solutii care satisfac toate cerintele aparente
ale fortelor de conflict. Rezolvarea conflictelor se produce daca partile implicate in conflict ajung la
un acord, dupa ce si-au evaluat, redefinit si luat in calcul elementele relevante ale relatiilor.

Etapele si modalitdtile rezolvidrii conflictelor in mediul scolar [6, p. 67].

1. Determinarea participantilor reali a situatiei conflictuale.

2. Studierea motivelor, scopurilor, aptitudinilor, caracterului participantilor la conflict.

3. Studierea existentei situatiei preconflictuale, si a relatiilor interpersonale ale participantilor
conflictului.

4. Determinarea cauzei adevarate de aparitie a conflictului.

5. Studierea intentiilor si reprezentarilor partilor conflictuale despre modalitatile rezolvarii
conflictului.

6. Evidentierea atitudinii subiectilor care nu participd in conflict, Insd sunt interesati in
rezolvarea pozitiva a conflictului.

7. Determinarea si aplicarea modalitatilor de rezolvare a situatiei conflictuale

In practica reali a managementului conflictelor este important de tinut cont de premisele,
formele si modalitatile de rezolvare a conflictelor in mediul scolar.

Premisele rezolvarii conflictului: maturitatea conflictului; necesitatile subiectilor conflictului
in rezolvarea lui; existenta mijloacelor si resurselor necesare pentru rezolvarea conflictului.

Formele de solutionare: lichidarea sau cedarea; racordarea intereselor si pozitiilor partilor
conflictuale pe o baza noud (compromis, consens); aplicdri reciproce a partilor conflictuale (retragere,
evadare); transferul luptei in directia colaborarii pentru infruntarea contradictiilor (colaborarea).

Modul de rezolvare: administrativ (concediere, transfer la alt lucru, decizia judecatii etc.);
pedagogic (convorbire, convingere, rugadminte, explicatie etc.).

In cazul procesul de management al conflictelor in mediul scoalar conducatorul/managerul
aplica un algoritm de activitate. Activitatea conducatorului/manager in procesul managementului
conflictului depinde de continutul conflictului, conditiile aparitiei, escaladarea lui etc. De aceea este
dificil de propus un algoritm universal al activitatii de management al conflictelor in mediul scolar.

In ceea ce priveste managementul rezolvarii conflictelor in mediul scolar,, pani la momentul
actual au fost elaborate diverse recomandari posibil - eficiente, referitoare la aspectul comportamental
in situatia de conflict, la capacitatea de alegere a strategiilor optime de solutionare si la dirijarea
conflictului in sine.

Un algoritm care contine pasii de baza si rezonabili ai managementului conflictelor in mediul

scolar se reprezentd in Tabelul 2.
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Tabelul 2. Algoritmul managementului conflictelor in mediul scolar

Nr. Continutul activitatii Modalitati (metode) de realizare
1. | Studierea cauzelor Observarea; analiza rezultatelor activitatii; convorbirea;
aparitiei conflictului studiul documentelor; metoda biografica, adica studierea

datelor biografice ale participantilor la conflict etc.

2. | Determinarea Lucru cu liderii in microgrupuri; revederea repartizarii
numdrului de atributiilor functionale; stimularea sau pedeapsa etc.
participanti

3. | Analiza Chestionarea  expertilor;  implicarea  mediatorilor,
complementarad a psihologului; procesul de negociere (mediere) etc.

conflictului cu ajutorul

expertilor

4. | Luarea deciziei Metode administrative; metode pedagogice

O valoare deosebit de importantd in rezolvarea conflictelor in mediul scolar il au cunoasterea
si respectarea si aplicarea unor principiilor. In procesul de management a rezolvirii conflictelor este
important sa se tina seama de urmatoarele principii ale managementului conflictelor:

1. Mentinerea unei relatii pozitive pe perioada conflictului (prin: ascultare activa, utilizarea
intrebarilor deschise pentru clarificarea mesajelor).

2. Diferentierea evenimentelor si comportamentelor, interpretarea lor, evaluarea optiunilor.

3. Focalizarea pe problema nu pe persoane, utilizarea terminologiei adecvate, concrete si
specifice in descrierea situatiei (4 aparut o problemd... nu Tu ai creat o problema ...).

4. Utilizarea comunicarii directe, fara a reactiona cu propriile argumente, calificarea
intrebarilor, solicitarea informatiilor pentru Intelegerea situatiei, evitarea invinovatirii si etichetarii
interlocutorului, evaluarea impactului conflictului asupra mediului scolar, asupra relatiei sau asupra
grupului.

5. Identificarea barierelor in rezolvarea conflictului. Acestea pot fi: judecarea persoanei si nu
evaluarea mesajului, cdutarea de contraargumente, reactia prematura, ascultarea interlocutorul pentru
a identifica greselile si nu pentru a intelege mesajul, convingerea ca numai el /ea are dreptate.

6. Utilizarea competentilor de rezolvare a problemelor in abordarea conflictului.

De rand cu principiile manageriale in rezolvarea conflictelor necesita a fi respectate [3, p. 41]:

1. Principiul tolerantei - acceptarea altei parti.

2. Principiul oportunitatii — rezolvarea conflictului in momentul aparitiei.

3. Principiul operativitatii — nu se taraganeaza procesul rezolvarii conflictului.

139



4. Principiul publicitatii — toate partile implicate In conflict trebuie sa cunoasca pasii intrepringi
in rezolvarea conflictului.

5. Principiul conceperii — constientizarea problemei reale, coraportului de forte in conflict,
obiectul conflictului, cunoasterea potentialelor persoane conflictuale, orientarea buna in conditiile
potentiale de aparitie si fazele dezvoltarii conflictului;

6. Principiul previziunii — prognozarea conflictelor potentiale intre persoane si pregatirea din
timp pentru rezolvarea lor.

In cadrul procesului pedagogic (educational) trebuie de tinut cont de [11]:

1. Principiul cointeresarii de consecintele psihologice ale conflictului. Aceasta inseamna
necesitatea de a vedea importanta educativa a conflictului, de a face posibild aplicarea lui pentru
dezvoltarea morald a personalitatii, scoaterea experientei pozitive de fiecare participant la conflict.
Respectarea acestui principiu indica ca masurile formal-administrative de lichidare a incidentului cu
mult nu satisfac participantii situatiei conflictuale ce condifioneaza aparitia lui, ceea ce necesita o
munca pedagogicad/educationald destul de indelungata.

2. Principiul analizei sistemice a cauzelor conflictului recurge la trei nivele de analiza,
intelegerea starii subiectului si a factorilor obiectivi la aparitia conflictului, deoarece modalitatile
efective de rezolvare a lui sunt strans legate de intelegerea corecta a legaturilor reciproce si a factorilor
interconditionati, care influenteazi aparitia situatiei conflictuale. In cazul cAnd baza obiectiva a
conflictului lipseste si conflictul e legat numai de cauze si circumstante subiective, € nevoie de
respectat urmatorul principiu.

3. Principiul inldturdrii responsabilitdtii unilaterale pentru aparitia conflictului. In conflict
participa 2 parti, unde fiecare parte poartd raspunderea de aportul sdu in dezvoltarea conflictului.
Atribuirea responsabilitdfii unilaterale si cautarea celui vinovat, de reguld, nu este ce mai buna
strategie pedagogica si manageriala. In lucru cu conflictul se cere de stimat fiecare parte a conflictului,
de inteles tendinta problemelor si motivele ce au provocat actiunea conflictuala. In fata pedagogului
si managerului, care regleaza conflictul, std sarcina de a-1 face eficient pentru fiecare participant sa
cunoasca defectele interne, care au conditionat aparitia conflictului.

4. Principiul neutralitatii. Pozitia neutrala fatd de partile conflictuale este absolut necesara
pentru rezolvarea eficienta a conflictului, deoarece pierderea pozitiei de arbitraj pentru cel ce
lucreaza cu conflictul ¢ amenintat nu numai de rezolvarea situatiei conflictuale, ci si de aderarea la
ea a noilor participanti. Insa aceastd neutralitate nu poate fi contemplatoare, ea trebuie si fie
cointeresata de ajutorul eficient al fiecérei parti conflictuale.

5. Principiu profilaxiei conflictului. In procesul pedagogic si managerial sunt cu mult mai multe
conflicte, decat cele actualizate. E mai bine de intrerupt conflictul, decat sa-l rezolvi sau sa-1 inlaturi

atunci cand partile conflictuale se implica in actiuni. Preintdmpinarea conflictului tine de capacitatea
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de a deosebi baza conflictului — situatia conflictuald si inlaturarea ei. Profilactica eficientd a
conflictului nu constd in ignorarea situatiei conflictuale; ea constd in evidentierea ei si lucrul
individual cu fiecare situatie. Lucrul cu situatia de conflict inlatura masurile formal-administrative,
dar nu trebuie sa uitam si pe cele pedagogice. Daca grijile pedagogilor se reduc numai la stingerea
incidentul, atunci conflictul poate sa capete o forma ascunsa/latenta, periculoasa prin consecintele
sale distructive participantilor conflictului.

Concluzii. Pentru a avea un management eficient al rezolvarii conflictelor in mediul scolar,
este necesar un efort de dezvoltare a acelor laturi ale managementului care pot sustine implementarea
schimbarilor in institutia de invatdmant, fiind in acelasi timp favorabile unei abordari controlate si
orientate a conflictelor. Aplicarea rationald, adecvatd a unui managementul eficient a rezolvarii
conflictelor in mediul scolar permite si poate asigura transformarea oricarui conflict distructiv Intr-

un conflict constructiv.
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Rezumat. Comunicarea institutionald este unanim recunoscutd drept cheia excelentei §i eficacitatii
organizationale a institutiei de invatamdnt. Indiferent cdt de puternica ar fi o institutie de invatamant, ea nu
poate functiona corespunzator fara un sistem bun de comunicare institutionald. Comunicarea institutionala
este ceea ce tine institutia unitd §i o face sa functioneze.

Asigurarea eficientei comunicarii institutionale in cadrul scolii este primordiald, deoarece comunicarea
institutionala constituie fundamentul exercitarii tuturor functiilor managementului institutiei. Performanta si
succesul managementului institutiei depinde foarte mult de cum are loc comunicarea institutionald.
Summary. Institutional communication is unanimously recognized as the key to organizational excellence
and organizational effectiveness. No matter how strong an educational institution is, it cannot function
properly without a good institutional communication system. Institutional communication is what keeps the
institution together and makes it work.

Ensuring the efficiency of institutional communication within the school is paramount, because institutional
communication is the foundation for exercising all the functions of the institution's management. The
performance and success of the institution's management depends very much on how the institutional
communication takes place.

Cuvinte cheie: comunicare institutionald, comunicare institutionala in cadrul scolii, structura comunicarii
institutionale, configurari manageriale.

Keywords: institutional communication, institutional communication within the school, structure of

institutional communication, managerial configurations.

Transformarile actuale operate in institutiile de nvatdmant, declansate in mod firesc din nevoia
de schimbare, au ajuns tot mai mult sa fie regandite din perspectiva optimizarii managementului si a
comunicarii institutionale.

Institutiile de invatdmant sunt structuri relativ stabile cu statusuri, roluri si relatii sociale, avand
menirea de a satisface anumite nevoi sau de a indeplini anumite functii sociale, formative,
educationale. Acestea pot fi realizate numai prin actiuni specifice ale managementului institutional,
adecvat actualelor orientari si realitati de functionare a institutiei. Astfel, institutiile de Tnvatamant
urmeaza sa-si racordeze managementul institutiei si comunicarea institutionala cu noile norme, valori

si tendinte de viata.
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Comunicarea institutionald reprezinta elementul indispensabil pentru functionarea optima a
oricarei institutii sau organizatii educationale, indiferent de natura si marimea ei. Comunicarea
institutionala este ceea ce tine institutia unita si o face sa functioneze.

Comunicarea institutionald reuneste toate formele de comunicare destinate valorizarii unei
institutii/organizatii. a personalului si activitatii acestuia, a unui produs sau serviciu efectuat de acesta,

Comunicarea institutionald in cadrul scolii este un proces de interactiune in cadrul institutiei,

intre toti angajatii institutiei de invatamant (manageri, cadre didactice, personal auxiliar, elevi)
prin care se realizeaza coordonarea unitarda a comportamentului organizational eficient [7, p. 49].

Comunicarea institutionald in cadrul scolii trebuie inteleasa ca un proces deosebit de complex,
in aparenta simplu, dar care trebuie tratat ca un factor vital in atingerea obiectivelor institutionale si
individuale.

Prin intermediul comunicarii institutionale in cadrul scolii, are loc transmiterea si schimbul de
informatii, unde toti angajatii institutiei de invatamant isi impartasesc cunostintele, experientele,
interesele, atitudinile, simtamintele, opiniile, ideile etc. De aceia comunicarea institutionald in cadrul
scolii reprezinta: informatie, mesaj, stire, opinie, idee, decizie, relatie, legatura [9, p. 73].

Comunicarea institutionald in cadrul scolii are obiective specifice, subordonate strategiei
implementate de institutia de invatimant si se realizeaza intr-un context organizational specific. in
aceste condifii, comunicarea institutionala in institutiile de invatdmant urmareste:

U Asigurarea climatului de comunicare necesar pentru buna desfasurare a muncii in institutia
de Invatamant;

U Implementarea schimbarii si performanta ridicata a institutiei de invatamant;

U Crearea si sustinerea unei imagini bune a institutiei de invatamant.

Comunicarea institutionala in cadrul scolii este un proces informational de conexiune
interactiva, ceia ce inseamnd ca transmiterea informatiei este bidirectionalda — de la emitator la
receptor si invers, avand impact reciproc. Schimbul continuu de mesaje/informatii in cadrul scolii,
genereaza unitatea de vederi, si implicit, de actiune, prin armonizarea cunostinfelor privitoare la
scopurile institutiei de invatamant, caile si mijloacele de atinge a lor, prin promovarea deprinderilor
necesare, prin omogenizarea relativd a comportamentului organizational al personalului sub aspect
afectiv (emotional, sentimental) si motivational (opinii, interese, convingeri, atitudini).

Comunicarea institutionald in cadrul scolii influienteaza si este influientata la randul ei de toate
fenomenele si procesele organizationale ce au loc in institutie:

v’ cultura organizationald a institutiei de invatamant;

v luarea deciziilor de catre manageri si angajatii institutiei de invatamant;

v stilul de conducere al managerilor si stilul de comunicare al angajatilor institutiei de
invatamant;
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v rezolvarea conflictelor si negocierea lor in cadrul institutiei de invatamant;

schimbarea si dezvoltarea organizationala in institutia de invatamant [10, p. 66].

Institutia, managerul si angajatul sunt legati intr-un complex de interactiuni, care vor ajunge
sa fie reusite doar printr-o comunicare institutionala eficientd. Baza comunicarii institutionale rezulta
din imbinarea organica a 3 perspective: informationala, atitudinala si comportamentala.

Comunicarea institutionala este orientata nu numai spre transmiterea mesajelor, ci si spre
schimbarea mentalitatilor si adaptarea psihologica a angajatilov/personalului la scopul si
obiectivele institutiei. De calitatea comunicarii institutionale depinde modul in care se folosesc toate
resursele unei institutii, deci, in ultima instantd, succesul institutiei.

Comunicarea institutionald este o adevarata forta si constituie fundamentul exercitarii tuturor
functiilor managementului institutie.

Managementul institutiei este arta de a realiza obiectivele institutiei (organizatiei) impreuna cu
toti angajatii. Eficienta si succesul managementului institutiei depinde foarte mult de cum are loc
comunicarea institutionala.

Procesul de comunicare institutionald in cadrul scolii are aceleagi componente ca procesul de
comunicare din orice organizatie. Cu toate acestea, exista caracteristici Specifice.

Structura comunicarii institutionale Se pozitioneaza pe doua directii:

1. Comunicare mangeriala - comunicarea managerului in procesil de relatie formala /
institutionala;

2. Comunicare la nivelul personalului - comunicarea pe diferite nivele ierarhice, informala.

COMUNICARE
INSTITUTIONALA

- COMUNICARE LANIVELUL
COMUNICARE MANGERIALA PERSONALULUI
comunicarea managerului in

; 5 - comunicarea pe diferite nivele
procesil de relatie formala P

ierarhice, informala

Figura 1. Structura comunicarii institutionale
Comunicarea institutionala in cadrul scolii se poate analiza atat din perspectiva mediului extern
(parteneri, autoritati, institutii publice) cat si din perspectiva mediului intern, intre resursele umane
ale institutiei de invatamant.

Comunicarea institutionala interna ajuta la:
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< realizarea unei circulatii optime a informatiei in interiorul institutiei;

< operationalizarea functiilor manageriale;

< monitorizarea, evaluarea si motivarea personalului didcatic si auxiliar;

< dezvoltarea si pastrarea unor echipe competitive.

Comunicarea institutionald internd este un domeniu foarte complex. Angajatii/personalul simt
nevoia sa stie, din surse sigure si nu din zvonuri, care sunt problemele cele mai importante, cu care
se confrunta institutia, ce schimbari se realizeaza si care sunt perspectivele evolutive pana la atingerea
scopului propus prin strategiile aprobate [4, p. 56].

Comunicarea institutionald externd asigurd comunicarea cu alte institutii, contribuind la
promovarea institutiei, la stabilirea parteneriatelor, la comunicarea cu mediul social. [ibitem].

Ori de cate ori comunicam institutional, avem in vedere doua obiective majore:

U Organizationale;

U Individuale.

Obiectivele organizationale tebuie formulate clar si consecvent, comunicate cu eficacitate, prin

implicarea tuturor membrilor institutiei de invatdmant in realizarea lor.

OBIECTIVE
ORGANIZATIONALE
iN COMUNICAREA INSTITUTIONALA

M |.S |.U NE OPERATIONALE STRATEGICE
(valori si metode (directia de evolutie, etape, plan de
de lucru) actiuni) {

Figura 2. Obiectivele organizationale ale comunicarii institutionale

Uneori, nu reusim s atingem nici unul dintre aceste obiective, caz in care am esuat in procesul
de comunicare in cadrul institutiei [6, p. 119].

Obiective individuale — Angajatii/personalul institutiei de invatamant nu este guvernat de
obiectivele institutiei, fiecare dintre ei au propriile aspiratii si dorinte, situatie materiald, dezvoltare
profesionald, recunoasterea valorii, pozitie sociald. Atunci cand dezideratele personale nu se regésesc
printre cele ale institutiei, angajatii pot produce dezintegrari la nivelul intregii institutii.

Din postura de manager si/sau angajat pentru a atinge obiectivele institutiei de invatamant:

Managerul trebuie:

» sa participe la definirea obiectivelor institutiei de Tnvatamant;

» sd transmita informatiile catre personalul institutiei de Invatdmant;
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» sa cunoasca si sa inteleaga obiectivele individuale ale angajatilor institutiei de Tnvatdmant
personale in cadrul institutiei de invatamant.

Angajatul trebuie:

v/ sd cunoasca misiunea si obiectivele institutiei de invatamant;

v’ sa inteleaga si sd accepte rolul lui in atingerea acestor obiective;

v’ sa-si apropie aceste obiective pentru a putea participa proactiv la indeplinirea lor;

v’ sd gaseascd o cale de armonizare a obiectivelor institutiei de invatamint cu cele personale.

La intrebarea ,,de ce comunicam intr-o institutie?” pot exista o multitudine de raspunsuri,
cateva, 1nsa, fiind unanim acceptate:

< functiile managementului nu pot fi operationale in lipsa comunicarii. Procesele de stabilire
a obiectivelor, de realizare a concordantei cu structura organizatorica, de armonizare a actiunilor cu
obiectivele initiale si de eliminare a defectiunilor, de antrenare a personalului se bazeaza pe primirea
si transmiterea de mesaje;

< comunicarea institutionald stabileste si mentine relatiile intre angajati,
performantelor individuale §i generale ale institutiei,

< comunicarea institutionald face posibila identificarea, cunoasterea si utilizarea corectd a
diferitelor categorii de nevoi §i stimulente pentru orientarea comportamentului angajatilor spre
performanta si satisfactii;

S comunicarea institutionald contribuie la instaurarea relatiilor corecte si eficiente, de
intelegere §i acceptare reciproca intre sefi si subordonati, intre colegi, persoane din interiorul §i din
exteriorul institutiei/organizatiei

S functiile managementului institutional nu pot fi operationale in lipsa comunicarii. Procesele
de stabilire a obiectivelor, de realizare a concordantei cu structura organizatorica, de armonizare a
actiunilor cu obiectivele initiale si de eliminare a defectiunilor, de antrenare a personalului se bazeaza
pe primirea si transmiterea de mesaje [1, p. 39].

Oricare ar fi forma de comunicare institutionala utilizata, liderul (managerul) instituzii trebuie
sd stdpaneascd informatia la nivelul adecvat si sa o foloseasca ca si pe orice altd resursa aflata la
dispozitie, pentru a putea optimiza n permanentd procesul de comunicare. Comunicarea permite
liderului (managerului) realizarea oportuna a feed-back-ului, prin care evalueaza, daca au fost
intelese corect mesajele, care au fost transmise in forma de ordine, dispozitii, hotarari etc.

Alaturi de acest schimb de informatii realizat prin canale de comunicare institutionala formala,
adicd prin canale prestabilite la nivelul oricdrei structuri institutionale are loc o comunicare

neformala. Este vorba de acel trafic de informatii fara vreo utilitate direct sau imediata.
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Canalele de comunicare neformala intr-o institutie apar si exista in mod spontan, sunt intr-0
continud modificare si opercaza in toate directiile. Pentru o buna intelegere a conceptului de
comunicare internd formala, intr-o institutie de invatamant trebuie precizatd modalitatea optima de
functionare a sistemului de comunicare institutionald: intre cine se realizeazd comunicarea, care
structuri ocupad un loc central si care sunt marginale in procesul de comunicare institutionala.

Exista astfel in literatura de specialitate doua tipuri de retele de comunicare institutionala:

U refele centralizate—in cadrul carora informatia merge spre centru si se adapteaza unor
activitati relativ simplu de executat;

U relele descentralizate — unde schimbul de informatii nu are o matrice importanta,
comunicarea fiind adecvata unor activitati complexe [12].

Rigorile comunicarii institutionale in cadrul scolii. Practica curenta din domeniul comunicarii
institutionale releva o serie de rigori ale acestui proces care trebuie respectate: veridicitatea,
transparenta, continuitatea, sinceritatea, credibilitatea, caracterul diferentiat [11, p. 72].

Veridicitatea sau sinceritatea in comunicarea institutionala semnifica operarea doar cu fapte ce
corespund realitarii, adevarului. Exagerarea prestantei sociale, a calitatilor sau a virtutilor institutiei,
punerea 1n circuit a unei informatii false, denaturate poate juca festa in cele din urma: adevarul oricum
iese la suprafatd. Imaginea denaturata cultivata, transmisa eventual poate aduce mari prejudicii
institutiei.

Transparenta sau explicitatea presupune ca institutia, indiferent de sectorul de activitate, va
tinde sa fie o entitate deschisd cétre publicul sdu, atat cel intern, cat si cel extern. Ascunderea unor
aspecte ale functiondrii sale submineaza autoritatea institutiei, trezeste suspiciuni, provoacd acuzari
in dorinta de a se deplasa de sub controlul social, in nerespectarea dreptului omului de a fi informat
in mod deplin.

Continuitatea dicteaza desfasurarea neintreruptd a comunicarii institutionale. Acest proces
devine neeficient in cazul recurgerii sporadice la actiunile ce au drept scop validarea sociald a
institutiei, iar imaginea va fi fragmentara dispersata. Efectul politic, economic, social va intarzia sa
fie palpabil, fapt care va genera atitudinea refractard fatd de comunicarea institutionald si
transformarea institutiei intr-un sistem inchis.

Comunicarea institutionald urmeaza sa se distingd prin sinceritate atat din partea executorilor
directi ai acestel activitdti, cat si din partea institutiei in intregime. Mesajul, structura, tonalitatea
comunicarii institutionale trebuie sa emane vointa amiabila de a capata mandatul opiniei publice
pentru munca efectuata. Atare mod de concepere a comunicarii institutionale va imprima doza
necesara de credibilitate.

Credibilitatea inseamna constientizarea de catre subiectul si obiectul comunicarii institutionale

a necesitdtii vitale pentru ambele parti de a se afla in relatii profitabile.
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Caracterul diferentiat stabileste o abordarea selectiva a resurselor comunicationale in functie
de auditoriul caruia ne adresam. Diferentierea procesului comunicational nu inseamnd deloc
canalizarea diferitelor fluxuri informationale. Aceasta prescric doar alegerea optimala a
instrumentarului de comunicare institutionala [11, p. 73].

Concluzii: Comunicarea institutionald revendica respectarea in egald masurd a demnitatii
emitatorului si a receptorului, a societatii in intregime. Comunicarea institutionala, realizand actiuni
judicios randuite creeaza premisele necesare de ordin legal-moral pentru functionarea eficientd a

institutiei de invatamant.
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INTELIGENTA CA FACTOR AL PERFORMANTEI
MANAGERIAL-COMUNICATIVE IN PROCESUL EDUCATIONAL
SLAVENSCHI Emilia, director adjunct LT ,,Iulia Hasdeu”, Chisinau,
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Rezumat. Prin articol sustinem ca personalitatea elevului trebuie sa se afle in prim planul performantelor,
care este indicatorul direct al potentialului lui, factorul determinant si responsabil de insdsi calitatea
atributelor performative. Un proces managerial axat pe functiile implicative ale performantei scolare dezvoltd
decizii programate, luate in conditii de certitudine, dar si decizii in conditii de risc, capcane manageriale,
care solicita competenta leadershipului de a actiona prompt si fard prea mult consum atitudinal. De-a lungul
evolutiei sale competenta de comunicare a inregistrat mai multe dominante cu valoare educativa, cu implicatii
directe in politica manageriala de calitate. Toate au la baza, insa, viziunea ca ,,limbajul este oglinda omului
intreg, ratiunea, afectivitatea si vointa acestuia”.

Abstract. Through the article we argue that the student's personality must be at the forefront of performance,
which is the direct indicator of his potential, the determining factor and responsible for the quality of
performative attributes. A managerial process focused on the implicit functions of school performance
develops programmed decisions, taken in conditions of certainty, but also decisions in conditions of risk,
managerial traps, which require the competence of leadership to act promptly and without too much attitudinal
consumption. Throughout its evolution, the communication competence has registered several dominant ones
with educational value, with direct implications in the quality managerial policy. All are based, however, on
the vision that "language is the mirror of the whole man, his reason, affectivity and will".

Cuvinte-cheie: inteligenta, performantd, comunicare, proces managerial, leadership, educatie, personalitate.

Keyword: intelligence, performance, communication, managerial process, leadership, education, personality.

Maturitatea elevului, la finele unei etape de studii, rezida in demonstrarea performantelor,
actiunile de formare a acestora fiind un punct de reper hotarator in diferite manevrari educationale,
in care, din perspectiva functiilor performantei, elevii sunt formati, dezvoltati si ajutati sa se manifeste
ca personalitati. Abordarea la un alt nivel valoric a conceptului de performantd a generat o viziune
inovativa in tratarea si explicarea acesteia. Personalitatea elevului trebuie sa se afle in prim planul
performantelor, care este indicatorul direct al potentialului lui, factorul determinant si responsabil de
insagi calitatea atributelor performative. Procesul performantei si produsul performativ au o mare
semnificatie pedagogicd, deoarece performanta nu apartine unei elite, precizeaza cercetatorul Adrian
Ghicov, ci tuturor elevilor si se produce zilnic in variate circumstante, prin comunicare ca manifestare

a competentelor specifice.
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Un proces managerial axat pe functiile implicative ale performantei scolare dezvoltd decizii
programate, luate in conditii de certitudine, dar si decizii in conditii de risc, capcane manageriale,
care solicitd competenta leadershipului de a actiona prompt si fard prea mult consum atitudinal.
Procesul nemijlocit indica aici factorul decizia in sine. Acest parametru se refera, constata cercetatorul
Vasile Cojocaru, la natura a ceea ce urmeaza a fi facut, la faptul managerial care poate genera
probleme temporare sau, 1n cazul in care caracterul deciziunii nu este unul unilateral, hotararea in
sine genereaza succesul scolar inevitabil.

O elucidare a competentei de comunicare in cadrul parteneriatului managerial intrascolar o face
doctorul habilitat Adrian Ghicov, care in monografia ,Pedagogia aplicativd a performantei”
precizeaza rolul primordial al comunicarii strategice si interpersonale in eficientizarea institutiei
scolare pe dimensiunea parteneriatelor strategice. Cercetatorul precizeaza ca ,,orice actant educational
are dreptul la studii in institutii performante, edificate pe strategii de comunicare eficientd, cu
utilizarea resurselor managementului institutional si prin implicarea esentiald a leadershipului, ca
resursa fundamentald de educatie. Asa cum au dreptul la viata elevii, pedagogii si parintii au dreptul
fundamental la instruire de calitate.

De-a lungul evolutiei sale conceptul/competenta de comunicare a inregistrat mai multe
dominante cu valoare educativa, cu implicatii directe in politica manageriala de calitate. Toate au la
baza, insa, viziunea ca limbajul este oglinda omului intreg, ratiunea, afectivitatea si vointa acestuia.

Valoarea atitudinalda a comunicarii in actul managerial postmodern e intrezdrit inca din
antichitatea lui Aristotel, care in Retorica sa edifica trei coordonate ale comunicarii cu atitudine:
vorbitorul, tema si auditoriul. Valoarea de atitudine sta aici in faptul cunoasterii excelente a
auditoriului de catre vorbitor. Acesta trebuie sa-si construiasca o voce, sa-si asume un rol, prin care
sd prezinte convingdtor ceea ce vrea sd spund. Prin transferul de concept in limbaj managerial
postmodern, vizdm aici cunoasterea excelentd de sine si mai ales cea a coechipierilor, a actantilor
educationali. Comunicarea cu atitudine se edificd in context pe cea a cooperdrii si a managementului
performantei.

Functia instrumentald reglatoare interactionald si personald a comunicarii manageriale este
promovata de modelul lui Halliday. Managerul foloseste limbajul pentru a construi contacte cu ceilalti
si pentru a-l1 ajuta sa-si exprime sentimente, opinii si propria identitate: Eu sunt un manager
performant. Aplic un stil democratic de leadership.

Interesant de aplicat in context managerial este si modelul celor patru urechi, derivat
praxiologic din patratul comunicarii lui Schulz von Thun. Cercetdtorul german considera ca orice
enunt al unei persoane are patru fatete sau niveluri. Fiecare, fie ca vrem sau nu, comunica patru mesaje
simultane, care, traduse in limbaj managerial actual, vizeaza o informatie factuala, un indiciu privind

relatia dintre manager si partener educational, un apel in care managerul doreste sd aiba un impact, o
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influentd asupra partenerului de comunicare, iar coechipierul de management sa se intrebe in ultima
instantd cum sa actioneze, cum sa gandeasca si, mai ales, cum sd simtd ceea ce i-a comunicat
leadershipul.

Modelele prezentate sunt valoroase in perspectiva manageriala si didactica pentru ca ele pun in
evidentd evolutia conceptului de comunicare manageriala, complexitatea acestei comunicdri i, mai
ales, faptul ca, In comunicarea manageriald decizionald pentru dezvoltarea scolii, conteaza la fel de
mult implicitul, ceea ce nu este spus in cuvinte. Exersarea vorbitului cu mai multe guri si a ascultatului
cu mai multe urechi, sustin cercetatorii (F. S. Mihdian, M.-E. Dulama, O. Painisoard, V. Cojocaru, S.
Baciu, T. Callo) centreaza atentia comunicatorilor la mesajele celorlalti, la felul in care comunica ei
insisi, dar si personalitatile (elevul, profesorul, parintele) pe care ei le apreciaza. Astfel, procesul
decizional este influentat de valorile competentei de comunicare personald a managerului, care in
epoca postadevarului e obligat sa modeleze perspective de gandire si comportamentale ale valorilor
de personalitate. Modelul comunicarii atitudinale inseamna, deci, in context managerial, comunicare
axata pe valori.

In acest cadru, inteligenta ca resursa performativi este una dintre coordonatele performantei.
Definitiile inteligentei sunt cele mai diverse: capacitatea mintii de a stabili legaturi, relatii; capacitatea
de adaptare la mediu; instrument al reusitei, al cunoasterii etc. Elevul inteligent, conform lui C.
Radulescu-Motru, este acela care obtine, prin gandirea sa, maximum de rezultate, iar cel neinteligent
este acela care nu-si poate folosi propria gandire [apud: 1, p. 44]. Inteligenta vine din latina intelitentia
(desteptaciune) (grecii, de altfel, nu aveau un cuvant echivalent) si este trasatura caracteristic umana,
ampla si complexa, fiind o functie cognitiva generala, fundamentatd pe abstractie, in constructia de
modele si solutionarea problemelor [2, p. 105]. Gilles Azzopardi sustine cad inteligenta este o
aptitudine mentala care implica capacitatea de-a rationa, de-a prevedea, de a rezolva probleme, de a
gandi abstract, de a intelege idei complexe, de a invata repede si de a folosi experienta acumulata. Ea
reflectd o mare capacitate de a intelege mediul, de a ,,prinde din zbor”, de a da un sens lucrurilor si
de a imagina solutii practice” [3, p. 6]. Concret, inteligenta este capacitatea generala dea rezolva
probleme 1n mod eficient, adica aptitudinea de a face fata tuturor obligatiilor ce solicitd o anumita
facultate de adaptare, spirit de observatie, de deductie logica etc.

In sustinerea ideii inteligentei ca factor al performantei putem aduce si afirmatiile lui Jean
Piaget, care insista asupra rolului inteligentei in viata spiritului, ea fiind cel mai simplu si, in acelasi
timp, cel mai durabil echilibru structural al comportamentului. Putem spune, indica J. Piaget, ca o
conduitd a elevului este cu atat mai inteligentd cu cat traiectoriile dintre el si obiectele actiunii sale
inceteaza sa fie simple, dezvoltandu-se progresiv. Caracterul cel mai specific al inteligentei este,
conform lui J. Piaget, reversibilitatea, deoarece inteligenta poate sa construiasca ipoteze si apoi sa le

inlature, pentru a reveni la punctul de plecare, poate sa parcurga un drum si sa refaca drumul invers,
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fara a modifica notiunile intrebuintate [4, p. 39]. Asadar, in inteligentd conteaza nu formele statice,
nici simpla trecere de la o stare la alta, ci mobilitatea si reversibilitatea generala a operatiilor, care
genereaza structurile [ibidem, p.47]. J. Piaget a formulat una dintre cele mai neasteptate ipoteze: dupa
cum elevul isi fixeaza privirea asupra primului punct observat sau o indreapta in asa fel ca sa
cuprinda ansamblul raporturilor, se poate judeca aproape exact despre nivelul sau mental [Ibidem,
p.71].

D. C. Hebb si Ph. Vernon au facut o clasificare a inteligentei luand la baza raportul natura/
educatie. In felul acesta, Inteligenta A este potentialul de baza al organismului uman de a invita si de
a se adapta la mediu. Inteligenta A este determinata de gene si nu se dezvolta independent de mediu.
Gradul in care se realizeaza potentialul Inteligentei A este dependent de o stimulare adecvata din
partea mediului in care se formeaza elevul. Inteligenta B este nivelul de capacitate probat concret de
elev in comportamentul sdu: intelepciune, eficienta si complexitate a perceptiei, a invatarii, gandirii
si rezolvarii de probleme. Inteligenta B este dobandita, fiind produsul unor legéturi intre potentialul
genetic si stimulul mediului si se manifestd in performantele elevului [apud, 1, p.47]. Insd nu este
suficient, afirma G. Vaideanu, sa trezesti la viata resursele latente ale inteligentei, ci este necesar sa
le orientezi spre scopuri si activitati de valoare. In felul acesta, se proclami unul din principiile
fundamentale ale performarii in cadrul invatamantului formativ: dreptul de a fi inteligent si datoria
de a fi inteligent [5, p. 146].

Pentru a intelege rolul si functiile inteligentei, putem aduce ca dovada si definitia data de P.
Popescu-Neveanu, care considera ca inteligenta este puterea si functia mintii de a stabili legaturi si a
face legaturi intre legaturi [6, p. 362].

Prin urmare, in abordare educationala, inteligenta are urmatoarele functii: adaptarea cu succes
la situatii noi; rezolvarea, prin gandire, a noi probleme; asigurarea generald a eficientei mentale;
perceperea raporturilor dintre cunostinte; conferirea indemanarii; determinarea rezultatelor maximale
de calitate, prin activitatea mentald [7, p. 77]. Ca exemplu servesc succesele Japoniei, deoarece, daca
existd un factor care sa explice succesul japonez, acesta este cautarea permanentd a cunoasterii. La
baza fiecareia dintre performantele respective se gaseste mereu si intotdeauna acelasi material, acelasi
exploziv: inteligenta valorificata temeinic [ibidem, p. 79].

In pluridimensionalitatea personalititii elevului, inteligenta generala, aptitudinile speciale si
creativitatea sunt definitorii pentru performanta. Un rol esential in dezvoltarea inteligentei o are
gandirea divergentd, care presupune capacitatea de a da mai multe solutii aceleiasi probleme, prin
concasaj (schimbarea unui punct de vedere sau a unei conceptii privitoare la obiecte sau fenomene
care este ingusta, limitata, aplicandu-se distrugerea, disocierea, relativizarea, diminuarea, inversarea),
in vederea eliminarii sablonului, in scopul eliberarii spiritului de conventie, stereotipuri de gandire.

A vedea cu ,,ochii mintii” este o capacitate ideativ-perceptiva a elevului, formata in special prin
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eureme (gr. — a afla, a descoperi, a crea, a inventa). Eurema se refera la amplificarea energiilor care
genereaza starea de continud concentrare a celui inteligent, care rdmane activ pana nu descopera
adevirul. In acest cadru de referintd, . Moraru elaboreazd un model al euremelor: eurema de
acumulare si comprehensiune a informatiei (participa memoria, gandirea, limbajul, interesele etc.);
eurema asociativ-combinatorie (inteligenta, imaginatia, memoria, constientizarea etc.); eurema
energetica-stimulatorie, la care participd pasiunea, sentimentele, motivatia, interesul, curiozitatea,
efortul intens, vointa, curajul, nevoia, ambitia, placerea etc.; eurema critica, realizata de gandirea
analitica, de inteligentd, valorizarea constiintei etc.; eurema ideativ-perceptiva (reprezentarea,
concretizarea ideii, vizualizarea ei) [Apud, 2, p.84]. Prin urmare, eurema este o structura formata
dintr-o grupare de parti functionale in relatie, care indeplineste o functie calitativ distinctd in
producerea performantei. De asemenea, M. Mircescu si I. Moraru recomandd in dezvoltarea
inteligentei utilizarea eurigramei, ce presupune prezentarea pasilor importanti, a cautarilor facute
pentru a ajunge la un rezultat, adica munca pe etape a elevului in realizarea obiectivului.
Schematizand principalele etape, se poate ajunge la o reprezentare a fazelor gandirii in rezolvarea
unei probleme prin cercetarea stadiilor procesului de inventie [7, p. 126].

J. Guilford elaboreazd modelul tridimensional al structurii inteligentei, bazandu-se pe
urmatoarele criterii: (a) criteriul materiei pe care elevul o gandeste (continutul gandirii); (b) criteriul
operatiilor prin care se dobandesc noi si diferite cunostinte, care constituie esenta capacitatii de a
descoperi, inventa, crea; (c) criteriul produsului realizat (al performantei). Confinutul este materia
asupra careia elevul lucreaza ,, cu inteligenta” [Apud, 8, p. 38].

Una dintre problemele inteligentei este cea referitoare la faptul daca inteligenta este innascuta,
congenitala sau dobandita. in 1977 H. J. Eysenck a demonstrat i inteligenta este determinati genetic
in proportie de 75-80%, mediul avand o influentd de 20-25 %, iar cercetarile unei echipe de la
Departamentul de Statistica a Universitatii Carnegie din S.U.A. au condus la concluzia ca 20 % din
inteligenta depinde de conditiile de viata uterind, 50% de factorul genetic si 30 % sunt atribuite
factorilor de ordin socio-cultural [Apud, 2, p.109]. Trebuie remarcat si faptul ca inteligenta masurata
a crescut in medie cu 15 puncte de la o generatie la alta. Spearman Charles, Burt Cyril si Vernon
Philip, toti facand parte din asa-numita scoald londoneza, au elaborat un model al inteligentei bazat
pe existenta unui factor general, care influenteaza toate aspectele functiondrii umane. Ei au fost
initiatorii testelor pentru aptitudini mintale si au constatat ca performanta unui subiect la un test nu
se armonizeaza neaparat cu performanta la un alt test [9, p.14].

Teoria triarhica a inteligentei, autor R. Sternberg, incearca sa explice relatiile fundamentale ale
inteligentei: dintre universul interior si inteligentd, lumea exterioard si inteligentd, experienta
individului si inteligenta. De asemenea, considera cercetatorul, capacitatea de a face fata unei relative

noutdfi si aptitudinea de prelucrare automata a informatiilor sunt un mijloc eficient de masurare a
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inteligentei. Deci, capacitatea de automatizare da posibilitatea mobilizarii resurselor in aria noutatii
si invers, dacd elevul dispune efectiv de competenta de a opera cu o noutate, resursele vor putea fi
mobilizate major in aria automatizarii. In vederea masurarii inteligentei se opereazi cu notiunea de
,varsta mintald” a elevului, adica nivelul de dezvoltare a inteligentei lui [9, p.21].

In ultimul timp, tot mai insistent se vorbeste nu numai despre IQ-ul, ca o masuri a inteligentei
rationale, ci si despre EQ — ca un coeficient emotional al inteligentei, care se traduce prin stapanire
de sine — a-si controla impulsiile, a asculta glasul ratiunii si a ramane calm in toate circumstantele,
optimist in ciuda dificultatilor si incercarilor si prin capacitatea de a ,,citi” sentimentele altora si pe
ale sale proprii [3, p. 7]. De asemenea, apare notiunea de inteligentd compozitiva, adica nu doar ca o
facultate unica, ci i ca un ansamblu de aptitudini particulare: perceperea, limbajul, memoria fiind
esentiale; rationamentul, judecata, critica fiind cele mai elaborate [3, p. 11].

Distinctia dintre rezultat ca performanta si rezultatul cel mai bun si performanta apartine unor
niveluri de gandire diferite in organizarea explorarii si studierii performantei. In explicarea realizarii
unor produse pertinente, originale, se manifesta urmatoarele tendinte: (a) performanta vine pe calea
actelor logice line, succesive, obisnuite, planificate corect; (b) performanta vine prin renuntare la
logica stabilitd si prin introducerea momentului inteligential. Este o relatie dintre rezultatul logic si
logica rezultatului. Determinarea criteriilor de apreciere si ordonare a valorilor, stabilirea unor
etaloane pentru aprecierea unui proces si a unui produs de performanta, a unui elev performer,
constituie una dintre cele mai dificile probleme care stau in fata pedagogiei, a reflexiei stiintifice si,
deci, 1n fata fiecdrui specialist preocupat sa stie ce este mai bine de facut, caror activitati sa li se
acorde preferintd, care sa fie reperul de activitate. Criteriul suprem in judecarea valorilor performantei
elevului urmeaza a fi cel al produsului uman, care include integralitatea de continut si inteligenta
comportamentului.

Karl Steinbuch, analizand produsul din mai multe perspective: psihologic, social, cultural,
economic, propune o secventd din mai multe elemente pentru aparitia unui produs nou si atrage
atentia asupra rolului pe care il au, in elaborarea unui produs mai bun, intentiile constientizate si
motivate de a produce ceva nou, mai practic, mai productiv, cu randament. Aceste dorinte, in opinia
cercetatorului, poarta amprenta duratei, rabdarii, asteptarii intensive [Apud, 8, p.68].

Pentru a democratiza performanta, adicd de a face astfel ca elevii sd fie constienti de
congstientizeze motivatia unui produs performant: recunoasterea valorica, prestigiul, stima colegilor
pentru prestanta informativa, intelectuald, imaginativd, de inteligentd, autoafirmarea, satisfactia
originalitatii, placerea de a oferi celorlalti valori noi, statutul superior al performerului. Ce fac, de
fapt, elevii atunci cand realizeaza un produs? Ei realizeaza trei tipuri de acte educationale: (a) actul

operational — elevul produce ceva conform sarcinii; (b) actul factual — elevul produce intr-o0
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constructie, structura, forma data; (c) actul semantic — elevul produce o forma (structurd) cu o anumita

semnificatie, constituitd din sensul componentelor.

Implicatia pedagogicd a inteligentei ca factor al performantei manageriale releva si statutul

deosebit al performantei in raport cu cel al competentei. Prin aplicarea criteriului comparativ, putem

formula urmatoarele particularitati ale performantei manageriale in raport cu competenta: competenta

este un comportament posibil, vizat, managerul va sti sd faca ceva, presupune o invatare virtuala;

performanta este un comportament real, managerul face (produce) ceva concret si este conditionata

de

competentd si de inteligentd. Comunicarea insd devine fundamentul epistemic si atitudinal prin

care, in postmodernitate, managerul poate influenta si convinge directii si resurse umane de calitate,

pentru o scoald de succes, rezistenta la crizele acestui secol.
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Rezumat. Prezentul articol reflecta aspectele conceptuale ale culturii organizationale abordate in opinia
marilor cercetatori ce s-au preocupat de problema data. Sunt analizate conceptele de culturd, culturd
organizationala, trasaturile caracteristice activitatii institutiei de invatamdnt cdt si componentele sale
esentiale ce duc la calitatea unei conduceri eficiente si durabile.

Abstract. This article reflects the conceptual aspects of organizational culture approached in the opinion of
the great researchers who were concerned with the given problem. efficient and sustainable management.
Cuvinte cheie: cultura, cultura organizationald, institutie de invatamdnt, valori, manager.

Keywords: culture, organizational culture, educational institution, values, manager.

Importanta abordarii culturii organizationale este subliniatd de marile organizatii ce depun
eforturi considerabile pentru a construi si mentine o culturd organizationald performanta: de la
recrutare, felul in care este organizat mediul de lucru, interactiunea angajatilor, pana la implicarea
acestora 1n luarea deciziilor.

Cultura organizationala este mai putin vizibila decét celelalte componente organizationale, ceea
ce face ca identificarea si intelegerea ei sa fie semnificativ mai dificila.

Organizatiile pot fi asemandtoare din perspectiva marimii, a echipamentelor utilizate si a
obiectului de activitate, a scopurilor si obiectivelor, dar foarte diferite ca personalitate si imagine, iar
aceastd diferenta se datoreaza in principal resursei umane care formeaza organizatia.

Cultura organizationala are o importanta primordiala in activitatea manageriala. Realizarea ei
practicd decurge cu succes dacd managerii cunosc si au la dispozitie o conceptie teoretica.

In viziunea cercetitorilor Ovidiu Nicolescu si lon Verboncu, ,cultura organizationala,, rezida
in ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in decursul
timpului in fiecare organizatie, care predomind in cadrul sdu si-si conditioneaza direct si indirect
functionalitatea si performantele [6].

Cultura organizationala este un model de asumptii comune pe care grupul le-a Tnvatat odata cu
solutionarea problemelor, care s-au dovedit functionale si au fost considerate valide, intr-o masura
suficientd pentru a fi transmise noilor membri, ca fiind modul corect de a percepe si aborda probleme
similare aparute ulterior (Schein, 1996). Pentru a fi perceputa in toatd complexitatea sa, culturii

organizationale 1 se atribuie mai multe trasaturi:
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TRASATURL: determinarea holistica, care se referd la un tot mai complex decdt suma
partilor componente;

determinarea istorica, aspect care reflecta evolutia in timp a organizatiei;
conectarea la elemente de natura antropologica (simboluri, rituri etc.);

modificarea acesteia este dificild, deoarece este implicat factorul uman [7].

Conform teoriilor manageriale contemporane, ascensiunea performantei organizatiei este de
neconceput fard o culturd organizationald care, reprezintd atat un instrument cat si un factor de
majorare a eficientei managementului modern [5]. Prin faptul cd existd intr-o organizatie, cultura
prezintd importanta si sub alte aspecte dintre care au o relevanta deosebita urmatoarele: cultura este
un element cheie in conducerea strategica, ea este incorporatad in planul de dezvoltare strategica, in
baza unui audit cultural prealabil. In plus, cultura este un important instrument de gestiune pentru
management. O culturd organizationald pozitiva si puternica permite a evita o parte din problemele
de organizare, de gestiune si control. Cultura mai este si un punct de reper pentru fiecare membru.
Persoanele care muncesc intr-0 institutie cu o cultura puternica stiu ce se asteapta de la ei, iar existenta
normelor culturale este baza identificarii si angajamentului personal. Totodatad, o culturd
organizationala a succesului reprezinta mai mult decat o tehnica a managementului. Aceasta nu este
un simplu instrument sau o solutie imediatd, ea este un mod de viata si se bazeaza pe componentele
sale esentiale asa ca: increderea, integritatea personald si o soartd impartasita [2].

Prin continutul sdu se apreciazd cd cultura organizationald este un factor de baza pentru
managementul unei institutii, ca si strategia sau structura organizatoricd a acesteia. Cultura
influenteaza puternic asupra functionalitatii si eficacitdtii institutiei.

In urma cercetarilor complexe pe care le-a efectuat autorul E. Schein, invocat de E. Burdus si
Gh. Céprarescu a formulat conceptul culturii organizationale bazandu-se pe urmatoarele aspecte:

v’ regulile de comportament observate cdind resursele umane se intdlnesc, cum ar fi limbajul
folosit si modalitatile de exprimare a stimei §i respectului;

v’ normele care se dezvolta in cadrul echipei de lucru;

v’ valorile dominante adoptate de institutii privind produsele;

v’ filosofia care calauzeste politica unei institutii fata de proprii angajati si solicitanti; regulile

Statornicite in administratie pentru functionare eficientd;

v’ spiritul si climatul prezente in autoritate, exprimate prin design, confort si felul in care membrii
institutiei iau contact cu cei din afara;
v’ abilitati personale, respectiv acele competente specifice care se asteapta a fi aplicate de

membrii autoritatii in indeplinirea sarcinilor de munca si in relatiile cu cei din afara;
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v’ semnificatii activate, moduri de intelegere a evenimentelor cotidiene sau a indeplinirii
sarcinilor de munca;
v’ metafore si simboluri, configurate in idei, sentimente, trairi sau imagini despre sine si despre

fenomene din organizatie, care se manifesta in viata cotidiana [1, p. 182].

Autoarea Mihaela Vlasceanu analizeaza acest concept facand referire la intalnirea dintre cultura
organizatiei si cea a mediului extern. ,,Cultura este determinata de misiunea pe care o are de indeplinit
si nu de comunitatea in care aceasta este indeplinitad, tocmai prin mijlocirea propriei culturi,
organizatia va transcende comunitatea. Daca se va produce o ciocnire intre valorile organizatiei si
cele ale comunitatii va triumfa cultura organizatiei. Daca nu se va intampla asa inseamna ca
organizatia nu isi poate indeplini misiunea si deci nu isi poate aduce propria contributie sociala in
sprijinul comunitatii si al societatii, o contributie de care depind toti membrii ei” [8, p. 19].

Un alt aspect al culturii organizationale isi gaseste manifestare in situatiile in care resursele
Umane participa, ca membri ai unui colectiv de munca, la intruniri formale, cand se citesc rapoarte si
alte documente oficiale sau asista la prezentari de date oficiale, situatii in care acestia sunt lipsiti de
posibilitatea de a sesiza nuantele si subtilitatile metodelor de lucru sau detaliile provenite din
exigentele activitatii in domeniul respectiv. In acest sens, cultura organizationala are un rol important
in modul de confruntare cu barierele individuale, care pot impiedica dobandirea, distribuirea si
aplicarea cunoasterii. Schimbarea presupune oriunde si oricand provocarea unui stres nu numai
individual, dar adesea si colectiv, institutional: aceasta situatie este cauzatd mai mult de conotatii
decat de aspectele denotative ale acelei schimbari. Conceptul de schimbare este, prin urmare, mai
predispus a fi operationalizat si interpretat negativ de membrii oricdrei institutii. Conservarea si
schimbarea in cultura unei structuri sunt procese complementare: pe de o parte, modelele de
comportare §i relationare, traditii, ritualuri, mituri, stiluri de munca si interactiune se perpetueazda
in timp pentru a conserva o anumitd identitate a unei anumite autoritati, iar pe de altd parte,
schimbarile din cultura mai cuprinzatoare a societatii, in care oamenii unei institutii participd,
influenteaza si modelele culturale dominante din respectiva autoritate in sensul ca solicita anumite
modificari, adaptari, ajustari.

Chiar daca indivizii intrd in organizatii influentati de trecutul, educatia si experienta lor, cu
ideile, valorile, convingerile si idealurile lor, odata deveniti membri ai acestora sunt confruntati cu
valori, reguli si obiceiuri statuate de-a lungul timpului la care vor trebui sa se adapteze si, uneori, sa
le modifice si influenteze. Astfel, cultura organizationala poate fi consideratd o cheie a succesului
atat pentru organizatii care concureaza pentru un numadr din ce In ce mai limitat de resurse, cat si
pentru membrii acestora care vor sd se integreze/adapteze si mai apoi s exceleze la locul de munca.

Valorile pe care cultura organizationala le promoveaza, mediul intern pe care il creeaza si

modul in care determind relatia organizatiei cu mediul extern sunt elementele de baza necesare
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atingerii scopurilor organizatiei. O culturd puternicd, pozitiva (orientatd spre anumite obiective, care
promoveaza valori ca intelegerea, inovatia, colaborarea) va crea o organizatie eficientd, in timp ce o
cultura slaba, negativa (orientata spre respectarea procedurilor, individualista, inchisd) se va dovedi
o piedica in calea bunei functiondri a organizatiei si a atingerii scopurilor sale. Cultura organizatiei
influenteaza in mod direct deciziile si actiunile liderilor la un nivel aproape subconstient (acela al
prezumtiilor de bazd) prin sugerarea cdilor si a modalitatilor de actiune presupuse a fi corecte si
adecvate contextului. Desi liderii sau superiorii ierarhici au sarcina de a construi o culturd care sa
reflecte misiunea organizatiei si sa i1 asigure acesteia succesul, acestia (ca si subordonatii lor) sunt
influentati de cultura in toate activitdtile lor, chiar si In ceea ce priveste modul de gandire sau perceptie
a realitatii [4, p. 52.].

Cunoasterea acestor aspecte este deosebit de importanta pentru manageri, deoarece cultura, asa
cum demonstram, influenteazd fundamental actiunile viitoare ale organizatiei. lar uneori redresarea
unei organizatii nu este posibild decat prin schimbarea culturii, operatie extrem de costisitoare si
riscantd. Din cauza costului, timpului, dificultatilor pe care le implica schimbarea culturii, foarte multi
cred ca este mai usoara inlocuirea angajatilor cu altii. Acest punct de vedere se bazeaza pe ideea ca
cele mai multe organizatii angajeaza oameni care se potrivesc normelor lor iar valorile organizatiei
pot fi mai usor "implantate" acestora.

Consideram ca succesul unei organizatii nu tine doar de existenta unei culturi puternice, impartasita
de toti membrii grupului. O culturd puternica este benefica pentru eficienta si performantele unei
organizatii doar daca promoveaza valori si comportamente orientate direct spre acest scop, valori pozitive
din punct de vedere managerial. Cu cat o organizatie va propune mai multe asemenea valori, cu atat
sansele sale de a-si atinge scopurile si de a prospera vor creste, in caz contrar ea riscd mai mult decat sa
actioneze ineficient si ineficace, risca sa nu mai actioneze deloc. Liderii au datoria si obligatia de a crea,

promova si mentine aceste valori considerate pozitive si dezirabile pentru organizatie.
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Rezumat. Prezentul articol are ca scop examinarea orientdrilor valorice ale tinerilor prin prisma
componentelor structurale in mediul educational si in cadrul activitatilor profesionale. Construirea de noi
relatii sociale incepe intotdeauna cu interiorizarea paradigmelor orientarilor valorice existente, care modifica
perceptiile oamenilor despre societate si despre ei ingisi. Orice societate se caracterizeaza prin continutul
complex de valori, convingeri, atitudini si comportamente. Subiectul cel mai activ in formarea continuturilor
orientarilor valorice il reprezintd tinerii, care sunt rasturndtorul vechilor relatii sociale si creatorii altora noi.
O astfel de pozitie duald se explicd, pe de o parte, prin aspiratia catre viitor, iar pe de altd parte, prin
orientarea catre prezent.

Cuvinte- cheie: orientari valorice, tineri, sistem, formare, valori, model structural.

Abstract. The present article aims to examine the value orientations of young people in terms of structural
components in the frame of educational environment and professional activities. Building new social
relationships always begins with internalization of the paradigms of existing value orientations, which
radically changes people's perceptions of society and of themselves. Every society is characterized by a
complex process of forming values, convictions, attitudes and behaviors. The most active subject of value
changes is young people, who are the overthrow of old social relationships and the creators of new ones. Such
a dual position is explained, on the one hand, by the aspiration for the future, and on the other hand, by the
orientation towards the present.

Keywords: value orientations, youth, system, formation, values, structural model.

Introducere
Unul din cele mai importante criterii de socializare a omului constituie procesul de
interiorizare a valorilor si, prin urmare, formarea propriilor orientdri valorice. Acestea definesc
sistemul de optiuni al fiecaruia sau al grupului si determind orientarea subiectului sau a colectivitatii
in complicata retea a conditiondrilor unei societati evoluate, diferentiate operant si decizional.
Conceptul de orientdri valorice apartine acelor concepte care nu pot fi eliminate din viata
indivizilor si nici din analiza stiingifica, dar care nu poate fi definit cu precizie general acceptata pentru

toate domentiile stiintifice i care capata intelesuri diferite in functie de contextul in care este utilizat.
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Cel mai raspandit sens este cel dat de stiintele umane. In estetica, filosofie si literatura, termenul tinde
sd aiba un sens normativ. Valorile devin criterii pe baza carora oamenii si colectivitatile fac distinctia
dintre bine si rau, dintre frumos si urat, dintre dezirabil si indezirabil [4, p. 17].

Abordari stiintifice in conceptualizarea orientarilor valorice

Orientdrile valorice sunt cele mai importante elemente ale structurii interne a personalitatii,
fixate de experienta de viatd a individului, de totalitatea experientelor sale si delimitdnd ceea ce are
sens, esential pentru o persoana data de nesemnificativul inesential. Orientdrile valorice, aceasta axa
principald a constiintei, asigura stabilitatea individului, continuitatea unui anumit tip de
comportament si activitate si se exprima In orientarea nevoilor si a intereselor. Orientarile valorice
dezvoltate sunt un semn al maturitatii unei persoane, un indicator al masurii socialitatii sale ... Un set
stabil si consecvent de orientdri valorice determina astfel de calitati ale unei persoane precum
integritatea, fiabilitatea, loialitatea fata de anumite principii si idealuri, capacitatea de a face eforturi
volitive in numele acestor idealuri si valori, pozitia vietii active, inconsecventa orientarilor valorice
este un semn al infantilismului, al dominatiei stimulilor externi in structura internd a personalitatii ...
Din aceastd cauzd, in orice societate, orientdrile valorice ale individului fac obiectul cresterii, al
impactului intentionat. Acestia actioneaza atat la nivelul constiintei, cat si la nivelul subconstientului,
determindnd directia eforturilor volitive, atentiei, inteligentei. Mecanismul de actiune si dezvoltare a
orientdrilor valorice este asociat cu necesitatea solutiondrii contradictiilor si conflictelor din sfera
motivationald, in forma cea mai generala exprimatd in lupta dintre datorie si dorinta, motive ale
ordinii morale si utilitare [6, p. 264].

In procesul de formare a personalititii unui tinir se formeaza un anumit sistem de orientiri
valorice cu o structurda mai mult sau mai putin dezvoltatd a manifestarilor personalitatii. Sistemul de
orientari ale valorilor personale, desi este format sub influenta valorilor predominante in societate si
mediul social imediat care Inconjoara persoana, nu este predeterminat rigid de acestea. Sistemul de
orientdri valorice nu este dat odatd pentru totdeauna: odatd cu modificarile conditiilor de viata,
personalitatea in sine, apar noi valori si, uneori, apare reevaluarea lor completa sau partiala.
Orientarile valorice ale tinerilor sunt primele care suferd modificari cauzate de diferite procese care
au loc in viata societatii [5, p. 96].

Tinerii sunt un sprijinul si viitorul tarii noastre. Rolul social al tinerilor in societatea moderna
este dezvoltarea si schimbarea standartelor stabilite. Ei percep schimbari ca ceva natural si logic.
Elevii, studentii si absolventii universitari vor primi cu bucurie noi cunostinte si se grabesc sa le aplice
in practica. Scopul ar fi: imbunatatirea abilitétilor lor; cautarea autorealizarii; determinarea locului si
rolului 1n societatea moderna; incercare de a aduce ceva nou in lume; inventare sau Tmbunatatirea

anumitor lucruri.
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Altceva ce necesita societatea din generatia mai tinera ar fi conservatia traditiilor si valorilor,
care au fost formate de stramosii nostri de-a lungul secolelor.

Cadrul de formarea a orientarii valorice si a sistemului de valori este procesul de socializare,
in care copilul si, apoi, adultul achizitioneazi cunostinte, deprinderi, atitudini si comportamente. in
acest sens, P. Ilut [3, p. 43] aprecia ca inceputul organizarii unui sistem de valori debuteaza odatd cu
intrarea in preadolescentd (12-13 ani), capatdnd coerentd si o anumitd stabilitate spre sfarsitul
adolescentei si inceputul tineretii. Cu toate acestea, sistemul de valori raimane deschis modificarilor
si transformarilor care apar de-a lungul vietii individului, valorile devenind, prin internalizare,
componente structurate ale personalitatii individului.

A. Korshunov [apud 9, p. 35], da o astfel de definitie. ,,Valoarea nu este orice semnificatie, ci doar
una care joaca un rol pozitiv in dezvoltarea societatii: ea este in cele din urma asociata cu progresul social”.

Din punctul sdu de vedere, N. Lapin [apud 8, p. 244], accentuiaza ca prin orientarile valorice sunt
generalizate ideile oamenilor despre scopurile si normele comportamentului lor, intruchiparea experientei
istorice si exprimarea concentrata a semnificatiei culturii unui grup etnic individual si a Intregii omeniri.

Celebrul sociolog american N. Smelser [apud 7, pp. 314-327], crede ca valorile sunt, in
general, credinte despre obiectivele citre care o persoana ar trebui si se striduiasca. In acelasi timp,
omul de stiinta subliniaza ca valorile stau la baza principiilor morale ale unei persoane, fundamentand
,normele sau asteptarile si standardele care se realizeaza in timpul interactiunii dintre oameni”.

R. White [apud 2, p. 215] a stabilit cinci coordonate de crestere si maturizare ale perioadei
tineretii in procesul de formare a orientarilor valorice: stabilizarea identitatii; deschiderea catre relatii
interpersonale; aprofundarea intereselor; umanizarea valorilor si construirea unui sistem propriu de
valori; grija fata de ceilalti, prin depasirea egocentrismului perioadelor anterioare.

Tinerii au posibilitatea fizica si psihicd pentru integrarea profesionald, construirea unui statut
profesional si pentru afirmarea deplind a personalitatii. Este perioada din viata cand o serie de tineri
opteza pentru alegerea partenerului de viatd si intemeierea unei familii (in acest caz pot apare
dificultati legate de depasirea problemelor de adaptare a mentalitatii, a stilurilor de viata, atitudinilor,
sau cele legate de statustul de parinte cu copil aflat in etapa timpurie a dezvoltarii).

R. Rayner [apud 2, p. 216] subliniaza ca tineretia presupune formarea unui stil personal de a
imbina noile roluri — de partener, de sot/sotie, de fiu/fiica a unor parinti in virsta, de parinte, de bunic,
de membru activ al societatii si comunititi. In acelasi timp, rezolvarea cu succes a contradictiilor
interioare din perioada anterioara determina satisfactii si instalarea starii de bine. Astfel, se ajunge la
constituirea unei identitati adulte, ca rezultat al experientelor repetate de exercitare eficienta a
rolurilor familiale, profesionale, sociale.

D. Antoci [1, p. 149] realizand un studiul amplu al literaturii din domeniul pedagogiei,
psihologiei, documentelor de politici educationale, bazandu-se pe rezultatele propriilor cercetari in
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vederea determindrii si evaluarii componentelor structurale ale orientarilor valorice, a constatat
raportul dintre acestea elemente la adolescenti si tineri; particularititile manifestarilor ale
continuturilor structurale ale orientarilor valorice au condus-0 la elaborarea Modelului pedagogic axat
pe formarea orientarilor valorice. Scopul modelului pedagogic vizeaza formarea orientarii valorice la
adolescenti si tineri. Formarea orientdrii valorice presupune ansamblul de continuturi constituit din
comportamente, afectivitate, atitudini, convingeri si valori. Determinarea componentelor orientarilor
valorice ale personalitatii si analiza continuturilor acestora, studierea practicilor educationale actual
existente, examinarea directivelor din cadrul documentelor de politici educationale ia-u permis
reliefarea principiilor relevante pentru formarea orientarilor valorice la tineri din cadrul teoriilor
umaniste, constructiviste si cognitiviste. Respectarea principiilor normalizate asigura progresul in
dezvoltarea generald a tinerilor, implicit formarea orientarilor valorice 1n sistemul personalitatii.

Concluzii. Orientarile valorice ale tinerilor sunt centrate pe familie, sanatate, dragoste,
prezenta unor prieteni buni si adevarati, omenie, iubirea de munca, responsabilitatea, dragostea pentru
patria, bundatatea, dreptatea, mila, respectul fatd de batrani, cresterea profesionald, cariera... Viata
noastrd de astazi trece sub semnul globalitatii schimbari in societate, constiinta publica si din partea
noastra alegerea de astdzi a cdilor de dezvoltare depinde de viitorul nostru.

Orientdrile valorice sunt importante pentru intreagd societate, sistemul educational si tdnara
generatie, deoarece este necesar sa descoperim bogatia continuturilor valorice in Intregime. La urma
urmei, o persoand nu ar trebui sa se opreasca la un set de valori, ci ar trebui sa fie suficient de flexibila
pentru a merge mai departe, se dezvaluie posibilitatea de a forma valorile si de a le implementa.
Valorile tineretului contemporan se exprima prin convingeri, sentimente si atitudini prin care ei 1si

manifesta propria personalitate.
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Rezumat. Acest articol curpinde o analizd teoretica si practicd a inteligentei emotionale. In cadrul cercetdrii
analitico-sintetic au fost exploarate diverse conjucturi stiintifice in vederea interpretarii inteligentei
emotionale, estimarii rolului acesteia in gestionarea emotiilor proprii §i ale celor cu care interactionam.
Cercetarea experimentald reflecta date actuale privind profilul inteligentei emotionale in functie de nivelul
aprecierii si exprimarii emotiilor proprii si aprecierea emotiilor trdite de altii, controlul emotiilor si utilizarea
emotiilor in solutionarea problemelor. Rezultatele cercetarii a scos in evidentd necesitatea dezvoltarii
inteligentei emotionale a subiectilor pe conjunctura elementelor generative.

Termeni cheie: inteligenta emotionald, constientizare, autoreglare, empatie, motivatie, abilitdti sociale,
control, utilizare, exprimare.

Abstract. This article covers a theoretical and practical analysis of emotional intelligence. Within the
analytical-synthetic research, various scientific conjunctures were explored in order to interpret the emotional
intelligence, to estimate its role in the management of our own emotions and those with which we interact.
Experimental research reflects current data on the profile of emotional intelligence based on the level of
appreciation and expression of one's own emotions and the appreciation of emotions experienced by others,
emotion control and the use of emotions in problem solving. The results of the research highlighted the need
to develop the emotional intelligence of the subjects on the conjuncture of generative elements.

Keywords: emotional intelligence, awareness, self-regulation, empathy, motivation, social skills, control, use,

expression.

Introducere

De-a lungul timpului, sistemele de educatie si formare s-au bazat pe componente de tip
cognitiv, rational, evaluarea avand la baza elemente care masoara capacitatea intelectuala (IQ). Abia
in a doua jumatate a secolului trecut au aparut teorii consistente care tin cont de diferentele culturale
si propun o clasificare a tipurilor de inteligenta, masuratori specifice si corelatii cu profesiile ce pot
fi urmate cu succes [3]. Una dintre componentele cu un impact direct in viata profesionala este
inteligenta emotionala, masuratd cu ajutorul coeficientului EQ. Cei mai multi dintre cercetatorii care
au studiat inteligenta emotionald considera ca aceasta poate fi aplicata in toate domeniile existentei,

deoarece comunicarea si colaborarea cu oamenii este o abilitate de care nimeni nu se poate dispensa

[13]
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In literatura din domeniul psihologiei identificim doua forme esentiale ale inteligentei ca
factor intelectual: inteligenta academicd si cea emotionald, insd in jurul anilor 1980, profesorul
Howard Gardner, de la Universitatea Harvard, preocupat de ideea ca nu toata lumea reactioneaza la
aceiasi stimuli 1n procesul de invétare, a determinat elaborarea Teoriei Inteligentelor Multiple, care
nu releva doua, ci cel putin opt forme ale capacitatilor cognitive ale indivizilor, descriindu-le printr-
un set de abilitati, talente si deprinderi mentale detinute. Acestea sunt: inteligenta lingvistica,
inteligenta logico-matematica, inteligenta muzical-ritmica, inteligenta vizual-spatiald, inteligenta
naturistd, inteligenta corporal-kinestezica, inteligenta intrapersonald si interpesonald, si in cele din
urma inteligenta existentiala [3].

Felul in care sunt combinate aceste inteligente multiple este ceea ce ne diferentiaza ca indivizi
si determind apoi modul 1n care rezolvam probleme si evoluam ulterior, astfel, putem conchide ca
Teoria lui H. Gardner pune accentual pe individualizarea procesului educational al unui om, incat el
ajunge sa se performeze in diverse activititi umane, bazandu-se pe anumite structuri intelectuale,
aptitudini si emotii, care In mare parte constituie acele judecati pe care le facem asupra lumii.

Emotia generand evaluarea din partea subiectului a semnificatiei unui eveniment sau a unei
situatii. Fiind extrem de importante, emotiile asigurd supravietuirea, luarea deciziilor, stabilirea
limitelor, comunicarea, chiar si atunci cand trebuie si modeldm hotararile si actiunile, emotiile si
sentimentele conteaza in egald masura, uneori mai mult decat gandurile, deoarece rationalul sau ceea
ce masoara inteligenta (IQ), poate sd nu mai aiba nici o importantd atunci cand emotiile si
sentimentele (inteligenta emotionald) 1i ia locul [14, p.10], fapt care il concluzioneaza si D. Goleman
in cartea ,,Inteligenta emotionala in Leadership”.

Abordari stiintifice in conceptualizarea inteligentei emotionale

Termenul ,,inteligentd emotionala” a aparut pentru prima data intr-o lucrare din 1964 a lui M.
Beldoch si in lucrarea din 1966 a lui B. Leuner intitulata ,,Inteligenta emotionald si emancipare” in
Jurnalul psihoterapeutic: ,,Practica psihologiei copiilor si psihiatria copiilor” [7].

Psihologii J. Mayer si P. Salovey au introdus conceptul de inteligentd emotionald ca
,»Abilitatea de a percepe emotiile, de a accesa si de a genera emotii, astfel incat sa ajute gandirea, sa
inteleagd emotiile si cunostintele emotionale si sa regleze emotional reflectiv, astfel Incat sa
promoveze cresterea emotionald si intelectuald” [10].

Autorii J. Mayer si P. Salovey releva stadiile constituirii inteligentei emotionale, printre care
se enumera: perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor - include identificarea emotiilor si a
continutului emotional, recunoasterea emotiilor in limbaj, comportament; facilitarea emotionala a
gandirii - emotia influenteaza pozitiv gandirea, dand prioritate directiondrii atentiei asupra
informatiilor importante; intelegerea si analiza emotiilor, vizeaza utilizarea cunostintelor emotionale;

cuprinde cunoasterea emotiilor, folosirea continuturilor emotionale, categorisirea lor; reglarea
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emotiilor pentru a promova cresterea emotionald si intelectuala, include: intelegerea implicatiilor
sociale asupra emotiilor i sentimentelor, controlarea, monitorizarea emotiilor in raport cu sine si cu
ceilalti [apud, 15, p. 143].

Exista o multime de definitii ale inteligentei emotionale printre care se identifica:

Tabelul 1. Abordari stiintifice in conceptualizarea inteligentei emotionale

Autor Definitie
Bar-On, Reuven ,O serie de capacitati, competente si abilitdti non-cognitive

(emotionale si sociale), care influenteaza capacitatea unuia de a reusi

sa faca fata cerintelor si presiunilor” [2].

Maurice Elias »Inteligenta emotionala este ansamblul de abilitati la care ne place sa
ne gandim ca sunt de cealalta parte a fisei de raport din competentele
academice” [9].

S. Hein. »Abilitatea mintald cu care ne nastem ne ofera sensibilitatea
emotionald si potentialul pentru abilitatile de management emotional
care ne ajutd sa ne maximizam sandtatea, fericirea si supravietuirea
pe termen lung” [8].

J. Mayer si P. Salovey »Capacitatea de a monitoriza sentimentele si emotiile proprii si ale

altora, de a le discrimina intre ele si de a folosi aceste informatii

pentru a ghida gandirea si actiunile unuia” [15].

Realizand o analiza mai profunda, J. Mayer, P. Salovey si D. Caruso, [12, p. 232-234]
inventariazd patru elemente generative ale inteligentei emotionale: identificarea (perceperea)
emotiilor - abilitatea de a recunoaste, a determina propriile emotii si sentimente, precum si ale celor
din jurul nostru; utilizarea emotiilor- abilitatea de a pune in relatie, a genera, a valorifica emotiile
pentru a facilita diferite activitaticognitive si comunicative; intelegerea emotiilor- abilitatea de a
pricepe, a caracteriza si a explica modul de evaluare a emotiilor si a sentimentelor proprii si ale
celorlalti; gestionarea (managementul) emotiilor - abilitatea de aregla, a conduce emotiile in functie
de necesitatile personale si ale celorlalfi.

Astfel, aceste stadii detin o contributie valoroasa la constituirea inteligentei emotionale,
conturand performanta pe care o va obtine tanarul in formare. Dar, 1n acelasi timp, orisicare dintre
ele: identificarea, utilizarea, intelegerea si gestionarea emotiilor rezultd intr-o anumitd masura din
celelalte, avand o corelatie foarte semnificativa. Constientizarea si trairea in mod autentic a acestor
arii conduc, eventual, la o patrundere psihologica si la o Intelegere explicita a starilor emotionale.

De asemenea, termenul a devenit cunoscut odatd cu publicarea cartii lui D. Goleman-

Emotional Intelligence — Why it can matter more than 1Q [5].

167


https://ro.wikipedia.org/wiki/Daniel_Goleman

Acesta a fost unul dintre promotorii conceptului de inteligenta emotionald si autorul a
numeroase carti pe aceastd tema,una dintre care fiind ,,Inteligenta Emotionald” aparutd in 1995 in
care afirma ca omul are doud minti: una rationala si alta emotionala [4, p. 33].

Conform lui D. Goleman cele cinci componente ale inteligentei emotionale se regasesc in:
autoreglarea — abilitatea de a controla si regla propria stare emotionald; constiinta de sine —
cunoasterea si intelegerea emotiilor si sentimentelor proprii; motivatia — dirijarea emotiilor si
sentimentelor pentru atingerea scopuri; empatia —identificarea si explicarea emotiilor si sentimentelor
celorlalti; abilitatile sociale — stabilirea relatiilor cu ceilalti [4].

Dupa parerea lui R. Wood si H. Tolley, ,,toate componentele sunt legate intre ele intr-un mod
complex, capacitatea de a folosi eficient oricare dintre ele este legata de gradul in care posedam una
sau mai multe dintre aceste elemente. Cu alte cuvinte, existd un sistem fundamental care le strabate
pe toate. Prin urmare, folosirea simtdmintelor intr-un mod pe care il consideram potrivit (autoreglare)
este 0 aptitudine care se bazeaza pe cunoasterea proprie (constiinta de sine). Similar, cei care isi pot
identifica sentimentele (constiinta de sine) sunt capabili sa le identifice si pe ale altor oameni
(empatie). A fi capabil sa stabilesti relatii cu altii, in mod sincer, nu superficial (abilitati sociale), este
cu sigurantd o functie cuprinsa in toate celelalte laturi. Fard constiinta de sine, care ne da puterea
de a obtine obiectivul propus, numitd motivatie, este putin probabil sa realizezi ceva” [16, p. 15].

Modelul non-cognitiv al lui Bar-On [2, p.14] defineste inteligenta emotionala ca fiind o serie
de capaciitati, competente si abilititi non-cognitive care influenteaza capacitatea cuiva de a reusi sa
faca fata cerintelor si presiunilor de mediu”.

Bar-On distinge 15 componente conceptuale care se refera la 5 dimensiuni specifice ale
inteligentei emotionale si sociale. Aceste dimensiuni sunt:

- inteligenta emotionala intrapersonald - semnifica abilitati,capacitati,competentele si abilitatile legate
de sine nsusi;

- inteligenta intrapersonala — constituie abilitatile si functionarea interpersonala;

- inteligenta emotionald de adaptare - reprezinta abilitdti de adaptare la cerintele noi alele mediului
prin dimensionarea eficienta a situatiilor problematice;

- inteligenta emotionald de gestionare eficientd a stresului;

- inteligenta emotionald a starii generale de spirit - care se refera la capacitatea de a se bucura de
viata.

Prin intermediul articolului teoretico-stiintific, elaborat de catre D. Antoci si S. Abreja cu titlul
»Inteligenta emotionald si aptitudinile de comunicare ale managerilor grupei de copii”, putem
conchide complexitatea IE, care este notabila si in procesul de comunicare a persoanelor, intrucat
permite exprimarea corecta a gandurilor, atat pe cale verbala, nonverbala, cat si cea paraverbala, fara

a perturba manifestarea emotiilor in expunerea sinelui (Eul-ui personal). Deci, inteligenta emotionala
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in corelatie cu aptitudinile de comunicare sunt esentiale pentru inceperea construirii relatiilor
personale, profesionale, relatiilor dintre parteneri, colegi din cadrul institutiilor; astfel, cei care pot
crea, gestiona $i comunica o viziune stapanesc o adevarata carisma la locul de munca si se integreaza
cu usurinta in societate [1].

Astfel, inteligenta emotionald functioneazd ca un ,manager al emotiilor”, asigurand o
gestionare corecta a emotiilor si a sentimentelor, evidentiind importanta emotiilor n Invatare, in viata
de zi cu zi, armonizand mediul cu noi ingine; realizand un echilibru intre ceea ce simtim si ceea ce
gandim, astfel ca ,,impulsurile grabite” sa fie controlate. ,,Cei care reusesc sa-si administreze viata
emotionald cu mai mult calm si constiinga de sine par sa aiba astfel un avantaj clar si cuantificabil in
ceea Ce priveste mentinerea sanatatii” [6, p.13].

Relevanta studierii inteligentei emotionale la tineri este fundamentald si are ca obiectiv
detectarea ,,punctelor forte” si a ,,punctelor vulnerabile” caracteristice procesului de formare a
specialistilor din diverse domenii.

Estimarea valorii inteligentei emotionale a tinerilor reprezintd totalitatea evaluarilor,
interpretarilor, impresiilor, legate de propria persoand, de cei din jur si de diverse situatii. Aceste
estimari sunt, in mare masura, determinate de mediul social, de modul de relationare interpersonala,
de experientele anterioare, de sistemele de convingeri si valori care iau forma unui dialog interior.
Semnificatia gradului de constientizare al inteligentei emotionale ajuta la intelegerea modului in care
dialogul interior influenteaza sentimentele, actiunile si reactiile, impunand ca acestea sa fie schimbate
in functie de diverse circumstante.

Astfel, tinerii care vor detine un nivel inalt al inteligentei emotionale vor manifesta o buna
performantd in urmatoarele aspect ale activitatii personale: dirijarea activa intensd, constientizarea
propriei persoane, echilibrul intre viata profesionald si personald, stabilierea si mentinerea relatiilor,
capacitatea de a lua decizii si a duce pana la capat scopurile propuse dar si confruntarea problemelor
si Tnsusi dirijarea schimbarilor. Inteligenta emotionald este tot mai relevantd pentru dezvoltarea
organizationald si personald, deoarece principiile IE poate oferi un nou mod de a intelege si de a
evalua comportamentele oamenilor, stilurile de management, atitudinile si aptitudinile interpersonale
precum si potentialul uman.

Scopul si metodologia cercetarii

Scopul cercetarii Consta in determinarea particularitatilor inteligentei emotionale ale tinerilor
in cadrul formarii profesionale.

Metodologia cercetirii. Pentru cercetarea inteligentei emotionale a fost aplicatda Scala
Inteligentei Emotionale lui Schutte este un instrument de autoraportare elaborat in baza conceptului

original al inteligentei emotionale (EQ) propus de P. Salovey si J. Mayer in 1990. Proba contine 33
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itemi care evalueaza capacitate de apreciere a emotiilor proprii si ale altora, controlul emotiilor proprii
s ale altora, utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor.

Subiectii cercetarii au fost rugati sa indice conform scalei Likerd de la 1 (,,dezacord total)
pana la 5 (,,absolut de acord”) in ce masurd afirmatiile redate ii caracterizeaza. Cei 33 de itemi
Operationalizeaza in mod proportional categoriile modelului IE, 11 itemi (4, 5 (cotatie inversd), 9, 15,
18,22, 25, 26,29, 32, 33 (cotatie inversd) operationalizeaza categoria aprecierii si expresiei emotiilor;
11itemi (1, 3,7, 10, 11, 13, 14, 16, 21, 24, 30) — categoria controlului emotiilor; 11 itemi (2, 6, 8, 12,
17,19, 20, 23,27, 28 (cotatie inversa), 31) — categoria utilizarii emotiilor in solutionarea problemelor.
Printre avantajele probei sunt mentionate numarul redus de itemi, corespondent modelului coercitiv
si comprehensiv al lui P. Solovey si J. Mayer, comoditatea si rapiditatea aplicarii, validitatea si
fidelitatea inalta.

Lotul experimental a fost constituit din 113 respondenti, dintre care: 49 tineri - din Republica
Moldova; 64 tineri - din Romania. Varsta subiectilor antrenati in cercetarea experimentala a cuprins
perioada de 19-25 ani. Tinerii au exprimat acordul de a participa in cadrul studiului experimental.
Proba este recomandata pentru aplicare in scopul evaluarii subiectilor motivati sa-si determine nivelul
actual de dezvoltare al EQ, sa-si cunoasca propriile trasaturi pentru a-gi stabili mai clar scopurile si
mijloacele de atingere ale lor sau isi propun sa imbratiseze o profesie in care EQ este importanta.
Proba poate fi administrata la selectarea cadrelor, indeosebi pentru posturile din sfera serviciilor
sociale, manageriale sau cele care implicad un nivel ridicat al stresului ocupational.

Rezultatele cercetarii experimentale

Studiul experimental a fost realizat pe parfcursul anului 2021. In cercetarea au fost implicati
tinerii din diverse institutii de invatdmant superior.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a permis constatarea urmatoarei situatii-
pentru variabila aprecierea si exprimarea emotiillor prevaleaza nivelul scazut, cu 51% respondenti,
care denotd o slaba identificare a emotiilor si a continutului emotional, a recunoasterii emotiilor in
limbaj si comportament, marcand lipsa cunoasterii faptului ca orice aspect (fizic, cognitiv sau
comportamental) al unei emotii poate influenta un altul. in randul tinerilor participanti in cercetare
este manifestatd negativ constientizarea deosebirilor, a tranzitiei, a variatiilor si a gradelor de
intensitate dintre emotii.

Controlul emotiilor, fiind o variabila cercetata de catre noi, in cadrul acesteia se atestd numarul
cel mai mare de respondenti 82%, ce vizeaza cd acestia detin abilitatea de aregla, a conduce emotiile
in functie de necesitatile personale si ale celorlalti, astfel marcheaza capacitatea de a stapani emotiile

in asa fel, Incat sa creeze reactii potrivite la situatiile cu care se confruntd o persoana.
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Figura 1. Repartitia tinerilor din Republica Moldova conform nivelurilor de dezvoltare a IE
(testul Scala Inteligentei Emotionale lui Schutte, %)

La 69% din tinerii participanti in cercetare, prevaleaza un nivel scazut al utilizarii emotiilor
in solutionarea problemelor, ceea ce ne sugereaza ca lipseste flexibilitatea in planificare, gandirea
creativd, incapacitatea de comutare a atentiei si motivatiei, de asemenea, vizeaza incapacitatea de a
apela la emotii pentru a le ajuta si informa gandirea, ratiunea si procesul de rezolvare a problemelor.
Lipsa utilizarii emotiilor in solutionarea problemelor, denotd incetarea ajutorul in luarea deciziilor
legate de ceea ce trebuie sau nu trebuie sa faca - sa stabileasca prioritati in gandire si comportament.
Astfel, lipseste acea cunoasterea a modului de utilizare a emotiilor pentru a stabili o legatura empatica
sau relatii cu ceilalti.

In cadrul esantionului realizat, respondentii participanti in cercetare au prezentat valori
corespunzatoare unui nivel mediu prevalent 92% al EQ, ce ne sugereaza cd subiectii releva
cunoasterea mediocra a stapanirii emotiilor, in capacitatea de a recunoaste si intelege starile afective,
dar si sd le explice Intr-o maniera potrivitd. Nu manifesta in intregime capacitatea de a nu se lasa
coplesiti de emotii 1n situatii dificile; si sa reuseasca sa-si controleze o gama larga de emotii.

Estimarea datelor exprimentale ne permite sa conchidem ca rezultatele obtinute nu aratd
discrepante insemnate intre cele 2 clase de respondenti participanti in cercetare.

Astfel, pentru aprecierea si exprimarea emotiilor este dominant nivelul scazut 53%, care la fel
vizeaza o slaba cunoastere a emotiilor, a folosirii continuturilor emotionale, categorisirea lor dar si a
identificarii emotiilor si a continutului emotional atat la propria persoana, cat si la ceilalti, a
recunoasterii emotiilor in limbaj, comportament, exprimare si distingere a sentimentelor clare sau

confuze, sincere sau false.
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Prelucrarea datelor ne permite sa evidentiem ca la controlul emotiilor prevaleaza un nivel
insemnat de inalt si la aceasta clasa de respondenti 92%, ce marcheaza abilitatea de a recunoaste, a
determina propriile emotii §i sentimente, precum si ale celor din jurul nostru pentru gestionarea
eficienta a acestora. Vizand cunoasterea momentului si a modului de exprimare a emotiilor, precum

si depistarea necesitatii de a le tine 1n frau; cand este cazul sa dai curs sau sd te detasezi de o emotie.
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Figura 2. Repartitia tinerilor din Roméania conform nivelurilor de dezvoltare a IE (testul Scala
Inteligentei Emotionale lui Schutte, %).

Similitudinile dintre subiecti sunt evidente si in utilizarea emotiilor in solutionare
problemelor, de unde percepem ca respondentii isi controleaza emotiile insa nu sunt capabili de a le
utiliza 1n situatiile critice, lipsind intelegerea implicatiilor sociale asupra emotiilor si sentimentelor,
controlarea, monitorizarea emotiilor 1n raport cu sine si cu ceilalti, precum si determinarea starilor
emotionale, incurajandu-le pe cele negative si moderandu-le pe cele pozitive.

Respondentii din cadrul cercetdrii au demonstrat dominant nivelul mediu al dezvoltarii
inteligentei emotionale echivalent cu 92% din tinerii participanti in cercetare, ce evoca ca subiectii
nu sunt stapani pe sine insusi si manifestd un comportament in care emotiile nu sunt identificate,
apreciate si exprimate la intreb potentialul acestora.

Concluzii

Demersul experimental si rezultatele cercetarii au demonsrat cd subiectii detin un nivel scazut
al aprecierii si exprimarii a emotiilor proprii si aprecierea emotiilor traite de altii, care, la rdndul sau,
se divizeaza in verbale si non-verbale, iar referitor la altii - in perceptia non-verbalului si empatizare.

Analiza rezultatelor a evidentiat o buna dezvoltare a controlului emotiilor, ceea ce ne

sugereaza ca subiectii monitorizarea propriilor emotii si controlul emotiilor trdite de altii.
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Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a scos in evidenta un nivel scazut al utilizarii
emotiilor in solutionarea problemelor, ceea ce ne sugereaza ca lipseste flexibilitatea in planificare,
gandirea creativa, capacitatea de comutare a atentiei si motivatiei.

In cadrul interventiei experimentale nu au fost constatate discrepante insemnate intre tinerii
din Republica Moldova si tinerii din Romania, dimpotrivd se evidentiaza similitudini in buna
gestionarea a controlului emotiilor si lipsa utilizarii emotiilor n solutionarea problemelor.

Respondentii din cadrul cercetdrii au demonstrat ca stiu asi contrala emotiile, insd nu sunt
capabili de a le aprecia si exprima emotiile proprii, precum si a le utiliza In solutionarea problemelor.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a scos in evidentd necesitatea dezvoltarii
inteligentei emotionale a subiectilor, pe categoriile de aprecierea si exprimarea emotiilor, controlul
emotiilor si utilizarea emotiilor in solutionarea problemelor.

Persoana a carei inteligentd emotionala este bine dezvoltata va fi in stare sa creeze un mediu
de incredere si onestitate, in care sa domine ratiunea si competitivitatea, in care persoanele sa-si poata
realiza si domina emotiile. Prezenta inteligentei emotionale prezice succesul personal, o carierd

satisfacatoare si un leader-ship eficient.
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Rezumat. Acest articol scoate in evidentd abordari teoretice cu referire la formarea motivatiei formabililor
pentru activitatea de invatare independenta si importanta strategiilor didactice interactive in incitarea si
mentinerea motivatiei pentru invatare la studenti. Articolul releva impactul factorilor ce contribuie la
formarea motivatiei si activizarea anumitor forme ale acesteia. Se contureazad relatia dintre motivatie, gandire
independentd si invdtare independentd. Se fundamenteazd valoarea datelor evaludrii initiale in eficientizarea
strategiilor didactice axate pe stimularea motivatiei pentru invatare la studenti.

Abstract. This article highlights theoretical approaches to the training of learners' motivation for independent
learning and the importance of interactive teaching strategies in encouraging and maintaining students'
motivation to learn. The article emphasize the impact of the factors that contribute to the formation of
motivation and the activation of some forms of it. The relationship between motivation, independent thinking
and independent learning is outlined. The value of the data of the initial evaluation is substantiated in the
efficiency of the didactic strategies focused on stimulating the motivation for learning in students.
Cuvinte-cheie: motivatie, invatare independentd, gindire independenta, strategii didactice interactive.

Keywords: motivation, independent learning, independent thinking, interactive teaching strategies.

Pandemia COVID-19 a provocat o0 varietate de schimbari majore la nivel mondial, acestea
implicand diverse sfere ale activitdtii umane, implicit a activitatii pedagogice, careia 1 se solicita
exigente noi axate pe organizarea si asigurarea calitatii invatdmantului. Una din exiguitatile politicilor
educationale n contextul pandemic a fost organizarea procesului de invatdmant online. Astfel, in
scopul asigurdrii unei educatii de calitate prin organizarea Invatamantului la distanta, cadrele
didactice au fost provocate si se adapteze mediului online. In acest context, s-a reliefat necesitatea
formarii initiale a cadrelor didactice prin prisma solicitarilor enuntate. Pentru cadrele didactice
universitare s-au conturat noi misiuni: sa-si dezvolte propria competenta digitala, sa formeze/exercite
la studenti competenta de invatare independenta si implicit, motivatia intrinseca pentru invatare,
achizitii care, indiscutabil, solicita eforturi ale gandirii independente a studentului.

Practica educationala din scoala superioara atestd scaderea motivatiei studentilor catre
activitatea de invatare independentd. Or, aceasta solicitd implicatii energofage si cronofage ale

cognitiei cu o presiune exageratd asupra gandirii independente.
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In contextul celor relatate, cadrele didactice in mod continuu exploreaz si utilizeaza o serie
de strategii didactice, tehnici, platforme educationale in scopul implicarii cat mai active a studentilor
in activitatea de invatare.

Un absolvent modern al unei institutii de invatdmant superior nu este suficient sa posede doar
cunostinte, abilitati si aptitudini, este nevoie de vointd, gandire independentd si motivatie profunda
spre autoperfectionare continud. Prin urmare, studentii trebuie sa isi ierarhizeze in permanenta nevoile
si motivele, sd pund accent pe acumularea de achizitii noi, activitatea independenta si autoeducatie
continud. Pentru a atinge aceste obiective, ei trebuie sd detind motivatie pentru activitatea de invatare.

In vederea formarii unei motivatii puternice pentru activitatea de invitare independenti la
studenti este necesar a reflecta asupra fenomenului psihic — motivatia. Consideram oportun a oferi,
in acest sens, varii definiri a motivatiei pentru a intelege mecanismul complex al acesteia in scopul
unei monitorizari adecvate a dezvoltarii motivatiei pentru invatare la studenti.

In sensul ei general, notiunea de motivatic a fost introdusi in domeniul psihologiei la
inceputul secolului al XX-lea si are sensuri multiple. P. Golu [5] defineste motivatia ca fiind un model
subiectiv al cauzalitatii obiective, cauzalitate reprodusa psihic, acumulatd in timp, transformata si
transferata prin invétare si educatie In achizitie internd a persoanei.

O alta definitie concluzioneaza ca: motivatia este o forma specifica de reflectare prin care se
semnaleaza mecanismele de comanda si control ale sistemului personalitdti si o oscilatie de la starea
initiala de echilibru, un deficit energetico-informational sau o necesitate ce trebuie satisfacuta [7].

O definitie mai completa este cea oferita de catre Al. Rosca, acesta defineste motivatia drept
totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie ca sunt inndscute sau dobandite, constientizate sau
neconstientizate, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte [ibidem]. Motivatia, asadar, poate
fi definitd ca un set de cauze psihologice care explicd comportamentul uman, inceputul, directia si
activitatea acestuia. Ideea de motivatie apare atunci cand incearcd sa explice, mai degraba decét sa
descrie, comportamentul, implicit in contextele de invatare. Aceasta este o cdutare de raspunsuri la
intrebari precum ,,de ce?”, ,,cu ce scop?” si ,,pentru ce?”, ,,ce rost are...?”. Identificarea si descrierea
cauzelor modificarilor persistente ale comportamentului la debutul si in timpul invatarii este
raspunsul la intrebarea privind motivatia actiunilor care il contin.

Evaluand contributia oamenilor de stiintd autohtoni si strdini, rezultatele stiintifice,
metodologice si practice pe care le-au obtinut, trebuie mentionat cd in prezent problema motivatiei
activitatii de invatare a studentilor rdmane a fi actuala atat pentru cadrele didactice care se confrunta
cu diverse situatii, cat si pentru studentii care nu sunt motivati pe deplin sa invete, desi dispun de
resurse energetice si obiective clare, acestia sunt pusi In situatia sd identifice instrumentele si
contextele de mentinere, de valorificare maxima, de transformare intr-o resursa continua de

dezvoltare. Se considera importante in acest sens tipul de personalitate a fiecarui student, tipul de
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gandire pe care il detine, in special detinerea gandirii independente, valorile promovate, convingerile
acumulate pe parcursul vietii, mediul de trai.

Studiind in mod special motivatia e cazul a surprinde nu numai mobilul intern sau extern ce
provoaca o dorinta, un interes imediat de invétare, cat, in mod special, caracterul de mobilizare, de
incadrare a potentialului psihic in atingerea si detinerea finalitatilor invatdmantului universitar.
Trebuintele au drept scop sa stimuleze si sd mentind In permanentd la cote Tnalte motivatia, ele
constituind structuri motivationale fundamentale ale personalitatii. Cercetatorii fenomenului
motivational pornesc de la premisa existentei a trei factori importanti, ce contribuie la explicatia
motivatiei: factori biologici, factori de Invatare si factori cognitivi, acestia aflandu-se in stransa

corelatie cu formele motivatiei care sunt ilustrate in figura 1.

Formele
motivatiei

mecanismel

in functie de
stimulii care
actioneaza:

in functie de
sursa
generatoare:

e psihice 1n
care isi are

motivatie motivatie
pozitiva negativa

motivatie motivatie
cognitiva afectiva

motivatie motivatie
intrinseca extrinseca

Figura 1. Formele motivatiei

In cazul dezvoltarii motivatiei citre activitatea de invitare independenti este necesar si tinem
cont de formele prezentate in figura 1, acestea avant influenta in mod direct procesul de invatare. De
exemplu, dacd sursa generatoare a motivatiei se afld in afara subiectului, fiindu-i sugeratd acestuia
sau chiar impusa de o alta persoana, daca ea nu provine din specificul activitatii desfasurate, atunci
ne confruntam cu o motivatie indirectd sau extrinseca. Acest tip de motivatie nu este de lunga durata,
deoarece 1n acest caz subiectul va invéta pentru ca 1 s-a promis ceva sau pentru nota, dar nu va realiza
activitatea respectiva din propria initiativa. In cazul motivatiei intrinseci sursa generatoare vine din
interiorul persoanei, din nevoile si trebuintele lui personale, dacd ea este solidard cu activitatea
desfasurata de subiect, atunci vorbim de existenta unei motivatii directe sau intrinseci [4].

Specificul acestei forme de motivatie consta in satisfacerea ei prin insasi indeplinirea actiunii
adecvate ei, Invatarea nu mai apare doar ca un mijloc de obtinere a unei recompense sau de evitare a
unei pedepse si nici numai ca expresie a sensibilizdrii subiectului in sfera ,,datoriei”, ,,prestigiului”,
ci ca un proces a carui recompensa rezida in activitatea in sine, in ,,procesul” care duce la anumite
achizitii de invatare, proces care se reia la nesfarsit, din interes, gratie satisfactiei pe care o furnizeaza

prin sine insusi, dobandind el insusi valente activatoare; este caracteristica persoanelor ce manifesta
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gandire independenta critica si creativd. Un ganditor independent nu are nevoie de recompense sau
stimuli externi, acesta cunoaste foarte bine scopurile si isi formuleaza singur obiectivele, le adapteaza
pe parcursul activitatii de invatare pana ajunge la finalitate, primeste o doza de satisfactie morala, atat
de la procesul in care este implicat, cat si de la rezultat.

Motivatia trebuie sa constituie, atat pentru cadrul didactic, cat si pentru student, un punct de
plecare bine conturat in activitatea didactica si corect formulat, avand si un suport didactic adecvat.
Numai in cazul unei motivatii corecte si corespunzatoare, ea devine intrinseca ca atare, si nu intrinseca
in sensul cd poate fi folosita pentru scopuri proprii, ca orice alt instrument de lucru. O motivatie
corecta, avand initial o finalitate de perspectiva bine conturata, urmareste, in primele etape, instalarea
dorintei si placerii de a invata, apoi trecerea la transformarea acesteia in dorinta de a valorifica cele
asimilate [9]. In vederea formarii motivatiei studentilor, in activititile teoretice si practic-aplicative,
sunt recomandate strategiile bazate pe activitatea individuala, pe rezolvarea in mod independent a
problemelor, armonizate cu strategiile care stimuleaza reflectia personald. Studentii institutiilor de
invatamant superior invatd mult mai multe despre profesia aleasa in timpul stagiului de practica,
orelor de laborator si lucrarilor practice, efectuarea lucrului individual. Constientizarea de catre
studenti a legaturii dintre teorie si practica incitd motivatia si interesul special pentru pregatirea
teoretica ulterioard, educabilul realizeaza ca poate aplica cunostintele dobandite in practica, iar acest
lucru fiind indispensabil in viitoarea cariera.

Cercetatorii Ausubel si Robinson [1, p.447-450] prezinta cateva strategii care pot fi utilizate
de cétre cadrele didactice in procesul de formare a motivatiei studentilor:

e dezvoltarea unui punct de vedere realist;

e evaluarea trebuintelor celui care Invata;

e dezvoltarea impulsului cognitiv;

e captarea interesului, utilizarea competitiei;
e predarea in absenta motivatiei etc.

La ora actuala strategiile didactice de top care asigura incitarea, dar si mentinerea motivatiei
intrinseci pentru Invatare se considera cele descendente din paradigma constructivistd. Din
perspectiva constructivistd, formabilul reconstruieste sensuri prin explorarea continutului
educational, rezolvand varii probleme si aplicand achizitiile dobandite in situatii noi. Teoria
constructivistd a Tnvatarii presupune dezvoltarea achizitiilor Invatérii a educabililor prin promovarea
strategiilor didactice interactive. Anume aplicand acest tip de strategii formabilul se implica activ si
congtient, iar sarcina complexa care urmeaza a fi realizatd dispune de o solutie, de aceea strategiilor
didactice interactive se bazeaza pe sustinere reciprocd in explorare-cercetare si invatare, stimuleaza
participarile individuale, antreniand subiectii cu toatd personalitatea lor. In acest caz studentul

descopera, creeaza, construieste si redefineste sensurile, filtrandu-le prin prisma propriei personalitati
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si solicitand procese psihice superioare de gandire, ca urmare a eforturilor individuale si colective, al
interactiunii educabilului cu ceilalti, bazdndu-se pe schimburile sociale in dobandirea noului.
Educabilul actioneaza si prelucreaza informatia pentru a o transforma intr-una noud, personala si
interiorizatd. Acest lucru solicita efort de adaptare din partea subiectului la normele grupului,
toleranta fata de opiniile colegilor, dezvoltand capacitatile auto-evaluative.

Prin intermediul strategiilor didactice interactive, cadrul didactic 1l determind pe student sa
devind participant activ si responsabil in procesul de constituire a sensurilor informationale, prin
rezolvari de probleme, prin explorari si cercetdri sau aplicand achizitiile noi dobandite. Desfasurarea
cu succes a activitatii depinde in prim plan de autonomia si motivele personale ale studentului, se
recomanda aplicarea unor strategii didactice interactive, care au la baza centrarea pe subiect,
favorizand schimburile inter relationale ale studentilor, stimuland activismul acestuia in interactiunea
sa cu semenii, dar si cu continuturile vehiculate. De asemenea, un rol indispensabil o au selectarea,
utilizarea strategiilor, metodelor, procedeelor adecvate. Astfel, se recomanda pregatirea si antrenarea
subiectilor in selectarea strategiilor/modelelor pertinente de invatare, in recombinarea lor in functie
de scopuri, probleme de rezolvat, instrumente disponibile.

Se acordd prioritate invatdrii prin cercetare, invatarii experientiale, invatarii situationale/
contextuale, invatarii transformative, invatarii progresive, invatarii prin cooperare si colaborare,
invatarii prin rezolvarea de probleme. Pot fi utilizate in acest sens conflictele socio-cognitive, create
de catre cadrul didactic, rezolvarile de probleme si controverse, studiile de caz, metodele inductive si
deductive, modelarea, procedeele de interpretare si argumentare, procedeele de procesare mentala si
de organizare cognitivd a informatiilor prin intermediul hartilor conceptuale, tehnicile de
colaborare/cooperare, dezbatere si negociere, reflectia, procedee de proiectare a verificarii ipotezelor.

Pentru asigurarea eficientizarii maxime a strategiilor didactice descendente din paradigma
constructivistd in incitarea si mentinerea motivatiei studentilor pentru invatarea independenta este
necesar a lua in calcul nivelul initial al detinerii motivatiei pentru invatare a studentilor. Datele
evaluarii initiale a motivatiei pentru invatare a studentilor ofera oportunitate cadrului didactic a se
centra pe cel ce invata, a diferentia si individualiza actiunile educationale in acest sens, a evalua
progresul in invatarea independentd, implicit, a motivatiei formabilului.

Pentru determinare nivelului motivatiei invatarii in literatura de specialitate se identifica mai
multe instrumente. In continuare propunem un instrument optim in viziunea noastri pentru
valorificarea 1n activitatea cadrelor didactice si anume: Metodica studierii sferei motivationale a
studentilor dupa M. B. MartoxuHna [8, p. 69].

In descrierea acestei metodici autoarea specifici necesitatea respectirii a 3 etape:

. Prima etapa
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Subiectilor li se oferd 22 de carduri, fiecare continand in forma scrisa una din afirmatiile propuse mai
jos. Subiectului i se cere sa aprecieze fiecare afirmatie selecteze toate cardurile cu motive care sunt
foarte importante pentru propria invatare. Raspunsurile s-au dat pe o scala Likert cu 5 trepte, de la 1
la’5, unde:
1 — fard semnificatie
2 — nu are semnificatie mare
3 — are semnificatie putin valorica
4 — are semnificatie
5 — are semnificatie mare
o Etapa a doua
Dintre toate cardurile, trebuie selectate doar 7 carduri pe care, in opinia subiectului, sunt scrise
judecati deosebit de importante.
e FEtapaatreia
Dintre cele 7 carduri, ar trebui selectate doar 3 carduri, pe care sunt scrise judecati care sunt deosebit
de importante pentru subiectul testat.
In continuare se propun subiectilor urmitoarele afirmatii notate separat pe carduri:
1. Inteleg ca un student trebuie sa invete bine.
2. Ma stradui sa Indeplinesc rapid si cu exactitate cerintele cadrului didactic.
3. Vreau sa finalizez studiile la ciclul I - licenta si sa-mi continui studiile la ciclul Il - master si chiar
la ciclul 111 - doctorat.
Vreau sa fiu o persoana cultivata si dezvoltata.
Vreau sa fiu evaluat cu note bune.
Vreau sa primesc aprobarea cadrelor didactice si a specialistilor din domeniu.
Vreau ca colegii mei sd aibd intotdeauna o parere buna despre mine.

Vreau sd am multi prieteni in grupa.

© © N o g &

Vreau sa fiu cel mai bun student din propria grupa academica.

10. Vreau ca raspunsurile mele la ore sa fie intotdeauna cele mai bune.

11. Vreau sd nu existe disensiuni privind notarea intre cadrele didactice, studenti.
12. Nu vreau sd obtin note mici.

13. Tmi place si invit lucruri noi.

14. Tmi place cand cadrul didactic spune ceva interesant.

15. Imi place s gandesc, si ma implic in dezbateri la ore.

16. Imi place s realizez sarcini dificile, sa depasesc dificultitile.

17. Este interesant pentru mine sa intretin discutii tematice cu cadrul didactic.

18. Tmi place mai mult sa realizez o sarcini de invitare intr-un grup decat singur(a).
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19. Imi place si rezolv problemele in moduri diferite.

20. Ador totul nou si neobisnuit.

21. Vreau doar sa studiez pentru ,,9” si,,10”.

22. Vreau sa obtin un mare succes 1n viitoarea activitate profesionala.

In cazul procesarii rezultatelor, se iau in considerare numai cazurile de coincidenta, cand In

doud sau trei serii subiectul a avut aceleasi raspunsuri, in caz contrar, alegerea este considerata

aleatorie si nu este valabila. Astfel, fiecarei afirmatii selectate de catre subiect i este atribuit un anumit

motiv pentru activitatea de invatare, pentru stabilirea acestora sunt propuse de catre autor urmatoarele

motive Insotite de numarul de ordine respectiv afirmatiei:

Tabelul 1. Interpretarea rezultatelor

Motive Numar de ordine
datorie si responsabilitate 1-2;
autodeterminare si autoperfectionare 3-4;
bunistare 5-6;
afilieri 7-8;
prestigiu 9-10;
evitarea esecului 11-12;
educational si cognitiv (continut didactic) 13-14,
educational si cognitiv (proces de Invatare) 15-16;
comunicativ 17-18;
autorealizare creativa 19-20;
realizare de succes 21-22.

In urma aplicérii instrumentului dat vom constata motivele principale ale invatarii pentru

fiecare formabil, fapt ne va permite sd determinam abordari individualizate pertinente care cu

certitudine ar permite stimularea unei motivatii intrinseci a studentilor pentru activitatea de invatare

independenta.

Concluzii

Analiza abordarilor teoretice releva argumente care pot conduce la urmatoarele rationamente:

— Contextul pandemic care a condus la acceptarea invatdmantului online solicitd detinerea de catre

formabili a invatarii independente.

— Nivelul detinerii invatarii independente de catre studenti e conditionat de motivatia acestora.

— Motivatia intrinseca a celor ce invata implica eforturi ale gandirii independente.

— Motivatia intrinseca si gandirea independentd au impact asupra calitatii invatarii independente.
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Strategiile descendente din paradigma constructivistd au valente pertinente pentru incitarea si
mentinerea motivatiei intrinseci pentru invatare la studenti.
Eficientizarea strategiilor didactice in stimularea motivatiei pentru invatare la studenti creste in

cazul Inglobarii de catre acestea a datelor evaludrii initiale a motivatiei pentru invatare a

studentilor.
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PROBLEMATICA SIGURANTEI MEMBRILOR COMUNITATII

EDUCATIONALE iN MEDIUL VIRTUAL DE STUDII
CHIRIAC Viorica, profesoara de Discipline economice, grad didactic superior,
Colegiul National de Comert al ASEM, Chisinau

Rezumat. Reorganizarea sistemului educational favorizata de progresul TIC, care permite integrarea
resurselor digitale in activitatile zilnice, nu asigurd, in totalitate, un mediu securizant pentru subiectii
invatarii. Pornind de la conceptia ca modelul virtual de invdtare trebuie sa fie la fel de sigur ca si in
invatamantul traditional, am realizat o cercetare stiintificd bazatd pe opinia membrilor comunitatii
educationale in raport cu aceastd problema.

Abstract. The reorganization of the educational system favored by the progress of ITC, which allows the
integration of digital resources in daily activities, does not fully provide a secure environment for the learners.
Starting from the concept that the virtual learning model must be as secure as in the traditional education, we
conducted a scientific research on this issue based on the opinion of the educational community members.
Cuvinte- cheie: resurse digitale, siguranta online, securizarea accesului, mediu virtual.

Keywords: digital resources, online security, secure access, virtual environment.

Introducere. Educatia, ca si alte procese esentiale emancipdrii umanitdatii, prezintd un parcurs
metamorfozat continuu, fapt datorat progresului stiintific, digital, cultural, tehnologic. Dezvoltarea
TIC in acest context determina formarea practicilor educationale novatoare, care, la sfarsitul secolului
al XX - lea, abia de edificau domeniul plasmuirilor imaginative. Asadar, inovatiile in sistemul
educational devin obiectul cercetarilor analitice actuale. Or, acestea, indiscutabil, favorizeaza
eficientizarea procesului de predare — invatare — evaluare, dar, ca si orice transformare, certifica si
anumite bariere.

Pornind de la aceasta teza, in general, in centrul proceselor inovatoare in educatie se afla doua
probleme majore: problema introducerii / conceptualizarii / diseminarii practicilor tehnologice /
stiintifice noi si problema — dupa certificarea transformarilor generate — a gestiondrii, intr-o forma
securizantd, a practicilor novatoare introduse. Dacd prima problemad a devenit un imperativ al
cercetarilor actuale in educatie, atunci, studii ample referentiale sigurantei membrilor comunitatii
educationale Tn mediul nou de invatare (online) incd nu sunt la ordinea de zi in cadrul politicilor
existente.

Se recunoaste 1nsd necesitatea eficientizarii politicilor educationale derivative problemei

sigurantei accesarii mediului virtual, In conditiile transformarii educatiei si, nemijlocit, in cadrul
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practicdrii la zi a tuturor resurselor digitale disponibile atat in scopuri educationale, cat si pentru a
satisface necesitatile formative, exceptand studiile.

Pe treptele incipiente ale invatamantului la distanta, membrii comunitatii educationale (in mod
special cadrele didactice si elevii), au fost pusi 1n situatia initiatica de a descoperi modalitati / mijloace
/ tehnici de conectare sociala in vederea continuititii procesului educational. In acest sens, resursele
digitale au luat amploare de neconceput. Evolutia brusca, impusa de pandemie, a resurselor TIC a pus
societatea educationald in fata unor provocari majore. Sistemul de Invatdmant a introdus in termeni
prompti noile practici de studiu, insa, la capitolul riscuri ale utilizarii resurselor digitale, nu era / este,
totalmente, pregatit.

Pentru a asigura legdtura neintreruptd a procesului educational, membrii comunitatii
educationale au apelat la diverse mijloace si instrumente digitale, aplicatii, site-uri cu continut
informational, biblioteci digitale, softuri educationale, platforme precum Zoom, Google Classroom,
Google Meet, Moodle, etc.

Resursele digitale utilizate au favorizat, evident, pastrarea conexiunii SOCI0 — educationale
neintrerupte, demonstrand eficienta si eficacitate, dar utilizarea excesiva a acestora a dezvoltat o alta
problema — riscurile ce deriva din interactiunile interumane cu preponderentd in mediul online. Este
foarte important ca, In axarea pe mecanismele virtuale de realizarea a demersului educational, de a
excela si la faza de generare a sigurantei in utilizarea diverselor resurse.

in practica pedagogicad se vehiculeaza, actualmente, cu diverse teze, cercetdri, analize despre
influenta TIC, resurse digitale utile, oportunitdti versus dezavantaje ale anumitor instrumente /
aplicatii / platforme integrate in demersul educational. Ce cunosc insa actantii educationali despre
siguranta online? Dacéd nu cumva siguranta online in mediul virtual se limiteaza la regulile de utilizare
a dispozitivelor digitale, de setare a parolelor de siguranta, de conectare prin utilizarea identitatilor
eligibile, de protectie impotriva virusilor, etc.?

Metodologia cercetirii. Pentru a estima interesele / riscurile la care sunt expusi membrii
comunitatii educationale in mediul online, dar si pentru a sesiza valoarea acordatd subiectilor
implicati 1n rezolvarea problemei sigurantei online, determinand totodata, prin cercetarea realizata,
necesitatea implementarii anumitor solutii, am demarat procesul de chestionare a doud categorii de
intervievati: cadre didactice / elevi din institutia Colegiul National de Comert al ASEM. Demersul
consultativ s-a axat pe intervievarea a 49 de cadre didactice si 321 de elevi ce studiaza in anul III si
IV. Chestionarea realizata in Google Forms cu titlul ,, Problematica sigurantei membrilor comunitatii
educationale in mediul de studii online” s-a focusat pe 6 intrebari identice acordate respondentilor
vizati. Constatarile deduse in procesul analizei raspunsurilor sunt raportate procentual / schematic

astfel:
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1. Studiul arata ca la intrebarea Sistematizati resursele digitale utilizate la orele de contact direct
desfasurate la distanta (online), in conformitate cu frecventa utilizarii acestora se constatd

urmatoarea distributie valorica:

Cadre didactice

2. In precizarea celor mai frecvente activitati formale / non-formale pe care le realizeaza in
mediul online se atesta urmatoarea distributie procentuala:

Profesorii intervievati opteaza pentru:

= Accesarea retelelor de socializare 18 % = Informarea referentiali educatiei 46 %
= Cititul cartilor, a articoelor, etc. 17 % Comunicarea online 12 %

= Divertisment: jocuri, vloguri, clipuri, filme, etc. 7 %

Elevii intervievati opteazi pentru:

* Accesared

= Informarea referentiali educatiei 22 %

= Cititul cartilor, articolelor, etc. 4 %
Comunicarea online 18 %

= Divertisment: jocuri, filme, vloguri, clipuri, etc, 12 %
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3. In ceea ce priveste problemele cu care se confruntd intervievatii in mediul online, la
cadrele didactice se atesta urmatoarea ierarhizare a raspunsurilor:

1. Accesarea involuntara a imaginilor / video - urilor cu caracter jignitor;

2. Publicitatea excesiva;

3. Profiluri false pe retele de socializare;

4. Primirea mesajelor jignitoare;

5. Propuneri indecente online.

Elevii valorifica Insa urmatoarea clasificare ierarhica:

1. Primirea mesajelor jignitoare;

2. Propuneri indecente online;

3. Profiluri false pe refele de socializare;

4. Accesarea involuntard a imaginilor / video - urilor cu caracter jignitor;

5. Publicitatea excesiva.

4. In situatii neplicute sesizate in desfasurarea orelor online veti cere ajutor de la (cadrele
didactice): 51 %-administratia institutiei; 21 % - colegi / cadre didactice; 6 %-prieteni; 18 % -
specialisti, 14 % -nimeni (voi aplana situatia in mod individual). Elevii: 11 %-administratia institutiei;
21 % - colegi ; 34 % -prieteni; 10 % -specialisti, 24 % -nimeni (voi aplana situatia in mod individual).

5. La intrebarea Siguranta DVS in mediul online este influentata de: timpul petrecut online,
comportamentul persoanelor in mediul virtual, persoanele cu care comunic in mediul online, nivelul
de informare despre siguranta online, atitudinea personala in utilizarea resurselor digitale, cadrele
didactice au optat in special pentru - nivelul de informare despre siguranta online (54 %), urmand
optiunea — comportamentul persoanelor in mediul virtual (28 %). Parerea elevilor in acest sens nu
difera mult, (44 %) dintre intervievati considerand nivelul de informare despre siguranta online
primordiala, iar (33 % ) dintre elevi valorifica faptul ca siguranta lor in mediul online depinde si de
atitudinea personald in utilizarea resurselor digitale.

6. 1Inceea ce priveste raspunsul la intrebarea [n cazul in care veti primi un mesaj cu un anumit
continut (in mediul online) de la o persoana necunoscuta / profil necunoscut, raspunsurile
respondentilor difera: 38 % dintre cadrele didactice vor bloca abonatul, 22 % vor ignora mesajul, 18
% vor analiza profilul pentru a distinge daca profilul e valid sau e unul fals, ulterior vor decide daca
se merita de acordat vreun raspuns, atunci elevii au acordat prioritate variantei - analizei profilului
pentru a distinge daca profilul e valid sau e unul fals, ulterior vor decide daca se meritd de acordat
vreun raspuns (42 %) si optiunii — vor raspunde imediat la mesaj (34 %). Doar 5 % dintre intervievati,
si Intr-un caz si in altul, au ales varianta — vor anunta persoanele apropiate despre mesajul dubios

primit de la o persoana necunoscuta.
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Rezultatele experimentului si concluziile: Educatia online, fiind o etapa novatoare in

organizarea procesului educational, desi a devenit o alternativa esentiala de reformare a sistemului

educational, conservand totodatd acest proces in perioada pandemica, a provocat uneori §i tensiune.

Dincolo de dezvoltarea valorica a competentelor digitale, s-a demonstrat, prin rezultatele cercetarii

realizate, cd sistemul educational desi pregatit pentru provocarile digitale ale Erei IT, inca nu este

totalmente pregatit sa ofere un cadru virtual sigur.

1.

Constatare: Resursele digitale prin care elevii si cadrele didactice au preferat sa desfasoare
activitatile de invatare la distanta sunt: Google meet, Classroom, Viber, etc.

Constatare: Cu referire la tipurile de activitati realizate in mediul virtual, raspunsurile
respondentilor diferd: elevii opteaza pentru accesarea retelelor de socializare (cu
preponderentad), iar cadrele didactice prefera sa se informeze cu referinta la noile progrese
generate in educatie.

Constatare: Despre problemele cu care se confrunta intervievatii in mediul online,
intervievatii raspund, la fel, diferit: cadrele didactice mentioneaza ca o problema esentiala
este accesarea involuntara a imaginilor / video — urilor cu caracter jignitor, iar elevii
atentioneaza despre faptul ca una dintre problemele definitorii devine primirea mesajelor
jignitoare.

Constatare: Despre aceea cui se vor adresa in cazul in care vor fi implicati in situatii
neplacute in mediul online, elevii s-au exprimat ca vor apela, in mare parte la prieteni sau
chiar la nimeni, iar cadrele didactice au mentionat ca vor apela la administratia institutiei.
Constatare: Intervievatii s-au referit §i la faptul ca siguranta lor online este influentata de
(aici nu difera parerile elevilor si a cadrelor didactice): nivelul slab de informare despre
siguranta online si comportamentul persoanelor in mediul online.

Constatare: Cu referire la cazul in care respondentii vor fi supusi unor atacuri online, prin
intermediul unor mesaje cu continut necunoscut, raspunsurile difera. elevii prioritizeaza
varianta de analiza a profilului celui care a expediat mesajul pentru a identifica daca acesta
este unul fals sau nu, iar cadrele didactice opteaza pentru blocarea abonatului.

Analizand rezultatele sondajului putem formula cateva concluzii relevante in raport cu

siguranta membrilor comunitatii educationale in cadrul virtual:

1. Exercitiul de invatare la distantd a demonstrat cd este necesar sa dezvoltim
comportamente sigure in mediul online, prin formarea, la subiectii educatiei, a
atitudinilor si deprinderilor de comportament responsabil Tn mediul virtual.

2. In cadrul organizirii procesului de invitare la distanta, dar si in viata de zi cu zi este

necesar de pus accent pe securizarea accesului subiectilor vizati la platformele si
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instrumentele web utilizate, inclusiv pe informarea acestora in raport cu actiunile
intreprinse in situatii de sesizare a violentei online.
3. Este necesar de dezvoltat cunoasterea aspectelor tehnice cu privire la combaterea
abuzului si blocarea incercérilor de deturnare a activitatilor realizate online.
Recomandari:
1. Conformarea la contextele vietii si reorganizarea, sub aspectul sigurantei online a
membrilor comunitatii educationale, a procesului educational.
2. Realizarea activitatilor de informare cu referire la metodele de asigurare a securitatii online.
3. Implementarea reglementarilor de securizarea a accesului membrilor comunitatii

educationale la platformele si instrumentele web utilizate.
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CZU:159.942.5:331.42+64.013
EFECTELE STRESULUI OCUPATIONAL ASUPARA SATISFACTIEI iN MUNCA

COJOCARI Igor, doctorant, Administratia Nationala a Penitenciarilor al

Ministerului Justitiei

Adnotare. Restrdngdnd sfera termenului ,,stres,, la domeniul psihologiei muncii (relationat factorilor din
mediul de munca), stres organizational (stres experiential perceput la nivel individual din cauza solicitarilor
din partea organizatiei) sau tres ocupational/socioprofesional (legat de specificul profesiei). Comisia
Europeana defineste stresul la locul de munca astfel: , reactia emotionald si psihofiziologica la aspetele
adversive si daundatoare ale muncii, mediului de lucru si organizarii muncii”. Este o stare caracterizatd printr-
un nivel ridicat de excitare §i suferintd si adesea prin sentimentul neputintei de a gestiona situatia.
Annotation. Narrowing the sphere of the term "stress" in the field of work psychology (related to the factors
of the work environment), organizational stress (experiential stress perceived at the individual level due to
requests from the organization) or occupational / socioprofessional tress (related to the specifics of the
profession). The European Commission defines stress in the workplace as follows: "emotional and
psychophysiological reaction to the adverse and harmful aspects of work, work environment and work
organization". It is a condition characterized by a high level of excitement and suffering, and often by the
feeling of inability to manage the situation.

Cuvinte-cheie: Stres ocupational, satisfactie in munca, stresori, mediu de lucru, performanta, burnout.

Keywords: Occupational stress, work satisfaction, stressors, work environment, performance, burnout.

Situatia economica actuald conduce la cresterea solicitarilor si presiunilor care actioneaza
asupra angajatilor, ceea ce afecteaza, in final, eficacitatea organizatiilor. In acest context, intelegerea
problematicii stresului ocupational este esentiald pentru a putea identifica strategii de gestionare
adecvate. Analiza relatiei dintre stresul ocupational si diferite variabile atitudinale reprezintd o
preocupare constantd a cercetatorilor din domeniul stiintelor comportamentale. Totusi, rezultatele
obtinute pana in prezent referitoare la satisfactie in munca in munca sunt insuficiente de vreme ce
includ o arie restransa de surse de stres cu care angajatii se confrunta la locul de munca.

Cercetarea relatiei dintre stresul ocupational si satisfactia inmunca este importanta, in primul
rand, in masura in care acesta indica elementele si relatiile dintre acestea care trebuie analizate cu
atentie in cadrul interventiilor ce vizeaza dezvoltarea organizationald. Aceastad etapd este esentiala
pentru orice organizatie care urmareste nu doar sa supravietuiasca Intr-un mediu concurent, ci sa
reprezinte un pilon important pentru industria In care activeaza. Pe langa utilitatea sa practica,
cercetarea relatiei este semnificativa deoarece problematica este Tncd nediscutatd suficient in

psihologia organizationald, fiind necesare clarificari suplimentare: daca despre relatia dintre stres si
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satisfactie s-a scris foarte mult, cercetarile despre relatia acestora cu implicarea in munca sunt destul
de putine, asa cum reiese din numarul mic de articole publicate pe aceasta tema [1].

In literatura de specialitate s-au conturat doud perspective privind motivele pentru care
organizatiile ar trebui sa fie atente la nivelul de satisfactie al angajatilor lor. Perspectiva umanitara,
centrata pe individ, sustine ca angajatii meritd sa fie tratati cu respect si corectitudine. Astfel, modul
in care organizatia se comportd fatd de angajatii sai se reflectd in satisfactia in munca. In plus,
satisfactia este un indice al starii de bine psihologice. A doua perspectiva, mai pragmatica,
utilitarismul, considerda ca, in functie de nivelul de satisfactie al angajatilor, acestia manifesta
comportamente care afecteaza functionarea organizatiei. Modul in care angajatii se simt la locul de
munca poate determina comportamente dezirabile sau negative. De asemenea, satisfactia in munca
spune dacd organizatia are o functionare coerentd sau deficitara. Cele doua perspective explica si
justifica preocuparea fata de satisfactia angajatilor [2].

Pe de altd parte, studiul implicarii in munca este important datorita consecintelor vaste pe care
le are asupra realitatii organizationale. Acestea tin de atitudinile pozitive fatd de munca si fata de
organizatie, printre care demne de remarcat sunt satisfactia in munca, dedicarea organizationala si
intentiile reduse de a pardsi organizatia. De asemenea, consecintele implicdrii se refera si la
comportamente organizationale dezirabile precum: initiativd personald, motivatia de a Invata,
comportament extra-rol si proactiv. Efecte pozitive semnificative ale implicarii au fost inregistrate si
asupra sanatatii fizice, asupra starii de bine psihologice si in ceea ce priveste nivelurile de depresie,
de stres si tulburari psihosomatice [3].

Satisfactia Tn munca defineste ,,ceea ce angajatii simt fatd de locul lor de munca in general si
fatd de anumite aspecte ale postului in particular. Satisfactia Tn muncd relevd masura in care
angajatilor le place sau nu postul de munca pe care il ocupa. Satisfactia In munca poate fi privitd ca
sentiment general fata de job sau ca o constelatie de atitudini orientate spre diferite aspecte sau fatete
ale jobului” [2]. Abordarea generala (globala) a satisfactiei este folosita atunci cand cercetatorii vor
sd identifice efectele satisfactiei. Abordarea fatetelor jobului este utilizatd cAnd managementul doreste
sd afle care parti ale acestuia produc satisfactie si pe care trebuie sa le imbunatateasca. Studierea
fatetelor ofera o imagine mai realista asupra conceptului deoarece un angajat poate avea sentimente
diferite fatd de diverse fatete.

Stresul la locul de munca poate avea atit efecte negative, cit si pozitive, cauzele in care stresul
are efecte pozitive asupra individului fiind destul de rare, in general, efectele acestuia fiind negatuve
si daunatoare sdnatatii. Catalin Bonciu in cartea sa, Introducere In Managementul Resurselor Umane
[4], clasifica efectele stresului astfel:

- Efecte subiective: stari de anxietate, agresiune, apatie, plictiseala permanenta, depresie,

oboseala nervoasa si fizica, indispozitie accentuata, izolare voitd;
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- Efecte comportamentale: predispozitii spre accidente, abuz de cafea, iesiri emotionale
frecvente, tendinta de a fuma excesiv, impusivitate, ris nervos, plins fara motiv;

- Efecte cognitive: scaderea abilitatii de a lua decizii rationale, sldbirea puterii de concentrare,
deminuarea atentiei, hipersensibilitate critica, blocaje mentale;

- Efecte fiziologice: cresterea glicemiei, a pulsului, a tensiunii arterale, transpiratii reci
frecvente si, adesea, fara un motiv anume, dilatarea pupilelor, valuri alternative de caldura si frig;

- Efecte organizationale: absenteism, demisii, productivitate scazuta, insatisfactii Tn munca,
reducerea responsabilitatii si a loialitatii fata de organizatie.

Majoritatea autorilor clasifica aceste efecte in trei categorii majore: efecte asupra
comportamentului si emotiilor si efecte psihologice. Indiferent de clasificare, aestea sunt nocive si
pot duce la comportamente si manifestari distructive.

Relatia dintre stresul ocupational si rezultatele adverse asupra sanatatii angajatilor este un fapt
demonstrat de numeroase studii. Consecintele negative ale stresului cronic pot fi divizate in trei
categorii: comportamentale, psihologice si fiziologice.

Consecintele comportamentale ale stresului sunt absenteismul, accidentele, abuzul de alcool
si medicamente, performantele scazute si comportamentele contraproductive incluzand aici violenta
la locul de munca. Stresul este numai unul din multipli factori care pot influenta performanta. Exista
multiple influente care actioneaza mijlocit sau nemijlocit care afecteaza comportamentul in munca.
Efectele stresului asupra performantei depind de cativa factori, incluzand complexitatea sarcinii
realizate si trasdturile de personalitate ale individului care este implicat intr-o sarcind de munca.
Bineinteles, stresul cronic, in mod obisnuit, are efecte negative asupra performantei in munca.

Consecintele psihologice ale stresului includ anxietatea, depresia, izbucnirea nervoasa
(burnout), oboseala, tensiunea activitatii de munca si insatisfactia cu propria munca si viata [5, p.76].
Izbucnirea nervoasd este o particularitate importanta si in acelasi timp o consecintd a stresului. Ea
este o stare extrema a reactiei la stres care este rezultatul unui raspuns prelungit cronic la stresorii
muncii care depasesc resursele individuale de a controla stresul [6, p. 45]. Epuizarea emotionala se
manifestd cand senzatiile emotionale s-au evaporat pur si simplu in procesul muncii. Individul care
suferd de sentimente de depersonalizare a devenit apasat de activitatea sa de munca si incepe sa trateze
pacientii ca pe niste obiecte. Indivizii care traiesc o senzatie de realizare personald scazutd nu pot
opera la nivelul problemelor efective pe care le au de rezolvat si nu pot intelege sau sa se identifice
cu problemele celorlalti. Ei se percep depasiti de evenimente si astfel devin incapabili sa
implementeze solutii eficiente.

Consecintele fiziologice ale stresului. Desi multe din efectele fiziologice ale stresului sunt
intercorelate, ele pot fi totusi categorizate in trei tipuri: efecte cardiovasculare incluzand tensiunea

arteriala, tahicardie si colesterol; efecte gastrointestinale care includ probleme digestive de diferite
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tipuri; efecte biochimice care includ cresterea cortizolului si catecolaminelor (hormoni ai stresului).
Situatiile stresante de la locul de muncd sunt in conexiune cu cresterea nivelului de cortizol,
norepinefrine si adrenalina din circuitul sanguin [7, p.15]. In acelasi timp, aratd Krantz si McCeney
(2003), expunerea pe termen lung la nivele ridicate ale hormonilor specifici stresului, conduce la
deteriorarea sistemului imunitar si aparitia bolilor coronariene. Cu alte cuvinte, exista evidente clare
a efectelor fiziologice negative care pot rezulta din expunerea cronica la stres.

Stresul ocupational poate avea efecte deosebit de negative si asupra individului, cauzand pe
termen lung probleme fizice si psihologice. Printre simptomele fizice care, au demonstrat studiile
[8,p. 58], pot fi generate de expunerea indelungata la stresori, dintre acestea enumeram: tensiunea
ridicatd, nivel ridicat de colesterol, ulcer gastric, diverse afectiuni cardio-vasculare (culminand cu
ateroscleroza si infarct miocardic), precum si comportamente de expunere compulsiva sistematica la
stimuli nocivi, precum fumatul excesiv sau consumul excesiv de alcool.

In faza de rezistentd, din procesul de adaptare la stres, semnele reactiei de alarma sunt reduse la
minim daca nu dispar 1n totalitate, rezistenta la stimulii nocivi sau la boli, cum ar fi infectiile, ajunge
la un nivel mult peste limita normala.

Scopul cercetarii:

Studierea impactului stresului ocupational asupra satisfactiei Tn munca.

Ipotezele lansate sunt urmatoarele:

1. Nivelul stresului ocupational la angajatii Sistemului Administratiei Nationale Penitenciare din
corpul de ofiteri difera de cel al angajatilor din corpul agentilor si are un impact negativ asupra
satisfactiei in munca.

2. Atat in corpul agentilor de penitenciar cat si in cel al ofiterilor nivelul stresului ocupational al
barbatilor este mai inalt decit al femeilor.

Obiectivele cercetarii:

[

. Studierea teoretica a problemei cercetate;

N

. Identificarea notiunii de stres ocupational in viziunea diferitor autori;

w

. Selectarea instrumentarului psihologic pentru experiment;

4. Identificarea esantionului.

In concluzie putem accentua:
In conditiile vietii actuale una dintre cele mai importante fatete ale stresului este stresul la locul de
munca. Daca stimulii stresanti sau raspunsurile organismului la acestia nu se diminueaza starea de
rezistentd este urmata de starea de epuizare. In timpul acestui stagiu, situatia cu caracter stresant a
consumat in cea mai mare masura resursa de energie a organismului, lasindu-l epuizat, semnele

alarmei initiale reaparind, insa, de aceasta data, acestea nu mai pot fi reduse cu usurinta.
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Cercetarea relatiei dintre stresul ocupational si satisfactia inmunca este importanta, in primul rand,

in masura in care acesta indica elementele si relatiile dintre acestea care trebuie analizate cu atentie

in cadrul interventiilor ce vizeaza dezvoltarea organizationala. Satisfactia iIn munca releva masura in

care angajatilor le place sau nu postul de munca pe care 1l ocupa.
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CZU:159.942:371.12
STAREA DE BINE A CADRELOR DIDACTICE -

CONDITIE PENTRU CALITATEA ACTIVITATII PEDAGOGICE
GORAS-POSTICA Viorica, dr.hab. prof. univ., Universitatea de Stat din Moldova
VARTIC Ana, doctorandi, Universitatea de Stat din Moldova

Rezumat. Articolul propune rezultatele unui studiu praxiologic privind starea de bine a cadrelor didactice
debutante, cercetata in calitate de factor determinant al calitdtii educatiei. Reperele teoretice si normative
fundamenteaza demersul practic constituit dintr-un program amplu de formare, desfasurat la scarad nationala
de una dintre autoare. Fiind parte a unui proiect complex, acesta a avut ca scop analiza cerintelor actorilor
educatiei, vizavi de atragerea, mentinerea si promovarea tinerilor specialisti in cariera pedagogicd.
Cuvinte-cheie: specialisti debutanti, carierd pedagogica, stare de bine, institutie educationald.

Abstract. The article proposes the results of a praxiological study on the well-being of novice teachers,
researched as a determining factor in the quality of education. The theoretical and normative landmarks
substantiate the practical approach consisting of an extensive training program, carried out on a national
scale by one of the authors. Being part of a complex project, it aimed to analyze the requirements of education
actors, in terms of attracting, maintaining and promoting young specialists in pedagogical career.

Keywords: beginner specialists, pedagogical career, well-being, educational institution.

Introducere

Conditiile cresterii calitatii activitatii pedagogice includ asigurarea starii de bine a cadrelor
didactice si prevenirea suprasolicitarii la locul de munca. Studiile efectuate asupra aspectului dat, atat
in tara, cat si peste hotare, dovedesc ca mai multe sisteme eucationale se confruntd cu aceasta
problema, si, totodatd mai multi cercetatori deschid noi cdi de solutionare. Mai mult decét atat,
solutionarea problemei date presupune atragerea tinerilor specialisti in activitatea pedagogica, cu
accentuarea multiplelor avantaje ale carierei in cauza. Primele impresii despre activitatea pedagogica
intr-o institutie educationald au fost atestate in mai multe scrieri, chiar si cei care au uitat numele
primului invatator scriu despre scoald. Se atestda scrieri despre profesori rdi, dar si buni, mentori
profesionisti dar si exigenti, directori motivanti dar si motive numeroase de parasire a institutiei. Trist
este faptul atestat in revelatiile profesorilor debutanti, tineri specialisti, despre faptul ca a parasit
scoala, avand in minte cuvintele: ,, Nu voi activa niciodata in scoala!”. Alarmant, deoarece motivul,
in foare multe cazuri, a fost comunicarea neeficientd, motivatia scazuta, ”lasati sa se descurce singuri”
in multitudinea de portofolii, documentatie, activitati de parteneriat si solutionarea problemelor de
ordin financiar.

Succesul bunelor reforme in educatie depinde in mare parte de iscusinta cadrelor didactice. De
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mentionat ca bundstarea psihologica dar si profesionald duc la succesul comun in implementarea
politicilor educationale si la confortul elevilor. Mediul educational sigur, creativ, favorabil psihologic
este propriu unei persoane cu o experientd de transformare pozitiva a sie insasi, a activitatii sale
individuale, cit si detinerea unei doze de emaptie fatd de aproapele din mediul educational.
Activitatea cadrelor didactice debutante este legata de intensitatea comunicarii interpersonale si
implicarii emotionale ridicate in cadrul relatiilor. Lipsa acestora influenteaza direct probabilitatea de
ardere profesionala ce poate impedica bunastarea psihologica a cadrelor didactice.

Metode si materiale

In ultimii ani, prin eforturile comune ale MEC, ale partenerilor de dezvoltare si ale
reprezentantilor societatii civile, au fost realizate un sir de reforme educationale, bazate pe documente
importante de politici educationale, inclusiv promovate de Codul educatiei, Strategia sectoriala 2030
si alte documente care au asigurat cadrul legal de implementare si schimbare in domeniu. In acest
sens, se proiecteaza “a creste calitatea sistemului de formare initiald si continua a cadrelor didactice,
a creste atractivitatea carierei didactice si statutul cadrului didactic, ceea ce va asigura sistemul de
invatamant cu un numar necesar de cadre didactice” [2, p.7]. Astfel, politicile educationale, adoptate
in Republica Moldova, sunt focalizate pe oferirea unei educatii de calitate, fapt care favorizeaza
integrarea in spatiul educational european, dar si international. Implementarea noilor politici
educationale solicitd o adaptare rapidd a tuturor factorilor educationali la multiplele schimbari.
Asociat competentelor profesionale §i experientei acumulate, profesorul de azi trebuie sa manifeste
flexibilitate si receptivitate catre nou, capabilitate sa invete continuu prin cursuri, seminare, training
uri, prin mentorat, adaptare la comunitatea parintilor care are alte cerinte fata de profesor. Dovedit
este faptul ca resursa umand, atragerea, mentinerea, motivarea, constituie factor important in
imbunatatirea calitdtii educatiei. Pentru a implementa anumite idei eficiente, creative, expuse in acte
reglatorii, este nevoie de resursa umana de calitate.

Factorii determinati de catre cercetdtori care ar mentine si motiva cadrele tinere sd acceada la
un post de muncad in institutia educationald ar fi: dominanta comunicarii, starea de bine creata la
locul de munca si desigur motivarea financiard. Strategiile de modernizare a formarii si dezvoltarii
profesionale a cadrului didactic necesitd permanent noi viziuni si completari pentru imbunatatirea
paradigmelor de dezvoltare profesionald, inclusiv la locul de munca. In acest context, in anul 2015, a
fost elaborat Programul national pentru dezvoltarea resurselor umane in invatamantul general din RM
2016-2020, care are la baza, drept elemente ale cadrului conceptual si de politici, o serie de documente
importante, in plan national si european, ce vizeaza calitatea angajatilor in educatie. Documentul
esaloneaza problemele, solutiile identificate, traseaza obiective generale si specifice cu plan concret

de actiuni pentru realizarea acestora [6].
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Hotararea de Guvern nr. 802 din 29.10.2015 vine cu includerea unei motivatii financiare pentru
tinerii specialisti in primii trei ani de activitate, oferind 1n trei transe cate 36 mii lei [4].

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova [1], art. 58, este determinata, pentru prima
dati in contextul nostru, activitatea de mentorat, pct.1) ,,in invatimantul general este promovati
activitatea de mentorat prin care o persoana cu o experienta (mentorul) ofera sprijin, ajutor si schimb
de experienta si cunostinte altei persoane pentru a-i favoriza dezvoltarea profesionala si achizitia de
competente sau cunostinte. Activitatea de mentorat se desfasoara sub urmatoarele forme:

a) Mentorat de practica;

b) Mentorat de insertie profesional;

c) Mentorat de dezvoltare profesionala” [1].

Astfel, mentoratul oferd o posibilitate unica de evitare a efortului individual ineficient, a
neincrederii 1n sine, de depasire a blocajelor, de afirmare profesionala pozitiva.

Analiza Planurilor de activitate din OLSDI din mai multe regiuni ale Republicii Moldova a
scos in evidentd cateva activitati cu caracter sporadic pentru tinerii specialisti ce raspund doar la o
parte, foarte putine, din cerintele/necesitatile tinerilor specialisti aflati la inceput de cale pedagogica.

Tabelul 1. Practici OLSDI cu tinerii specialisti

OLSDI OLSDI OLSDI OLSDI OLSDI OLSDI OLSDI
Orhei Soroca Héncesti Bilti Cantemir Floresti Chisiniu
Scoala Téanarul Scoala Schimb de | Control Informarea | Monitori
invatatorului | specialist tanarului bune tematic conducatori | zarea
debutant intr-0 specialist. practici in | ,,Respectare | lor de | procesu-
»Modalitati lume a | Prevederi activitatea a de catre institutii de | lui de
de formare a | schimbari- | legale in | managerilor | conducdtori | invatamant angajare
deprinderilo | lor primii 3 ani | cu tinerii | i general cu | a
r  elevilor de activitate | specialisti institutiilor component tinerilor
claselor profesionala. de a speciali-
primare de a invatamant pachetului sti
invata sa general a de acte | repartiza
inveti” prevederilor | privind -ti de
legislatiei indemnizati | MEC in
in vigoare a unicd | institutii-
privind pentru le de
angajarea tinerii invata-
tinerilor specialisti. mant
specialisti” general.

Realizarea actiunilor dedicate tinerilor specialisti, debutanti in activitatea pedagogica, necesita
valorificarea resurselor umane care trebuie s fie un obiectiv prioritar al OLSDI, a managerilor
institutiilor de invatamant general, dar si a institutiilor de invatamant superior. Una din problemele
stringente care este prioritard In sistemul educational din Republica Moldova, confirmata prin
numeroase studii, evaludri este lipsa de resurse umane 1n Intreg sistemul. Nu se poate vorbi despre

calitate in educatie fara cadre calificate si cu vocatie pedagogica. Acest fapt este materializat prin
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elaborarea si implementarea programelor nationale intru interventia expres spre dezvoltarea
factorului-cheie: atragerea si mentinerea resursei umane in domeniu. Problema deficitului si fluctuatia
de personal didactic, dezvoltarea, mentinerea resursei umane in sistemul educational din Republica a
generat elaborarea de studii si documente strategice:

e Conceptul Strategiei Educatia - 2030 — prin care s-a realizat o diagnoza a sistemului de educatie
si se stabilesc directii de actiune pe fiecare domeniu pentru Imbundtatirea situatiei existente [2];

¢ Studiul SABER al Bancii Mondiale — analizeaza politicile de personal si aduce numeroase
recomandari cu referinte la contextul international [Apud 6];

e Planul national pentru dezvoltarea resurselor umane in invatimantul general din Republica
Moldova 2016-2020 in cadrul Proiectului de sprijin pentru reforma educatiei in republica Moldova
(OSF-SUPREM), sustinut de Fundatia pentru o Societate Deschisa, prin intermediul Fundatiei Soros-
Moldova [6].

¢ Standardele de competenta profesionala a cadrelor didactice, 2016 [8].

Rezultate si discutii

In cadrul unei cercetiri experimentale, parte a studiilor de doctorat, noi am conceput Programul
de sustinere profesionala a tinerilor specialisti si debutanii in activitatea educationala ,,Esti profesor,
fii fericit!”, care include un set de activitati de tip lectorate pedagogice de mentorat (laboratoare
pedagogice), utile pentru desfasurarea demersului de formare si dezvoltare profesionald continua in
contextul Standardelor de competenta profesionala a cadrelor didactice din invatdmantul secundar.
Programul dat se bazeaza pe crearea a trei dimensiuni importante de insertie profesionala pentru cadrele
debutante, tinerii specialisti n activitatea educationald: mentorat national, retea de cadre debutante,
tineri specialist si lectoratele pedagogice. Conceptele-cheie, valorificate de noi, au fost:

e Mentor — cadru didactic sau managerial experimentat, cu rol de indrumétor pentru alte
cadre didactice sau manageriale, debutante sau cu experienta in profesie, care acorda sprijin pentru
dezvoltarea personala si profesionald;

e Mentorat — proces de indrumare, ghidare, sprijinire a invatarii, educarii si/sau dezvoltarii
profesionale, desfasurat intre mentor si o alta persoana, fiind bazat pe premisa implicarii interactive
a ambelor parti, a asumarii obligatiilor ce le revin conform statutului detinut.

e Mentorabil — cadru didactic sau managerial, elev sau student, care beneficiaza de
mentorat, de indrumare si  sprijin  pentru  dezvoltare  profesionald, personala.
e Cadru didactic debutant — cadrul didactic aflat in primul an de activitate profesionala dupa
absolvirea unei institutii de formare initiala;

e | ectorat pedagogic de mentorat: activitate realizata cu adultii, in special cu debutantii in

cariera in vederea difuzarii si a dezbaterii unor cunostinte, principii si strategii aplicabile in domeniul

educatiei. Obiectivele lectoratului vizeaza transmiterea unor cunostinte de baza valorificabile in
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practica pedagogica a adultilor si cultivarea unor atitudini pozitive, superioare, necesare in procesul
de instruire si de educare a copiilor, preadolescentilor si adolescentilor. Reusita lectoratului
pedagogic depinde de cadrul organizatoric institutionalizat la nivel teritorial (inspectoratul
scolar/inspectia gcolard teritoriald. Institutionalizarea acestuia permite valorificarea deplind a
resurselor umane, materiale si informationale existente la nivelul centrului/cabinetelor logopedice
unde 1si desfisoara activitatea profesori cu specialitatea pedagogie, psihologie, sociologie,
psihopedagogie speciala, asistenta sociala.

e Mentorat national - proces de indrumare, ghidare, sprijinire a invatarii, educdrii si/sau
dezvoltarii profesionale, desfagurat intre mentor si o altd persoand la nivel de unitati nationale (din
alte regiuni decat cele de ude este mentorul).

e Sesiune de coaching (termen englez: antrenare sau antrenament)- o forma de dezvoltare in
care o persoand denumitd coach, sprijind o altd persoana care Tnvata sau un client in realizarea unui
obiectiv personal sau profesional concret furnizandu-i sfaturi, formare si indrumare. Ocazional, poate
reprezenta relatia informala dintre doi oameni, Tn care unul are mai multd experienta fata de celalalt
si ofera sfaturi si indrumare in timp ce persoana mai putin experimentata invata. Coaching-ul este
diferit fata de educare, deoarece se axeaza pe sarcini si obiective concrete, spre deosebire de obiective
generale sau o dezvoltare generala [7].

Tabelul 2.Tematica Programului formativ cu specialistii debutanti

Lectoratele pedagogice de mentorat se axeaza pe o resursa externa si o pe activitate

de coaching permanent

Temele de ordin:

psihologic

metodologic

de diplomatie pedagogica

Crearea starii de bine

Depasirea fricilor

Elaborarea de planificari de

lunga, de scurta durata

Comunicarea persuasiva

Provenienta conflictelor

Depasirea emotiilor Elaborarea  de  proiecte | Solutionarea eficienta
Curajul in activitate digactice Crearea imaginii pedagogului
Pregatirea cdtre atestarea

cadrelor didactice

Programul formativ desfasurat de noi, cu subiectele din tabelul de mai sus, prezintd si bune
practici ale formatorilor si managerilor din Republica Moldova, fiind si un sistem de referinta
important pentru autoevaluarea maiestriei pedagogice ale cadrelor didactice, deschise si motivate spre
dezvoltare profesionald dar si activitati de mentorat pentru tinerii specialisti si debutanti in institutia
educationala. Pentru realizarea activitdtilor Lectoratelor pedagogice de mentorat (laboratoare
pedagogice) este obligatoriu de a fi respectat Regulamentul programului dezvoltarii profesionale care
include subiectele comunicarii eficiente, dezvoltarii starii de bine a cadrelor didactice debutante,

tineri specialisti. Lansarea programului pentru profesori, tinerii specialisti, debutanti in activitatea
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educationala din R. Moldova ,, Esti profesor, fii fericit!”” a presupus o serie de activitati autentice care
se pot organiza online cat si la Casa Profesorului si webinare prezentate pe pagina AGIRoMd
(https://www.facebook.com/agiromd/ ), in cadrul Proiectului International pentru Parteneriat in Educatie
LACADEMIA INVATATORULUI MODERN”. Astfel, intr-o lume in continui schimbare a

competentelor, a concurentei acerbe care implicad cunoastere, pregatire profesionald eficienta,

calificare, servicii de calitate in educatie, calitatea formarii profesionale devine prioritate in
managementul resurselor umane. Autodezvoltarea presupune asumarea de responsabilitafi, ceea ce
inseamna formarea unui branding personal. Luarea in serios a brandingului personal poate schimba
viata pentru totdeauna a cadrelor didactice. Daca existd obiective profesionale si personale
ambitioase, brandingul personal poate fi cel mai puternic instrument din arsenalul cadrelor didactice
pentru a le atinge. Nu este niciodata prea tarziu sa se inceapa folosirea marcii personale pentru a
realiza un anumit vis personal. Acestea au fost doar cateva acccente deosebite pe care le-am promovat
in calitate de coordonator s de formator-principal al tinerilor pedagogi.

Acest Program a fost conceput pentru a permite cadrelor debutante in institutia educationala sa
valorifice pe deplin puterea brandingului personal si sa se realizeze in conformitate cu principiul ,, Esti
profesor, fii fericit!”. Prin implementarea programului dat au fost consolidate parteneriatele intre
institutiile de Invatdmant preuniversitar si universitar Intru atragerea tinerilor specialisti, debutanti In
activitatea educationald in institutiile educationale. Proiectul isi propune sd devina o traditie si o
inovatie de diseminare a brandurilor profesionale de succes ale cadrelor didactice din republica si de
peste hotarele ei. Datoritd proiectului, este explorat conceptul de branding personal si succes
profesional, abordat In contextul activitd{ii, comportamentului, personalitatii si imaginii cadrului
didactic, interventia formativa de dezvoltare personala si profesionald necesara sd scoata in prim plan
aspectele prestatiei pedagogice: competentele profesionale considerate eficiente, competente ce ar
trebui dezvoltate, oportunitdfi din exterior care trebuie cautate pentru dezvoltarea brandingului
personal, amenintari din exterior in realizarea obiectivelor propuse.

Obiectivele prioritare ale programului ,,Esti profesor fii fericit!” (Se propune ca la sfarsitul
acestei program, participantii vor fi capabili):

e sa manifeste atitudine pozitivd fatd de necesitatea de modernizare a proceselor de promovare
persuasive a institutiei intru motivarea mentinerii cadrelor in activitate;

e sa stabileasca relatii de comunicare eficiente Intre tinerii specialisti, cadrele didactice debutante si
ceilalti factori educationali din institutie;

e i constientizeze mentinerea unei atmosfere confortabile si realizarea coeziunii colectivului profesoral;
¢ sadetermine elemente de creare a sentimentului de apartenenta la institutia scolara, de identificare
CU institutia si cu misiunea acesteia;

e sd dezvolte abilitati de lucru in echipa;

e sa perfectioneze competenta de comunicare, abilitati oratorice;

e sa creeze echilibrul emotional intru mentinerea starii fizice sanatoase.
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In cadrul proiectului, au fost abordate, cu maxim interes si implicare, unele subiecte de discutii,
altele urmeaza, precum: imaginea coerenta despre sine; atu-urile personale; puterea comunicarii
eficiente; puterea vointei; etica profesionald; atitudine optimistd/ pozitivda, branding personal vs
branding profesional; abilitati de comunicare; abilitati oratorice; entuziasm, aventurd, echilibru,
simt al umorului; rezilientd, unicitate personald si profesionald, managementul timpului; starea de
bine. La final de Program, participantii urmeaza sa avanseze in: a fi mai flexibili; a sti sa promita; a
dispune de curaj; a sti sa comunice eficient; a citi oamenii; a accepta criticile i a invata din ele; a fi
diplomat; a sti sa fie familiari; a fi seriosi; a sti sd convinga etc. Ne-am propus sa ghidam cadrele
didactice astfel pe calea maturitatii profesionale, care este un fundament propice pentru dezvoltarea
eficientei: ea pune in valoare talentele acestuia, competentele, contribuie la dezvoltarea persoanei sub
aspect moral, stiintific si psihofizic etc.” [3, p. 11-12].

Concluzie. Subliniem ca echipa institutiei educationale poate transforma profesia didactica
intr-o oportunitate de cariera de succes, atractiva pentru tinerii cu vocatie. Acest deziderat urmeaza a
fi atins prin efortul comun dintre institutiile de pregatire a cadrelor, scoli, gradinite si societatea care
vor promova Impreuna profesia de pedagog ca fiind una prestigioasa, cu imagine pozitiva in societate
si cu un statut inalt. Tar in final, reamintim cuvintele lui Dalai Lama: ,,Mai multa compasiune si o
preocupare crescutd pentru starea de bine a altora este sursa fericirii” [Apud 5], care incurajeaza
plenar eforturile oficiale si institutionale de asigurare a starii de bine a copiilor si a cadrelor didactice

deopotriva. Aceasta din urma fiind conditie pentru calitatea si eficienta educatiei aici si acum.
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CZU:159.923.2
PERSONALITATEA DIN PERSPECTIVA DEZVOLTARII CONCEPTULUI
DE EFICIENTA PERSONALA
IUSCO loana-Maria, drd, Universitatea de Stat din Tiraspol

Rezumat. Personalitatea este dificil de definit, deoarece atdt in limbajul comun cdt si in cadrul studiului
stiintific al psihologiei sunt implicate mai multe sensuri ale acestui termen. Incepem de la istoricul termenului
de personalitate care desemna, la introducerea cuvdntului in limba engleza in secolul X1V, calitatea de a fi o
persoand, diferita de obiectele neinsufletite sau animale. Personalitatea include atribute generale ca si
constiinta si gdndirea rationald - care erau considerate a oferi oamenilor un loc special in creatie. Asadar,
acest sens se referea la umanitate in general. In timp acceptiunea termenului se modifica, de la un atribut
general la o calitate ce diferentiazd indivizii umani, ce le oferea individualitate. In acest sens, personalitatea
insemna centrarea asupra fiintei umane individuale: persoana. Termenul de persoand provine din latinescul
., persona” ce definea masca purtata de un actor pentru a juca un anumit rol. Ca urmare, individualitatea unei
persoane se referea la rolurile pe care §i le asuma aceasta. Termenul de personalitate insemna asadar
individualitate iar, in timp, ajunge sa desemneze carisma unei persoane. Spunem curent cd o anumitd persoand
,are personalitate” dacd este un individ exceptional, carismatic, cu abilitati speciale comparativ cu
majoritatea oamenilor.

Cuvinte cheie: personalitate, eficenta personald, autoeficacitate, expectantd.

Summary. Personality is difficult to define, because both in the common language and in the scientific study
of psychology are involved several meanings of this term. We start from the history of the term personality
which designated, at the introduction of the word in English in the fourteenth century, the quality of being a
person, different from inanimate objects or animals. Personality includes general attributes such as
consciousness and rational thinking - which were considered to give people a special place in creation. So this
sense referred to humanity in general. Over time, the meaning of the term changes, from a general attribute
to a quality that differentiates human individuals, which gave them individuality. In this sense, personality
meant focusing on the individual human being: the person. The term person comes from the Latin "persona”
which defined the mask worn by an actor to play a certain role. As a result, a person's individuality referred
to the roles they assumed. The term personality therefore meant individuality and, in time, it comes to designate
the charisma of a person. We commonly say that a certain person "has personality” if he is an exceptional,
charismatic individual, with special abilities compared to most people.

Keywords: personality, personal efficiency, self-efficacy, expectation.

Introducere
Personalitatea este dificil de definit, deoarece atat in limbajul comun cét si in cadrul studiului
stiintific al psihologiei sunt implicate mai multe sensuri ale acestui termen. Incepem de la istoricul

termenului de personalitate care desemna, la introducerea cuvantului in limba engleza in secolul XIV,
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calitatea de a fi o persoana, diferitd de obiectele neinsufletite sau animale. Personalitatea include
atribute generale ca si constiinta si gandirea rationala - care erau considerate a oferi oamenilor un loc
special in creatie. Asadar, acest sens se referea la umanitate in general. In timp acceptiunea termenului
se modifica, de la un atribut general la o calitate ce diferentiaza indivizii umani, ce le oferea
individualitate. In acest sens, personalitatea insemna centrarea asupra fiintei umane individuale:
persoana. Termenul de persoand provine din latinescul "persona" ce definea masca purtatd de un actor
pentru a juca un anumit rol. Ca urmare, individualitatea unei persoane se referea la rolurile pe care si
le asuma aceasta. Termenul de personalitate insemna asadar individualitate iar, in timp, ajunge sa
desemneze carisma unei persoane. Spunem curent ca o anumita persoana "are personalitate" daca este
un individ exceptional, carismatic, cu abilitati speciale comparativ cu majoritatea oamenilor.

Personalitatea ca obiect de studiu al psihologiei comporta, de asemenea, multiple definitii.
Allport invoca In cartea sa “Structura si dezvoltarea personalitatii “peste 50 de definitii ale
personalititii. Cateva aspecte insi meriti mentionate. In acceptiunea tuturor psihologilor,
personalitatea se refera in primul rand la individualitate, respectiv la “ diferente individuale”, la ceea
ce deosebeste un om de celalalt. Cu toate acestea, nu toate diferentele intre oameni sunt diferente de
personalitate. Exista diferente de sex, varsta, atribute fizice, nationalitate si nici una dintre acestea nu
se refera la personalitate. Doar diferentele psihologice intre indivizi se refera la personalitate,
diferente care au de a face cu gandurile, emotiile, motivatia si comportamentul indivizilor. Chiar si
asa, definitia este insuficientd. Abilitatile cognitive, inteligenta, nu se refera la personalitate desi
aceasta din urma este o caracteristicd psihologicd. Asadar, doar aspectele psihologice si non-
intelectuale se Incadreaza termenului de personalitate. O altd dimensiune implicata, este aceea a
stabilitdtii unei caracteristici, a persistentei in timp a acesteia, a durabilitatii.

Implicarea unui individ intr-o activitate si orientarea lui spre performantd sunt legate de o
dimensiune importanta a personalitatii, pe care Al. Bandura [2] a numit-o autoeficienta/ self-efficacy
sau perceptia eficientei personale. Cercetdtorul defineste ,,eficienta personald/ autoeficienta” drept
ansamblul ,.credintelor persoanei in capacitdtile sale de a-si mobiliza resursele cognitive si
motivationale necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor” [1, p. 191-215]. Sentimentul
propriei eficiente poate fi definit ca o anticipare a rezultatelor pozitive in actiunile intreprinse in baza
valorificarii cunostintelor si abilitatilor. Inca de la lansarea conceptului de eficientd personald (1977)
A. Bandura mentiona ca toate procesele de schimbare psihologica si comportamentald a persoanei se
manifestd prin modificarea credintelor acesteia despre stdpanirea mediului, a informatiei/procesarea
si valorificarea ei, axarea si sporirea capacitatilor, reglarea conditiei si depunerea eforturilor pentru
realizarea cu succes a variatelor sarcini. In acest context cercetitorul considera ¢ o importanti majora

are puterea de predictie si anticipare, motivatia persoanei pentru o anumitd activitate [Ibidem].
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Conform acceptiunilor lui A. Bandura si in baza observatiilor noastre, putem mentiona ca
autoeficienta nu are o naturd generala, ci se refera la o varietate de domenii. Astfel, o persoana poate
avea succes, adica eficienta intr-un anumit domeniu profesional, dar nu si in viata personala, dar totusi
existd si persoane care manifesti o autoeficientd generald destul de inalti. In esentd, persoanele cu
autoeficienta Tnalta: — gasesc rapid cea mai potrivita solutie de a rezolva o problema; — invata constant
lucruri noi pentru a-si valorifica potentialul; — au o capacitate inalta de rezilienta. Persoanele cu eficienta
personald scazuta: — evita situatiile cu un grad inalt de risc; 18 — au incredere redusa in propriile forte;
— traiesc obsesiv experienta esecului sau a respingerii reale sau imaginare [2, p. 191-215].

Oamenii se angajeaza in comportamente despre care cred cd le vor aduce ce-si doresc si pe care cred
strategii pe care cred ca le vor duce la bun sfarsit. Unele teorii pshihologice s-au aplecat asupra
problemelor competentei percepute, a eficientei personale si a controlului. Teoriaeficientei personale
(Bandura 1977; 1982) se ageaza in aceasta traditie a teoriilor asupracompetentei personale.

Teoria eficientei personale sustine ca toate procesele de schimbare psihologica si
compotamentald opereaza prin modificarea credintelor individului despre stapanirea mediului si
eficienta personala. Potrivit lui Bandura A. [2, p.212], “indivizii proceseaza, cantdresc si integreaza
diverse surse de informatie cu privire la capacitatea lor si isi regleaza comportamentul ales i efortul
in consecinta”. Expectantele privind eficienta personald determind alegerea actiunilor, efortul pe
care-1 depunem, persistenta noastra in fata dificultatilor si experientele noastre afective.

Potrivit modelului eficientei personale, trei procese cognitive de bazd sunt fundamentale in
explicarea si prezicerea comportamentelor pe care indivizii le inifiaza si a gradului 1n care ei persista in
actiunile care intampina dificultati si obstacole. Aceeasi mediatori cognitivi pot fi vazuti ca niste
componente importante ale procesului de formare a competentelor: Dupa Bandura A., initierea si
persistenta in comportamente este determinata de [2]:

e Valoarea rezultatelor (importanta anumitor rezultate, consecinte sau scopuri);

e Expectanta cu privire la rezultate (expectantele privind eficienta anumitor mijloace comportamentale n
a produce aceste rezultate);

e Expectanta cu privire la autoeficienta/eficienta personala (judecatile si expectantele privind abilitatile
comportamentale §i probabilitatea de a fi capabil sa implementeze cu succes cursul actiunii ales).

Expectanta de eficienta personala are cea mai puternica influentd asupra comportamentului.
Judecatile de autoeficienta se refera la ceea ce individul poate sa faca cu abilitatile pe care le are sau
la abilitatea individului de a executa actiuni ce fac fatd in mod eficeint situatiilor problematice si in
urma carora sunt atinse scopurile dorite. Expectantele de eficientd personald nu sunt trasaturi de
personalitate, ci cognitii specifice ce pot fi intelese si definite numai in raport cu comportamente

specifice in situatii specifice. Desi eficienta personald este folosita pentru a ne referi la credintele
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despre competenta si eficientd ale individului, termenul este mai util atunci cand este definit,
operationalizat §i masurat ca o expectanta cu privire la un comportament specific sau la un set de
comportamente intr-un context specific.

Expectanta cu privire la rezultat, in conceptia lui Bandura A, sunt vazute ca mai putin importante
si ca dependente de expectantele de autoeficienta. Autorul a sugerat ca cele doua tipuri de expectante sunt
distincte din punct de vedere conceptual, dar ca rezultatele pe care le anticipeaza indivizii sunt influentate
de expectantele de eficientd personala, adica expectantele cu privire la consecinte sau rezultate depind de
expectantele privind capacitatea mea de a executa comportamentul in cauza.

Valoarea rezultatelor sau importanta lor trebuie sa fie mare pentru ca expectanta de eficienta
personald si expectanta privind rezultatele sd influenteze comportamentul. Exista studii care atestd ca
expectanta privind valoarea rezultatelor este un predictor independent aldturi de expectanta ca
comportamentul va duce la anumite rezultate si expectanta de eficienta personala.

Bandura A. [2] constatd ca expectantele de eficientd personala variazd de-a lungul a trei
dimensiuni: magnitudine, tarie si generalitate.

o  Magnitudinea eficientei personale se refera la numarul de pasi de dificultate crescanda pe care
persoana se crede capabila sa-i faca.

o Taria expectantei de eficienta personala se refera la hotararea cu care o persoana crede ca ea
poate sa efectueze comportamentul in cauza. Taria expectantelor de eficienta personala se afla in
legdtura cu persistenta in fata frustrarii, durerii si a altor bariere in calea performantei.

o Generalitatea expectangelor de eficienta personala se refera la gradul in care succesul sau esecul
influenteaza expectantele intr-un domeniu limitat, specific, sau dacd schimbarile in expectantele
de eficientd personala se extind la alte comportamente si contexte.

Desi Bandura A. a aratat ca o analiza riguroasa a expectantelor de eficienta personald implica
0 examinare detaliata a magnitudinii, tariei si generalitatii, cele mai multe studii se bazeaza pe masuri
unidimensionale ale eficientei personale, apropiate de dimesniunea tdrie, ceea ce semnifica
increderea 1n capacitatea proprie de a efectua un comportament in anumite conditii.

Patru surse de informatie pot influenta expectantele de autoeficienta [2]:

e experienta anterioara / situatiile de performanta,
e experientele vicariante,

e persuasiunea verbala,

e cxcitarea fiziologica si emotionala.

1) Experienta anterioard [Situatiile de performantd, mai ales cele de succes clar sau de esec
clar, se refera la experienta personald acumulata de subiect ca urmare a confruntarii cu diverse sarcini,
fiind cele mai puternice surse de informatie privind eficienta personala. Experienta succesului intr-0

activitate poate servi ca factor de crestere a autoeficacitatii. Cu cat o persoana traieste mai multe
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experientele de succes, cu atat este mai probabil sa dezvolte un nivel ridicat de auto-eficacitate, pe
cand perceptiile de esec diminueaza expectantele de eficientd personala.

2) Experientele vicariante / experienta dobdndita prin invdtarea vicariantid porneste de la
observarea celorlalti in momentul angajarii in diverse in diverse actiuni. Aceasta este strans legata de
invatarea observationala, modelare, imitare, ce influenfeaza astfel expectantele de eficienta personala,
caci modelele sociale afecteazd de asemenea autoeficacitatea, persoanele fiind influentate de
exemplul celor cu care considera ca se aseamana. Observam comportamentul altora, constatam ce
sunt ei capabili sa faca, notdm consecintele comportamentului lor, apoi folosim aceasta informatie
pentru a ne forma expectante asupra propriului comportament. Astfel, cineva care se considera similar
cu o persoand capabild intr-un domeniu se va percepe si pe sine la fel de capabil. Mecanismul
functioneaza si in cazul perceperii asemanarii cu o persoana cu capacitate scazuta.

Se subliniaza ca efectele experientelor vicariante depind de similaritatea dintre subiect si
model, puterea perceputa a modelului, numarul si varietatea modelelor, etc.

3) Persuasiunea verbala: consta in exprimarea unor incurajari si ganduri de tipul ,,esti / sunt
bun in acest domeniu”, ,,stiu ¢ pot / poti sa faci acest lucru” etc. Deci, persuasiunea sociala reprezinta
influenta celorlalti asupra auto-eficacitatii persoanei prin aprecierile lor despre cat de capabila de
sarcina este individul, constituind o sursd mai putin puternica de schimbare durabila in expectantele
de eficientd personald decat experientele de performantd sau experientele vicariante. Impactul
persuasiunii verbale este stabilit de gradul de expertiza al sursei, atractivitatea si masura in care ea
este demnad de incredere.

4) Starea fiziologica si emotionald/ psihologica influenteaza expectantele de eficienta
personald atunci cand indivizii asociazd stari emotionale neplacute cu performanta scazuta, cu
incompetenta si esecul perceput. Din momentul anticiparii si desfasurdrii sarcinii, semne precum
oboseala, durerea, anxietatea sporita sau calmul exagerat pot ghida gandurile si judecatile subiectilor
despre puterea, rezistenta si capacitdtile lor in anumite situatii. Cand o persoana devine constienta de
excitarea fiziologicad nepldcuta, ea se va indoi de competenta ei intr-0 mai mare masurd decat atunci
cand starea ei fiziologicd este pldcutd ori neutra. Senzatiile fiziologice comfortabile (sentimente de
relaxare) 1l fac pe individ sa se simta increzdtor in capacitatea sa.

CONCLUZII. In rezultatul studiului literaturii de specialitate, constatim ci pe parcursul
intregii vieti autoeficacitatea poate creste, descreste sau ramane aceiasi in progresul dezvoltarii si

miscarii individuale in cadrul variatelor contexte sociale [1].
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Rezumat. Articolul trateazi problema epuizdrii profesionale a specialistilor din sistemul de invéitamant. In
lucrare este elucidat specificul Sindromului Burnout, sunt descrise simptomele, etapele arderii profesionale,
sunt precizate cauze, factorii care conduc la instaurarea acestui fenomen in randul cadrelor didactice.
Summary. The article deals with the problem of professional exhaustion of specialists in the education system.
The paper elucidates the specifics of Burnout Syndrome, describes the symptoms, the stages of burnout, causes
causes, factors that lead to the establishment of this phenomenon among teachers.
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Fenomenul epuizarii profesionale este intalnit tot mai frecvent in randul specialistilor care
activeazd in sistemul de invatdmant, fapt accentuat de diversitatea si complexitatea solicitarilor
mediului educational supus unor transformari continue, radicale si rapide, a prezentei stresului
profesional, a accentuarii insatisfactiei profesionale, ceea ce conduce la diminuarea calitatii activitatii
profesionale.

Potrivit Dictionarului Praxiologic de Pedagogie, epuizarea profesionala (burnout) reprezinta
sindromul de epuizare fizica, psihicd/mentald si emotionala, care implica dezvoltarea unei stime de
sine negative si a unei atitudini profesionale negative, ducand la o pierdere a implicarii in activitate,
a sentimentelor si a starilor pozitive (C. Maslach, W.B. Schaufeli, M.P. Leiter, 2001); rezultanta a
stresului profesional, derivat din produsul eforturilor disproportionate in privinta factorului timp, al
emotiilor si al implicarii/angajdrii in sarcini profesionale (pe de o parte) si a unei satisfactii scdzute
(pe de alta parte) [2, p. 99].

Termenul epuizare profesionala implica utilizarea in literatura de specialitate si a altor
concepte, precum: epuizare/ardere emotionald, ardere profesionala, Sindrom Burnout.

La mijlocul anilor '70, psihiatrul Herbert J. Freudenberger descrie pentru prima data

Sindromul Burnout ca o patologie dezvoltatd de cei ce lucreaza in institutii in care obiectul de
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activitate il reprezinta oamenii. In clinica din New York in care acesta isi desfasura activitatea observa
ca voluntarii care lucrau cu toxicomani, dupa o perioada determinata, in medie un an, manifestau o
pierdere progresiva de energie, aproape de epuizare, cu simptome de anxietate, depresie, lipsa de
motivare sau manifestari agresive fatd de cei cu care lucrau. Conceptul a fost studiat si dezvoltat
ulterior, stiindu-se azi ca esecul in fata stresului reprezintd fenomenul de Burnout, adica sindromul
de epuizare emotionala, fizica si mentald. Persoanele afectate de acest sindrom sunt, in general, cele
implicate in activitati profesionale ce presupun un contact prelungit cu alte persoane, adica medicii,
asistentii medicali, asistentii sociali, psihologii, cadrele didactice etc. Burnout-ul apare ca o
consecinta a unui nivel ridicat de stres la locul de munca, combinat cu modalitéti inadecvate de a face
fatd acestui stres. Dintre factorii generali care duc la instalarea acestui fenomen se pot enumera:
munca neurmatd de rezultate imediate, nerecunoasterea calitdtii activitatii, lipsa incurajarilor si a
gratificatiilor morale. De asemenea, se adauga obligatia permanentd de a-si sustine o imagine
personald idealizata indiferent de progresul tehnologic, de lipsa unei recunoasteri sociale
corespunzitoare gradului de dificultate al activititilor pe care le desfisoari. In aceste conditii,
,subiectul se epuizeaza pe masura ce constatd prabugirea propriilor iluzii in fata evidentei realitatii”
[apud 8, p.150].

Dintre numeroasele definitii ale epuizarii profesionale, precizarea a trei aspecte continua sa
fie cea mai pregnanta, evidentiata de C. Maslach: Periclitata de dezvoltarea Sindromului Burnout este
o persoana care:1) pe parcursul mai multor saptamani observa la propria persoand senzatii puternice
de epuizare; 2) prezintd o diminuare considerabild a performantei; 3) traieste experiente de Instrdinare
fata de activitatea sa, fatd de colegi, precum si fata de institutie [apud 3, p.15].

Cel mai acceptat model teoretic al fenomenului Burnout este Modelul multidimensional
propus de C. Maslach si M.P. Leiter (1999), dezvoltat ca urmare a studiilor si experimentelor
efectuate timp de 20 de ani $i incununate de construirea instrumentului MBI (Maslach Burnout
Inventory). Conform acestui Model, sindromul presupune 3 componente:

1. Faza de epuizare emotionala si fizica (presupune incapacitatea de a gasi resursele emotionale
necesare rezolvirii problemelor de muncd). In aceastd fazi cadrul didactic poate simti
oboseala intensa, lipsa de dinamism, slabiciune generala, tendinta de neimplicare in activitate.

2. Faza de depersonalizare (apar sentimente negative de distantare si cinism la adresa altora:
beneficiar, client, elev etc., tendinta de a-i trata pe ceilalti ca pe niste obiecte. In cazul cadrelor
didactice, acestea pot demonstra insensibilitate emotionald si o stare psihicd in care prevaleaza
disimularea afectiva, critica exacerbata.

3. Faza trairii sentimentului de nerealizare/neimplinire personala ( tendinta de autoevaluare
negativa, reducerea respectului de sine, sentimente negative si de nemultumire cu privire la

propria persoand). Subiectii se pot simti profund nefericiti, simt insatisfactie profesionala,
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traiesc acut sentimentul incompetentei profesionale si al esecului personal [apud 6, pp.280-

281].

In lucrarea The Future of Burnout (Viitorul Sindromului Arderii Profesionale), Ch. Maslach

a definit trei tipuri de burnout :

e FEpuizarea individuala este cauzata de standardele extrem de ridicate pe care subiectul si
le impune/credinta ca nimic din ceea ce face nu este suficient de bun.

e FEpuizarea interpersonala este cauzata de relatii dificile cu ceilalti, la locul de munca sau
acasa. De exemplu, un sef sau coleg de munca agresiv sau neplacut poate agrava stresul
pe care o persoand deja il are la locul de munca, aducand-o la epuizare.

e FEpuizarea organizationala este cauzata de o organizare deficitard, de cereri extreme si de
termene nerealiste, care determind persoana sa simtd cd a pierdut ritmul si cad postul sdu
de lucru este 1n pericol sau ca munca sa nu este valorizata [apud 7, p.37].

O abordare mai noud, propusa de U. Schaarschmidt si A.W. Fischer descrie riscul de a dezvolta

o epuizare profesionald prin patru modele de reactie in comportamentul de munca (Tabelul 1).
Tabelul 1. Modele de reactie profesionala

dupa Schaarschmidt U., Fischer A.W., 2008 [apud 3, p.15]

Implicare in munca
crescuta scazuta

satisfactie profesionala mare satisfactie profesionala relativa
% ’g sanatos
e O
g 8 nu este necesara o interventie | este de dorit o clarificare a motivatiei
7] o
© referitoare la sanatate
< — —
() suprasoI|C|tarea propriel resemnare
=
X 3
3 = persoane
o N . . . . .
S S este necesara o interventie este necesara o interventie referitoare

n
referitoare la sanatate la sdnatate

In literatura de specialitate se atesti prezenta diverselor discutii controversate privind
conceptul de epuizare profesionald, printre care se evidentiaza urmatoarele aspecte:

1. Epuizarea profesionala este un diagnostic la moda. Termenii noi 11 atrag pe unii oameni ca
un magnet atunci cand ei se simt atingi personal si descrisi in mod adecvat de acestia. Consensul larg
de care se bucura in prezent conceptul de Burnout trebuie privit in mod corespunzétor cu foarte mare
atentie. Pe de alta parte, cercetarea in acest domeniu indica faptul ca pare sa existe macar partial o
inrudire intre epuizarea profesionald si diagnosticele clinice - in ciuda unor obiectii teoretice

justificate. Consensul larg cu privire la acest concept diagnostic poate fi si un indiciu despre faptul ca
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oamenii se simt recunoscuti in suferinta lor si sunt dispusi sa accepte neconditionat oferte de
clarificare si de sprijin [3, pp.17-18].

2. Inainte nu a existat termenul de Burnout. Acest argument nu este cu adevarat valabil. Pe
vremea romanilor nu existau, de asemenea, nici infarctul miocardic si nici socul insulinic. Insa acest
lucru inseamna doar ca pe atunci inca nu existau aceste tipuri de diagnostice. Probabil ca si la acea
vreme au murit oameni de aceste boli. Asadar, trimiterea la trecut ar bloca orice inovatie in domeniul
cercetarii, in cadrul careia pasim pe un teren necunoscut.

3. In SUA nimeni nu vorbeste de Burnout. Nici acest argument nu este valabil. Din el putem
intelege cel mult cd cercetarea nu este niciodatd cercetare purd, ci cd este permisd sau chiar
impiedicata in contexte sociale si pe baza deciziilor politice. Daca cercetarea s-ar baza in intregime
pe faptul ca in straindtate se fac sau nu cercetari cu privire la acest lucru, s-ar ajunge la un blocaj
inacceptabil al cercetarii [3, p. 18].

4. Burnout-ul nu este altceva decat o depresie mascata. Este bine cunoscut faptul ca epuizarea
profesional si depresia sunt strins legate intre ele. Insi foarte multe diagnostice din ICD-10
(clasificarea tulburdrilor psihice dupd Organizatia Mondiald a Sanatatii), capitolul F, adica cel al
tulburarilor psihice, sunt strans legate intre ele, de exemplu: anxietatea, depresia, panica, tulburarile
somatoforme etc. Cu toate acestea, din motive de utilitate si practicabilitate, Organizatia Mondiala a
Sanatatii a decis sa le considere diagnostice distincte. Astfel, epuizarea profesionala (Burnout) este
desemnata in mod explicit ca fiind o suferintd neclinica, care, in mod corespunzator, nu ar trebui
abordata prin psihoterapie, ci prin consiliere psihologica. Urmatoarea sarcind a cercetdrii in acest
domeniu va avea, In mod corespunzator, scopul de a realiza cu adevarat distinctii convingatoare
privind diagnosticul diferential intre epuizarea profesionala si depresie [3, pp.18-19].

5. Burnoutul duce la o bagatelizare a depresiei. Asemenea fenomene nu pot fi excluse
complet. Diagnosticul depresiei ar trebui, bineinteles, pastrat in forma sa actuala a descrierii din ICD-
10. Ea este clar definita si prin finantarea de cétre casele de sandtate a psihoterapiilor si tratamentelor
psihiatrice. Pentru epuizarea profesionala trebuie elaborate masuri de interventie de sine statatoare,
care au o actiune preventiva si corectiva, dar care, desigur, nu trebuie transferate cu usurintd asupra
tabloului clinic al depresiei [3, p.19].

6. Burnoutul este incd complet necercetat. Intr-adevar, in domeniul cercetarii Burnoutului nu
existd incd un consens deplin cu privire la un posibil mod de abordare a epuizarii profesionale si la
delimitarea simptomelor sale. Dar acesta este destinul tuturor noilor idei, astfel incat mai intai au loc
abordari ale problemei, se fac ipoteze si verificari ale ipotezelor, apoi se intreprind alte demarari, iar
la finalul indelungatelor procese de cercetare existd, in sfarsit, decizii, care sunt sustinute de o
majoritate a comunitatii stiintifice. In aceastd privinta, in prezent suntem martorii unui asemenea

proces de cercetare, care este dedicat temei prevenirii epuizarii profesionale [3, p.20].
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7. Oamenii care cred ca sufera de Burnout habar nu au despre ce vorbesc. Din pacate, acest
lucru nu poate fi exclus, dar nu se opune faptului ca, in ciuda lipsei de cunostinte, uneori ei au supozitii
diagnostice corecte. De fapt, avem o influentd limitatd asupra termenilor pe care ii folosim si ii
raspandim. Mai degraba, fiecare dintre acesti termeni dezvolta de-a lungul anilor o dinamica proprie.
Asta inseamna: sensuri pe care le-am dat initial vor fi retrase din spatiul public, altele, dimpotriva,
vor fi adaugate. Acest lucru este valabil pentru toate terminologiile medicale, psihologice,
pedagogice, sociologice si ale stiintelor naturii, dar nu-i Impiedica pe oameni sa participe la discursul
public cu privire la acesti termeni. Pe langd aceastd discutie controversatd, prevenirea epuizdrii
profesionale s-a impus intre timp in multe domenii ale vietii profesionale ca o componenta solida a
preventiei pentru sanatate la locul de munca: G. Amann, R. Wipplinger, 1998; J. Kerr, R. Weitkunat,
M. Moretti, 2007; K. Lauterbach, 2008 [apud 3, pp.20-21].

Simptomele arderii profesionale:

e o0boseald intensd cu dureri difuze (dorsalgii sau migrene) si tulburari de somn;

e un sentiment de ,,dezumanizare” care se traduce printr-o detasare emotionala din ce In ce mai
evidentd, mergind chiar pand la absenta emotiilor fatd de altii, dacd nu chiar o totala

indiferenta la suferinta lor;

e odeceptie fata de profesie si sentimentul de inutilitate legat de activitatea respectiva, impresia
de incapacitate de a-i ajuta pe altii [apud 5, pp.7-8].

Rar se intdmpla ca Sindromul Burnout sa se instaleze dintr-o data si-n totalitate. D. Barbier
descrie in cartea ,lesirea din depresie — medicamente sau psihoterapie” urmatoarele faze ale
Sindromului Burnout:

1. Entuziasmul ideal: este vorba despre o atitudine care il caracterizeazd mai degraba pe
incepdtor care suprainvesteste in cariera la un nivel energetic extrem de ridicat; de unde
notiunea de ,,ardere”. Individul, care nu mai poate {ine ritmul, are impresia cd munca ii va
umple viata si acopera carentele, iar lucrul acesta explica o importantd scadere de energie care
contrasteaza cu pufind eficacitate constatata.

2. Stagnarea ineficienta: munca isi pierde aspectul primordial. Se produce o dezinvestire
progresiva care face ca acesta si-si piardd nuanta stimulatoare. In schimb, revendicirile
personale vin in prim-plan ca si cum subiectul ar fi fost pacilit si ar cduta o reparatie externa.

3. Sentimentul de frustrare: in acest moment se dezvolta tulburari fizice (cefalee, migrene,
tulburari gastrointestinale, etc.), comportamentale si emotionale (anxietate, depresie).
Subiectul isi pune intrebari in privinta sensului muncii sale, 1si analizeaza din nou alegerile,
se simte rau, nu mai are chef sd munceasca.

4. Apatia plind de dezamagire §i pozitia de securitate: subiectul se simte aproape in mod cronic
frustrat in munca, desi recunoaste ca are nevoie de ea din motive pur economice, fapt care

este intr-o oarecare masura redactor si 11 reflectd o imagine devalorizata de sine insusi.
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Sindromul Burnout nu este simplu de tratat sau de abordat, intrucat prin multitudinea
factorilor care provoaca si In timp agraveaza aceasta stare, iar interventiile sunt de dorit s se
desfasoare pe mai multe dimensiuni [apud 5, p.8].
In majoritatea cazurilor, vorbind despre epuizare, oamenii se refera la epuizare profesionala.
Cu toate acestea, exista si alti factori care trebuie luati in considerare, precum oboseala din mediul
personal si familial: unii psihologi constatd ca exista si Burnout parental, Burnout conjugal si/sau
familial. Prin urmare, Sindromul Burnout nu are la baza o singura cauza: de obicei, se afla un cumul
de cauze interne si externe [7, p. 38].
Factori externi ai arderii profesionale:
e Incordarea psihoemotionali cronic;
e Activitatea solicitanta din punctul de vedere al comunicarii intense;
e Suprasolicitarea cognitivd, in special analiza si/sau memorizarea informatiei, solutionarea
activa a problemelor etc.;
e Dezorganizarea la locul de munci;
¢ Planificarea ineficientd (volumul mare de munca, suprasolicitarea, prelungirea programului
de lucru);
e Solicitarea unor performante irealizabile;
¢ Organizarea neadecvata a activitatilor curente;
e Sarcinile multiple si/sau prea diverse;
e Mediul de lucru stresant, cu presiune permanentd, termene nerezonabile de realizare a
sarcinilor;
e Climatul psihologic nefavorabil in colectivul de munca;
e Relationarea cu un contingent dificil din punct de vedere psihologic;
e Lipsa suportului familial si social;
e Lipsa comunicdrii si a suportului din partea managerilor;
e Responsabilitati, prioritati si asteptari neclare;
e Lipsa limitelor la locul de munci;
e Incapacitatea (imposibilitatea) de deconectare de la sarcinile de munca [7, p. 38].
Factori interni ai arderii profesionale:
e Predispozitia spre rigiditate emotionala;
e Responsabilitatea excesiva in indeplinirea sarcinilor;
e Impresionabilitatea si sensibilitatea ridicata;
e Interiorizarea intensiva (perceptie si trdire) a circumstantelor activitatii profesionale;

e Resurse emotional-energetice reduse din cauza altor segmente ale vietii;
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e Motivatia exageratd sau redusa si dedicatia emotionald prea mare sau insuficientd in
activitatea profesionala;

e Perfectionismul, dorinta exagerata de performanta (sau chiar anxietatea de performantd);

e Rezistenta scazuta la stres;

e Toleranta scizuta la frustrare;

e Incapacitatea sau capacitatea redusa pentru relaxare si un timp insuficient alocat odihnei;

e Lipsa increderii in sine, stima de sine scazutd, incapacitatea de a refuza;

e Dorinta exagerata de a se afirma si de a fi remarcat [7, p. 38].

Problematica epuizarii profesionale a atras mult interes, iar unele studii recente coreleaza
fenomenul Burnout cu diferiti factori, variabile socio-demografice sau de personalitate. Astfel, in
ceea ce priveste variabila sex, C. Maslach (1982) constatd ca femeile cadre didactice traiesc mai
intens epuizarea emotionala si simt mai acut sentimentul de depersonalizare decat barbatii care
experimenteaza mai pregnant sentimente de ostilitate fata de cei cu care lucreaza: elevi, parinti etc.

Rezultatele sunt contradictorii cu privire la variabila vdrsta. Exista dovezi stiintifice care
specifica faptul ca profesorii tineri experimenteaza un nivel mai mare de stres si un nivel mai crescut
de epuizare emotionala. Pe de altd parte, M.G. Borg si J.M. Falzon (1989) au raportat ca profesorii
cu experienta de peste 20 ani traiesc un nivel de stres mai mare decat colegii lor mai tineri. Statutul
marital pare, de asemenea, sa influenteze trairea subiectivd a epuizarii psiho-nervoase. Astfel, s-a
identificat ca profesorii necasatoriti sunt mai predispusi la epuizarea emotionala decat cei casatoriti,
traiesc mai acut lipsa de energie si sentimentul de depersonalizare [apud 6, pp.281-282].

De asemenea, S-a observat ca a avea copii reprezinta un factor de protectie impotriva Burnout-
ului, probabil datoritd maturizarii ce acompaniaza parentalitatea precum si experientei de a manageria
dificultatile in care sunt implicati copiii. Exista insd un risc al acestei situatii - acela de a transfera
mai usor acasd, in mediul familial propriu, problemele legate de locul de munca.

De cele mai multe ori, cadrele didactice intra in profesiune cu asteptari inalte, cu o anumita
viziune asupra viitorului, cu constiinta misiunii nobile de a educa tanara generatie. Deseori insd, zelul
initial se dilueaza, aspiratiile inalte se transforma in frustrdri ce incapaciteaza creatia, pedagogul
obosit, ingandurat, grabit nu mai are forta de a inspira, de a transforma, de a fi model de viatd. Studiile
arata ca stresul rezultat din exercitarea profesiei se manifesta devreme, cadrele didactice la inceput
de cariera fiind printre cele mai afectate de semnele stresului cronic, iar statistici facute in toatd lumea
semnaleaza o rata a iesirilor din profesie foarte mare in primii 5 ani de munca in activitatea didactica
[apud 6, pp. 276-277].

In ce priveste nivelul de invdtamant in care activeaza cadrele didactice, rezultatele studiilor
realizate Tn lume par a fi, de asemenea, contradictorii. Se pare, In general, ca nivelul stresului
profesional si, corespunzdtor, epuizarea psihoafectivda, cresc pe madasura inaintdrii In structura

sistemului de educatie preuniversitara, profesorii de liceu fiind cei mai afectati de stres, in special de
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depersonalizare si reducerea sentimentului de Tmplinire personald. Aceste rezultate sunt partial
explicate de lipsa de interes si motivare a elevilor din acest ciclu de invatamant fata de activitatea
scolara in general. Cu toate acestea, exista studii care aratd un nivel mai crescut de epuizare (burnout)
in educatia timpurie [6, p. 282].

Mediul social in care cadrul didactic isi desfasoara activitatea are, de asemenea, o importanta
majord asupra intensitatii trairii stresului profesional. Este clar ca in scolile marginale, defavorizate,
de la periferia oraselor, stresul resimtit de cadrul didactic este mai mare, comportamentul elevilor si
problemele specifice de disciplina parand a fi factorul principal [6, p. 283].

Actualmente tot mai frecvent se discuta despre presiunea de la locul de munca, ca factor ce
provoaca arderea profesionald, fenomen ce ia proportii tot mai semnificative in cazul specialistilor
din sistemul de invatamant.

In viziunea autorului L. Gallo, locul de munci este locul in care trebuie si fii serios, sa-ti
stapanesti bine sentimentele. A fi emotionat si a o ardta devine un semn de slabiciune pe care vrem
sa-1 ascundem, sa-l refulam mai degraba decat sa ne patam imaginea de oameni invincibili, capabili
sa rezistam la stres si la presiuni puternice. Intr-o companie, sunt apreciate metoda, rigoarea, ratiunea,
procedeele tehnice si eficienta. Si daca este de bon ton sa iti exprimi bucuria (totusi nu prea
zgomotos), furia, tristetea, frica sunt rau percepute. Acumuland nemultumiri si presiuni, unii sfargesc
prin a ceda, depasiti. Acesta este sindromul epuizarii profesionale, caracterizat printr-0 Stare de
epuizare generald, psihicd, emotionald si mentala. Epuizarea este considerata ca rezultatul unui stres
profesional cronic: nereusind sa facd fatd exigentelor adaptative ale mediului sau profesional,
subiectul 151 vede energia, motivatia si stima de sine anulate. A rdmane conectat la emotii in mediul
profesional Tnseamna sa simti ce se intampla in tine, in fata unor situatii de stres si sa poti sa faci fata,
vorbind despre ceea ce nu merge, pentru a nu acumula prea multe tensiuni [4, p. 222].

A.-M. Oancea sustine ca exista o varietate de factori care genereaza stresul in profesiunea
didactica: problemele de disciplind a elevilor, apatia acestora, lipsa suportului social, fonduri
insuficiente pentru achizitionarea materialelor didactice necesare, neclaritdti in reformarea
sistemului, lipsa sprijinului comunitar, proasta imagine sociald, ambiguitatea de rol, zgomotul,
presiunea controalelor si inspectiilor curente, examenele pentru avansarea profesionala (grade
didactice), la care se adauga o insuficienta interactiune de suport la nivelul catedrelor si cancelariilor
scolare etc. [6, p. 277].

Rareori profesorii fac apel la colegi pentru a primi sfaturi si sprijin §i aceasta se intampld cu
atat mai putin cu cat ei sunt mai nesiguri cu privire la eficienta si adecvarea metodelor pe care le
folosesc [1, p. 257].

Un studiu efectuat la sfarsitul anilor '80 de catre Carnegie Foundation, in SUA, sublinia
diferentele semnificative intre problemele, dificultatile cu care se confruntau la clasa cadrele didactice

in trecut fatd de momentul efectuarii cercetarii. Rezultatele au aratat ca, daca in anii 1940-1950
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problemele de disciplind ale clasei de elevi erau iesirea din sala de clasa fara permisiunea profesorului,
mestecarea gumei in timpul orelor, zgomot intentionat pentru a deranja activitatea orei, alergarea pe
holuri, nerespectarea tinutei scolare, anii '90 au adus cu ei - consumul de alcool, tutun, droguri in
incinta unitatilor scolare, sarcinile nedorite, violul, talharia [apud 6, p. 278].

Potrivit Dictionarului Praxiologic de Pedagogie, la baza epuizarii profesionale stau mai multi
factori combinati: simptomele psihosomatice (insomnie, oboseala cronica, extenuare, uzurd), psihice
(iritabilitate, depresie, panica), psihosociale §i ocupationale (izolare, agresivitate, nivel scazut de
toleranta etc.) [2, p.99].

Consideram ca se necesitd la momentul actual a acorda atentie deosebitd problemei epuizarii
profesionale a cadrelor didactice, prin determinarea specificului, a cauzelor, factorilor, contextelor
care conduc la instaurarea acestui fenomen in randul tuturor specialistilor din domeniul educational.
Tinand cont de aspectele definitorii ale Sindromului Burnout (specific, simptome, factori, cauze, faze,
contexte de instaurare etc.), se vor depune eforturi in vederea identificarii si valorificarii modalitétilor
optime de combatere a respectivului fenomen in randul cadrelor didactice si a altor specialisti din
invatamant, fapt ce va asigura progresul profesional si personal al acestora si va spori calitatea

serviciilor prestate 1n sistemul de educatie.
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PIRAU Lucia, doctorands, Universitatea de Stat din Tiraspol, Republica Moldova

Rezumat. Aceasta lucrare prezintd teoriile si modelele de dezvoltare a inovatiilor implementate pe parcursul
perioadelor de timp, factorii care contribuie la inovatia de succes; aspectele conceptuale ale inovatiei, ale
procesului de inovare, care au inceput sd treacd treptat de la definitii stiintifice la concepte de gestionare,
sloganuri si cuvinte cheie; tipurile si sursele de inovatie; semnificatiile diferite dintre termenii inovatie si
inventie, descrierea dimensiunilor si trasaturilor inovatiei in educatie, a factorilor ce influenteaza inovatia in
educatie.

Abstract. This paper presents the theories and models of innovation development implemented over time, the
factors that contribute to successful innovation; the conceptual aspects of innovation, of the innovation
process, which have gradually begun to move from scientific definitions to management concepts, slogans and
keywords; types and sources of innovation: the different meanings between the terms innovation and invention;
description of the dimensions and features of innovation in education, of the factors that influence innovation
in education.

Cuvinte- cheie: inovatie, teoriile inovatiei, modele ale inovatiilor, inventie, inovare, inovatie in educatie,
factori ce influenteaza inovatia.

Keywords: innovation, innovation theories, innovation models, invention, innovation, innovation in
education, factors influencing innovation.

De-a lungul istoriei, inovatiile nu au fost intotdeauna apreciate fiind respinse mult timp de
societate. Pana la sfarsitul secolul al XVIllI-lea inventatorii au fost considerati aventurieri si eScroci
pentru societate, la fel ca si ereticii pentru bisericd. Astfel, inovatia a fost perceputa mult timp ca orice
abatere de la normele politice, sociale sau religioase. Acest lucru a fost evident mai ales pana in
secolul al X1X-lea la care inovatia in timp nu a fost obiectul cercetarilor stiintifice. La inceputul
anilor 1900 apar primele teorii ale inovatiilor. Din a doua jumatate a secolului XX conceptul de
inovatie a inceput sa se raspandeasca in diferite domenii ale stiintei [7].

In a doua jumdtate a anilor 1960, in perioada de intensificare a concurentei, a inceput a fi pus
accentul pe investitii pentru a trece de la un nou produs si la o schimbare tehnologicd expansivi
aferenta spre rationalizarea schimbarii tehnologice. Autorii Rothwell (1994) si Godin (2008) au
cercetat aceste aspecte, determinand urmatoarele teorii ale inovatiilor:

e Jogica interna a proceselor de inovatie;
e comportamentele inovatoare ale organizatiilor,
o evaluarea cercetarii [Apud 23].

Inceputul anilor 1970 — mijlocul anilor 1980 s-a determinat a fi perioada de constrangere severi
a resurselor, a devenit din ce in ce mai necesar a intelege baza inovarii de succes pentru a reduce
incidenta esecurilor risipitoare. Intr-adevar, in aceasta perioada, in urma rezultatelor unui numar de

studii empirice detaliate au fost publicate procesele de inovare. In esents, aceste rezultate empirice
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au indicat ca modelul de inovatie tehnologica push-and-need-pull a fost exemplu extrem si atipic
unui proces mai general de interactiune intre capacitatile tehnologice si nevoile pietii. Acest model al
cuplarii poate fi considerat ca un proces logic secvential, desi nu neaparat continuu, care poate fi
impartit intr-0 serie de etape functional distincte, dar interactionante si interdependente.

Aceste studii au aritat ca succesul sau esecul putea fi rareori explicat. In centrul procesului de
inovare de succes au fost persoane cu abilitati de inalta calitate si un puternic angajament personal
fata de inovatie.

La inceputul anilor 1980 a fost anuntatd o perioada de redresare economica pe principalele
afaceri si tehnologii de baza (Peters si Waterman, 1982). Aceasta a fost insotita de o constientizare
tot mai mare a importantei strategice a tehnologiilor in evolutie, cu accent pe acumulare tehnologica
(strategie tehnologicad) [Apud 11].

Starsitul anilor 1980 si inceputul anilor 1990 este cel al vitezei de dezvoltare. A fi inovator este
vazut din ce in ce mai mult ca factor important care determina competitivitatea unei companii, in
special in domeniile in care ratele de schimbare tehnologica sunt ridicate si scurte de produs. A fi
primul nu are o importanta mare, ba dincontra, capacitatea de a fi rapid sau in timp util este
avantajos. Cu sigurantd capacitatea de a controla viteza de dezvoltare a produsului poate fi vazuta ca
o competentd importantd. Autorul Rotwell a identificat o multime de factori care contribuie la
inovatia industriald de succes, printre care sunt:

e angajamentul si sprijinul conducerii;

o eficienta activitatilor de dezvoltare indirecta,

e adoptarea unui stil de management participativ;
e participarea angajatilor in luarea deciziilor;

e imputernicirea angajatilor ca lideri de proiect;

e angajamentul fata de controlul calitatii;

flexibilitate la schimbarti,

utilizarea tehnologiilor;

dezvoltarea profesionala si personald a angajatilor,

e colaborarea cu alte institutii etc. [11].

Deci, putem conchide ca intre anii 1960-1990 inovatia a fost considerata principalul instrument
al luptei competitive in afaceri (Godin, 2008) si in dezvoltarea statisticilor de inovatie la nivel
international. Tipul predominant de inovatie descris a fost inovatia tehnologica, fara a excepta analiza
conceptelor non-tehnologice. Inovatia a fost pur si simplu un concept stiintific, punidnd baza
modelelor de dezvoltare a inovatiilor in ,,Epoca de Aur”:

o sisteme de inovare tehnologica,
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e conceptul de inovatie financiard,

e conceptul de inovare a utilizatorilor;

e modelul de paradigme tehnologice;

e modelul de paradigme tehnico-economice;

e aplicarea modelelor evolutive in studiile de inovare;

e conceptul de inovare sociala;

conceptul de ecoinovatie [Apud 7].

In perioada anilor 2000, inovatia a devenit din ce in ce mai mult un slogan. Orice modificare
in orice sferd a vietii este consideratd acum o inovatie, dar, in multe cazuri, fard nicio baza de
rationament stiintific. Inovatia nu mai este un concept stiintific pur, ci mai mult un cuvant cheie
pentru atragerea investitorilor, un cuvant util pentru managementul de varf pentru a intelege succesul
afacerii si esecurile, un frumos slogan pentru o formulare frumoasa folosita in campaniile publicitare
pentru bunuri de larg consum dar si pentru programele politice. Principalele sfere de compromitere a
conceptului stiintific de inovatie este marketingul (prin reclama) si politica publica prin promisiuni
electorale si ambitioase, prin programe de dezvoltare a inovatiei [7].

Cu toate acestea, in ultimii zece ani, conceptul de inovatie a inceput sa treaca treptat de la
definitii stiintifice la concepte de gestionare, sloganuri i cuvinte cheie.

Definitiile de baza si tipurile de inovatie sunt propuse de Organizatia pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare intr-0 serie de manuale. Cea mai recenta revizuire a acestor manuale este
Manualul Oslo care defineste inovatia- ,, implementarea unui nou produs sau proces, a unei noi
metode de marketing sau a unei noi metode organizationale in afaceri.” [8].

O definitie anterioara a Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (1981) descrie
inovatia ca: ,,...etape comerciale si financiare necesare pentru dezvoltarea si comercializarea cu
succes a produselor noi sau imbunatitite”. In aceste doud exemple devine evidenti o evolutie a
notiunii inovatie, 7n timp ce in anii 1980, accentul principal a trecut de la inovatie la strategii de
implementare [ibidem 8].

In general, cercetitorii Cooper (1998), Gopalakrishnan si Damanpour (1997) disting doui
aspecte conceptuale ale inovatiei:

- inovatia ca proces care incurajeaza schimbarea (rezultatul accentului pe inovatie);
- inovatia ca eveniment, obiect sau produs discret, caracterizatd prin noutate.

In timp ce aceasti clasificare este destul de larga, cu una mai detaliatd a aspectelor inovatiei
vine Godin (2008), care defineste urmdatoarele concepte de inovatie:

e inovatia ca proces de a face ceva nou;

e inovatia ca abilitati umane pentru activitatea creative;
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e inovatia ca schimbare in toate sferele vietii [7].

Drucker P. defineste termenul de inovatie ca un mijloc prin care antreprenorii pot exploata schimbarea
pentru a crea noi servicii §i oportunitati de afaceri. Cercetatorul descrie mai multe surse de inovatii cu scopuri
binedefinite. Primele surse- simptome de identifica in cadrul organizatiei sau in sectoare de servicii. Aceste
surse sunt percepute de angajatii din sectoarele respective ca indicatori ai schimbarilor care produc efort mic:
neprevazutul (esecul, succesul, eveniment neasteptat); incongruenta (realitatea si aparenta realitatii care
genereaza instabilitate producatoare de o schimbare economica sau social); inovafia fondata pe exigenta
procesului; schimbarile in industrie pe neasteptate. Urmatorul set de surse de inovatii implica schimbari in
afara intreprinderii sau industriei tin de aspectul demografic,; al schimbarilor in ,, receptivitate, dispozitie si
intelegere”; cunostintelor noi. Aceste surse sunt prezentate de cercetator intr-0 deplina interdependenta si se

Mai nou, termenul inovatie, apare in dictionarul online al limbii romane ca ,,1) 0 noutate, schimbare,
prefacere, sau 2)rezolvarea unei probleme de tehnica sau de organizare a muncii cu scopul imbunatatirii
(productivitatii) muncii, perfectionarii tehnice sau rationalizarii solutiilor aplicate” [3]. O definitie mai
complexa o propune Dictionarul Merriam- Webster Online: ,,1) o noud idee, dispozitiv sau metodd noud, 2)
actul sau procesul de introducere a unor idei, dispozitive sau metode noi ” [4].

Cu toate acestea, cercetatorii disting din ce In ce mai mult inovatiile si inventiile. Inovatia si inventia

au semnificatii destul de diferite in lucrarile acestora. Propunem un rezumat al acestor definitii in tabelul de

mai jos.
Tabelul 1.1. Definitii ale conceptelor inovatie si inventie in literatura stiintifica.
Sursa adaptata de autorii Senge (1990), Rouse (1992) si O'Sullivan si Dooley (2009)
Autorul Inovatie Inventie
Senge, 1990 Ideea devine o inovatie numai atunci Ideea a fost ,, inventata” atunci cand
cand poate fi reprodusa la o scara este dovedita sa lucreze in laborator.
semnificativa la costuri practice.
Rouse, 1992 Inovatia este introducerea Inventia este crearea unui nou dispozitiv
schimbarii prin ceva nou. Sau proces.
O'Sullivan si Inovarea este mai mult decat crearea de | Inventia nu trebuie sa indeplineasca nici
Dooley, ceva nou. Inovatia include, de asemenea | un folos si nu trebuie sa includa
2009 exploatare 1n beneficiul adaugarii de exploatarea conceptului in piata de
valoare la clienti. Inventia este adesea desfacere.
masuratd ca capacitatea de a breveta o
idee.

In tabel se observa vadit diferentele dintre inventie si inovatie. Inovatia este actul aplicarii sau
adoptarii inventiei. Prin urmare, inovatia este deja o decizie economica. Analiza aspectelor inovatiei arata ca
incd de la primele definitii ale inovatiei a progresat substantial. Inovatia este vazutd nu numai ca proces de
schimbare sau obiect fizic, ci si ca instrument de schimbare si conditie pentru aceastd schimbare [apud 7].

Este necesar sa fie facuta si o deosebire intre termenii inovatie si inovare. Termenul inovare apare
deseori in literatura de specialitate ca o ,activitate orientatd citre generarea, asimilarea si valorificarea

rezultatelor cercetarii-dezvoltarii in sfera economica si sociala” sau ca ,,un nou produs, proces sau metoda de
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productie, o noud piatd sau surse de aprovizionare, o noud forma de afacere comerciald sau organizatie
financiara” [Apud 9].

Astfel, din definitiile de mai sus, putem deduce ca inovarea este ,, schimbarea care creeazda o noud
dimensiune a performantei”. Aceastd definitie propusd de Drucker P. exprima prezenta si valorificarea unei
noi idei si dobandirea de succese, indiferent daca exista sau nu inventii. Deci, la baza inovarii sta inventia, dar
nu putem spune ca aceste doua concepte sunt sinonime. Dictionarul Dexonline defineste termenul inventie ca
»realizare tehnica dintr-un domeniu al cunoasterii, care prezintd noutate si progres fata de stadiul cunoscut
pana atunci”, iar termenul inovare ca ,,actiune de a inova si rezultatul ei; innoire, inovatie” [3].

Afirmam ca inovarea trebuie privita in interdependenta cu procesele creatoare. Asemenea conexiune se
descrie in triunghiul cercetare- dezvoltare- inovare:

e cercetare fundamentald si aplicativa: activitate teoreticd si experimentald de identificare de noi
cunostinte;

e dezvoltare: activitate fundamentata pe rezultatele cercetarii si pe activitati de consolidare a solutiilor
in procesul de planificare de produse;

e inovare: aplicarea rezultatelor din cercetare- dezvoltare in varia domenii de activitate [6, 8].

Din diferitele definitii identificate, putem percepe conceptul inovatia ca utilizare sau
implementare a ceva nou si original sau de a realiza schimbari. Acest ,,ceva” ar putea fi idei,
comportamente, cunostinte, abilitati, produse, Servicii, procese sau sisteme de management [10].

Autorul Béchard J.-P. in lucrarile sale despre fenomenul inovatiei in educatie in ultimii
cincisprezece ani, se preocupa de studierea naturii inovatiilor in invatamant, de natura
comportamentului inovatorilor, de natura problemelor strategice si de factorii care influenteaza
implementarea inovatiilor. Astfel, autorul propune definitiile lui Cros si Adamczewski (1996) despre
conceptele de reforma si inovatie. In timp ce reforma este asociati cu criteriile de eficientd si
profitabilitate, inovatia este legata de obiect, munca sau produs, este mai mult un proces
multidimensional stabiliz intr-un context dat. Cros considera ca inovatia este dezvoltata in jurul a
cinci componente: nou, produsul, schimbarea, actiunea finalizata si procesul. Cu alte cuvinte, autorul
sustine ca inovatia in formare se bazeaza pe schimbarea in functie de actiunea din care face parte
procesul [Apud 1].

De fapt, promovarea inovatiei in invatamant a pornit incd la inceputul anilor ’60, atunci cand
invatamantul se confruntd cu mari probleme: accesul limitat la educatie si diminuarea suportului
financiar din partea statului. Pentru remedierea acestor probleme cresterea numarului de scoli, a
cadrelor didactice, a elevilor nu era suficientd. Era necesard si o dezvoltare eficienta si inovativa a
sistemului educational ca raspuns la necesitatile, aspiratiile si idealurile societatii.

In educatie ideea de promovare a inovatiei a aparut odati cu contradictia dintre necesitatea

implementdrii acesteia In institutii si imposibilitatea cadrelor didactice de a o realiza. Pornind de la
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aceasta a Tnceput a creste necesitatea de constientizare a termenilor: tehnologii inovationale, proces
inovational in Invatamant etc. Astfel, termenul inovatie in educatie, apare la nivelul a trei dimensiuni:
e dimensiune curriculard- in cadrul programelor scolare;
o dimensiune pedagogica- in cadrul procesului de invatamant;
e dimensiune manageriala- la nivelul subdiviziunilor, functiilor realizate de catre toti angajatii
din institutia de Invatamant.
Pornind de la aceste dimensiuni, putem identifica cateva trasdturi ale inovatiei in educatie:
e inovatia trebuie sd contribuie la reusita scolara, la calitatea educatiei, cresterea nivelului
rezultatelor, performantelor elevilor, cresterea ratei de cooperare educationala;
e inovatia trebuie sa fie durabild: sustenabilitatea educationala [2].

Asa precum s-a mentionat anterior, inovatia in educatie a aparut ca rezultat al crizei financiare,
iar pentru a evolua si a se dezvolta, inovatia trebuie sustinuta si de actiunea unor factori favorabili.
Bechard J.-P. in 2001 propune o schemad complexa a factorilor care influenteaza inovatia, subliniind
ca acestia pot fi in egald masura atat favorabili declansarii si evolutiei inovatiei cat si inhibatori pentru
procesul de inovatie. Totul depinde de contextul si mediul in care actioneaza acestia, de capacitatea

de gestionare si implicare a institutiei, a cadrelor didactice. Cercetatorul clasifica factorii in patru

niveluri [1]. Le propunem in urmatorul tabel:

Tabelul 1.2. Factori ce influenteaza inovatia (Béchard J.-P., 2001)

La nivel de mediu
extern

La nivel institutional

La nivel de
subdiviziuni/ catedre

La nivel de cadre
didactice si elevi

Schimbarea in general
- reconceptualizarea
continuturilor,
extinderea tehnologiilor
informationale si

Perceptia schimbarii -
necesittaea schimbarii
programelor si
resursele financiare
alocate institutiei

Climatul de lucru —de
colaborare intre cadrele
didactice sau de
necolaborare.

Rezistenta la schimbare
a cadrelor didactice, a
elevilor

colaborare.

identificate.

tehnicilor inovative de
predare/ invatare/
evaluare etc.

educationale. pentru realizarea

inovatiei.
Actorii schimbarii - Formularea Seful de catedra poate | Motivatie si satisfactie
elevi, cadre didactice, strategiilor- initia colaborare, 1n munca sau
parinti, institutii de identificarea solutiilor | cooperare sau poate dezinteres.
invatamant, organizatii | de implementare a avea o atitudine
din comunitate. inovatiilor. indiferenta.
Strategiile schimbarii - | Implementarea — Activitatile cadrelor Culturd
strategii legislative, de | transpunerea practici a | didactice - asumarea organizationald
cooperare, de solutiilor, strategiilor riscului, utilizarea institutionala.

Factorii prezentati in tabelul - sinteza de mai sus, ne conduc la ideea ca inovatia poate fi
realizata in institutie prin intermediul a doua parghii importante: recunoasterea inovatiei educationale

si stabilirea resurselor adecvate (materiale, umane si financiare). Managerii si sefii subdiviziunilor/
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catedrelor pot contribui la aparitia initiativelor educationale. In rolul siu de supraveghetori, pot
incuraja un cadru didactic sa implementeze inovatia in procesul de predare si evaluare, sa foloseasca
o noud abordare in instruire, bineinteles, fiind motivat extrinsec si intrinsec. Totusi, consideram ca
factorul determinant intr-0 culturd organizationala este colaborarea, cooperarea intre colegi.

Asadar, putem conchide ca 1n literatura de specialitate exista o polisemie a termenului inovatie,
prin care se trateaza aspectul stiintific, tehnologic, social, artistic, administrativ, in afaceri, etc. Aceste
aspecte a fost determinate de multitudinea de teorii ale inovatiei dezvoltate de-a lungul timpului, de
sursele si factorii care influenteaza inovatia. Astfel, termenul inovatia este definit atit ca un proces,
cat si ca un rezultat. Este considerat ca productie sau adoptare, asimilarea si exploatarea unei noutati
cu plus valoare in sferele economice si sociale; reinnoirea si extinderea produselor, serviciilor si
pietelor; dezvoltarea de noi metode de productie; stabilirea de noi sisteme de management.
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Rezumat. Scopul articolului este de a scoate in evidenta responsabilitatea si autonomia in structura
calificarilor de nivel universitar. Sunt analizate documente de proiectare a calificarilor, evidentiind cum
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Abstract. The purpose of the article is to highlight the responsibility and autonomy in the structure of
university level gqualifications. Qualifying design documents are analyzed, highlighting how they prescribe
transversal competencies: responsibility and autonomy.
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Pe parcursul a mai bine de 15 ani, notiunea ,,competenta” este utilizatd frecvent in studiile si
practica educationala, avand la baza Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18
decembrie 2006 referitoare la competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii. ,,In
recomandarea mentionata, statele membre au fost invitate ,,s8 dezvolte furnizarea de competente-
cheie pentru toti ca parte a Strategiilor lor de invatare pe tot parcursul vietii, inclusiv strategiile lor de
realizare a alfabetizarii universale” si sa utilizeze ,,Competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii — Un cadru european de referinta”. De la adoptarea sa, recomandarea a reprezentat un
document de referinta esential pentru dezvoltarea educatiei, formarii si Invatdrii bazate pe
competente” [6].

Anterior, in uzul managerial, competenta era inteleasa ca autoritatea postului, care exprima
limitele in cadrul carora titularul postului poate actiona in vederea realizarii obiectivelor postului
respectiv.

Conceptul de competenta, construit in legaturd cu conceptele Invatare pe tot parcursul vietii
si formele educatiei — formald, nonformald, informala, reprezintd o capacitate functionala,

profesionald si sociala, structurata pe nivele Cadrului National al Calificarilor. Competenta inseamna

222



capacitatea doveditda de a utiliza cunostinte, aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau
metodologice in situatii de munca sau de studiu si pentru dezvoltarea profesionala si personala [5].

Competentele ca rezultat individual al Invatarii la un nivel al CNC sau pe parcursul vietii, in
forma rezultatelor formale ale Tnvatarii, formeaza calificarea ce raporteaza la un standard,, ceea ce
cunoaste, intelege si este capabil sa faca un elev/ formabil la terminarea unui proces de invétare si
care sunt definite sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie” [ibidem].

Cadrul calificarilor pentru Spatiul european al invatamantului superior prevede descriptori
pentru cele trei cicluri de invatdmant, convenite de ministrii responsabili pentru invatdmantul superior
cu ocazia reuniunii de la Bergen din mai 2005, in cadrul procesului Bologna. Fiecare descriptor de
ciclu prezinta un enunt generic al asteptarilor tipice cu privire la realizarile si abilitatile asociate cu
calificirile care reprezintd sfarsitul ciclului respectiv. [ibidem] In contextul Cadrului european al
calificarilor, competenta este descrisa din perspectiva responsabilitatii si autonomiei. CEC alcatuieste
un instrument nou, care permite posibilitatea de combinare a taxonomiilor educationale si
ocupationale si, Intr-un anumit sens, stabileste punti de legatura intre ISCED si ISCO. La nivel
national aceasta legatura este reflectatd de Cadrul national al Calificarilor (CNC) si Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova (CORMO006-2021).

Potrivit definitiei date de Recomandarea Consiliului din 22 mai 2017 privind Cadrul
european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii si de abrogare a Recomandarii
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al
calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii , Responsabilitate si autonomie” Inseamna
capacitatea cursantului de a aplica in mod autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.”

Responsabilitatea si autonomia reprezintd discriptori ale competentelor transversale,
considerate achizitii valorice si atitudinale care transcend un anumit domeniu/program de studii.
Acesti discriptori sunt explicit reflectati in Documentul Metodologia privind evaluarea criteriala prin
descriptori in Invatimantul primar Clasele I[-IV (2019), numiti descriptori ai nivelurilor de
performanta dobandite de elevul mic: elevul manifesta comportament performantial ,,independent”,
,»ghidat de invatdtor”, ,,cu mai mult sprijin” [4]. Autonomia elevului din invatdmantul primar este o
subcompetentd a competentei cheie A invata sd inveti.

Tabelul 1. Descriptori de definire a nivelurilor Cadrului european al calificarilor (CEC)

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si
autonomie
Nivelul 6 () Cunostinte avansate | Aptitudini avansate, Gestionarea de activitati sau

intr-un domeniu de | care denota control si | proiecte tehnice sau
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Rezultatele
invatarii
corespunzatoare

nivelului 6 sunt;

munca sau de studiu,
care implica
intelegerea criticd a
teoriilor si

principiilor

inovare, necesare
pentru a rezolva
probleme complexe si
imprevizibile intr-un
domeniu de munca sau

de studiu specializat

profesionale complexe, prin
asumarea responsabilitatii
pentru luarea deciziilor in
situatii de munca sau de
studiu imprevizibile
Asumarea
responsabilitatii pentru
gestionarea dezvoltarii
profesionale a indivizilor

si a grupurilor

Nivelul 7 (%)
Rezultatele
invatarii
corespunzatoare

nivelului 7 sunt;

Cunostinte foarte
specializate, unele
dintre ele situandu-
se In avangarda
nivelului de
cunostinte dintr-un
domeniu de munca
sau de studiu, ca
baza a unei gandiri
si/sau cercetari
originale
Constientizare
critica a
cunostintelor dintr-
un domeniu si a
cunostintelor aflate
la granita dintre

diferite domenii

Aptitudini de
specialitate pentru
rezolvarea
problemelor in materie
de cercetare si/sau
inovare, pentru
dezvoltarea de noi
cunostinte si proceduri
si pentru integrarea
cunostintelor din

diferite domenii

Gestionarea si
transformarea situatiilor de
munca sau de studiu care
sunt complexe,
imprevizibile si necesitd noi
abordari strategice
Asumarea
responsabilitatii pentru a
contribui la cunostintele si
practicile profesionale
si/sau pentru revizuirea
performantei strategice a

echipelor

Nivelul 8 (")
Rezultatele
invatarii
corespunzatoare

nivelului 8 sunt;

Cunostinte la cel mai
avansat nivel dintr-
un domeniu de
munca sau de studiu

sau aflate la granita

Aptitudinile si
tehnicile cele mai
avansate si
specializate, inclusiv

abilitatea de sinteza si

Demonstrarea unui nivel
ridicat de autoritate, de
inovare, de autonomie, de
integritate stiintifica si

profesionala, precum si a
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dintre diferite evaluare, necesara unui angajament sustinut
domenii pentru rezolvarea pentru dezvoltarea de noi

problemelor critice de | idei sau procese aflate in

cercetare si/sau avangarda unor situatii de
inovare si pentru munca sau de studiu,
extinderea si inclusiv in materie de
redefinirea cercetare

cunostintelor sau a
practicilor

profesionale existente

Sursa: Recomandarea Consiliului din 22 mai 2017 privind Cadrul european al calificarilor pentru
invatarea pe tot parcursul vietii si de abrogare a Recomandarii Parlamentului European §i a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invatarea
de-a lungul vietii

Potrivit CORMO006-2021, nivelul 4 de competenta/abilitate conform ISCO-08, ,,ocupatiile de
acest nivel, de regula, sunt legate de executarea sarcinilor care necesita rezolvarea unor probleme
complexe, adoptarea deciziilor si abordarea creativa a unui spectru vast de cunostinge teoretice si
practice in domenii speciale de activitate. La Sarcinile tipice exercitate de specialisti/specialiste Tn
diverse domenii de activitate se atribuie: analiza si cercetarea in scopul extinderii cunostintelor intr-
un anumit domeniu, diagnosticarea si tratarea bolilor, transmiterea cunostintelor altor persoane,
proiectarea instalatiilor si utilajelor, precum si planificarea proceselor de constructie sau productie,
conducerea intreprinderilor, organizatiilor, institutiilor si autoritatilor publice. Ocupatiile raportate la
acest nivel necesitd un nivel inalt de cunostinte si aptitudini, de gdndire matematica, uneori la un nivel
foarte inalt, precum si abilitati excelente de comunicare interpersonala. La astfel de abilitati pot fi
atribuite capacitatea de a intelege un material complex scris, capacitatea de a transmite idei
complicate prin intermediul cartilor, imaginilor, spectacolelor, rapoartelor analitice si prezentarilor
verbale. Cunostintele si abilitatile, necesare pentru executarea calificatd a lucrarilor in cadrul
ocupatiilor raportate la nivelul 4 ISCO-08, se obtin in rezultatul instruirii la programele de studii
superioare de licenta si atribuirea unei calificari de nivelul 6 CNCRM, studii superioare de master si
atribuirea unei calificari de nivelul 7 CNCRM sau la studii superioare de doctorat cu atribuirea unei
calificari de nivelul 8 CNCRM” [1].

Potrivit Metodologiei de implementare a standardelor de calificare de catre institutiile de

invatamant profesional tehnic si superior (2020), la intrebarea ,,Ce cunostinte/abilitati/nivel de
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responsabilitate si autonomie formam?” raspunde Planul de invatamant. Obtinerea rezultatelor
invatarii de catre studenti si formarea competentelor profesionale de nivelurile 6 — 8 CNC, vor fi
subordonate cresterii ierarhice a complexitatii achizitiilor [3].

Tabelul 2. Competente profesionale de nivelurile 6 — 8 CNC

Au scopul de a satisface cerintele pietei muncii in specialisti de Tnalta
Programele de studii | calificare, care demonstreaza la locul de munca responsabilitate

superioare de licenta decizionala si autonomie in realizarea sarcinilor de serviciu.

Programele de studii | Sunt flexibile si au menirea de a raspunde necesitatilor pietei muncii prin
superioare de master specialisti care demonstreaza responsabilitate in activitatea

profesionala si autonomie sporitd in exercitatea atributiilor de serviciu.

Programele de doctorat | Presupun implicarea in activitatea profesionald cu cel mai inalt nivel de
responsabilitate §i autonomie in luarea deciziilor, crearea §i

implementarea inovatiilor in domeniul de activitate profesionala.

Invitarea este una dintre activititile de bazi ale omului care implica responsabilitate si
autonomie. Responsabilitate si autonomie inseamnd capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale si reprezintd discriptori ale competentelor
transversale, considerate achizitii valorice si atitudinale care transcend un anumit domeniu/program
de studii.

In invitimantul general sunt formate unitatile de competenti esentiale ale competentei A
invata sa inveti — identificacea propriilor nevoi de formare, autoinvatarea, asumarea responsabilitatii
si comportamentul responsabil, asumarea esecurilor si construirea propriului traseu de formare pentru
autodepasire si dezvoltare permanenta.

Programele de studii superioare de licenta si master raporteaza responsabilitatea si autonomia
atat la activitatea de invatare cat si la activitatea profesionala si calificarea pe care o vor obtine
studentul.

Tebelul 3. Extras din Sinopsisul privind modalitatea de implementare a standardului de calificare profesionala

Nivel de calificare Asigurarea calitatii procesului didactic

8 CNCRM Membrii scolii doctorale, echipa de indrumare, asigura o monitorizare de
calitate a procesului de realizare a obiectivelor Proiectului de cercetare.
Doctorandul se implica cu responsabilitate si autonomie

sporitd in procesul de realizare a Proiectului de cercetare stiinfifica.

7 CNCRM Cadrele didactice asigura conditiile de realizare a unui 226rocess de

formare profesionala de calitate. Studentul contribuie, prin lucrul
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individual, in mod responsabil si cu un anumit grad de autonomie, in

realizarea obiectivelor curriculare.

6 CNCRM

Cadrele didactice sunt responsabile de realizarea unui 227rocess de

formare profesionala de calitate.

Sursa: Metodologia de implementare a standardelor de calificare de catre institutiile de invatamant

profesional tehnic si superior, 2020

Standardul de calificare, nivel 7 CNCRM, Domeniul de formare profesionala Stiinte ale

Educatiei, aprobat prin Decizia Consiliului National pentru Calificédri nr.01 din 10 decembie 2018,

descrie astfel competenta transversala Autonomie si responsabilitate:[7]

Tabelul 4. Descrierea rezultatelor invatarii in termeni de competente

Competente transversale — CT

Autonomie si
responsabilitate

CT-1

Executarea umor sarcini

profesionale complexe, in

independenta profesionala

conditii de autonomie si de | educatonal, utilizdnd abordari interdisciplinare;

1.1. Implementarea politicilor educationale, prin aplicarea
cunostintelor avansate in domeniu;

1.2. Gestionarea procesului, prin raspunderea rapida la cerintele
mediului educational in permamnemnta schimbare;

1.3. Constatarea, prin cercetare, a problemelor din domeniul

1.4. Gestionarea proceselor si a activitatilor (inclusiv a celor
inovationale) cu luare de decizii la nivelul structurilor
institulionale majore din domeniul educatiei si a subdiviziunilor
lor.

1.5. Elaborarea strategiilor ce presupun solutionarea problemelor
de dezvoltare a domeniului educational,

1.6. Combinarea adecvata a diverselor metode (inclusiv

inovalionale) in managementul educational.

Competentele Profesionale in Elaborarea, Monitorizarea si Evaluarea Invatarii in Randul

Adultilor n ceea ce priveste autonomia si responsabilitatea, asa cum sunt prezentate in Cadrul

European al Calificarilor sunt descrise in tabelul de jos: [2]

Tabelul 5. Competente in ceea ce priveste autonomia si responsabilitatea, asa cum sunt

prezentate Tn Cadrul European al Calificarilor

European al Calificarilor (

Competente in ceea ce priveste autonomia si responsabilitatea, asa cum sunt prezentate in Cadrul

competente Tn domeniul elaborarii)
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Profesionistii cu performante competente in domeniul elaborarii au un inalt grad de responsabilitate
si aptitudini de auto-control. Pot colecta in mod autonom informatiile necesare pentru a-si
fundamenta munca; sunt capabili sa traga in mod autonom concluziile corespunzatoare din aceste
informatii si sd ia deciziile relevante. Sunt capabili sa comunice, sd negocieze si sa-si apere deciziile
in interactiune directd cu diversi actori (cursanti, clienti); acestia sunt capabili sa reflecte in mod
autonom asupra rolului si actiunii lor profesionale si sd-si revizuiasca critic propriile actiuni si
concepte de sine; ei vor cauta in mod constient si vor dezvolta strategii de imbundtétire a propriilor
performante profesionale pe baza experientei dobandite si reflectate. Nivelul real de competenta pe
care un profesor sau formator il poseda este strans legat de cantitatea de experienta profesionala pe
care a acumulat-o si de calitatea cu care aceasta experienta a fost reflectata in mod constient de
catre profesor sau formator. Activitatea elaborarii poate fi rutinizata doar intr-o mica masura. Exista
cateva principii generale care pot fi "invatate" si aplicate in timpul procesului. De asemenea, este
posibil ca activitatea profesionala sa presupuna un anumit grad de repetitivitate si ca noile cazurile
de gestionat sa se dovedeasca a fi destul de asemanatoare cu cazurile anterioare (de exemplu, cand
tipul cursului si grupul tinti rimén aceleasi pe o perioada extinsi). Aceasta nu este totusi regula. In
orice caz, activitatea profesionald necesitd un grad inalt de atentie la detalii si capacitatea de a
dezvolta si adopta in mod constient strategii individuale pentru fiecare caz. Formatorii novici se
pot baza pe sfaturile unui profesor mai experimentat in promovarea propriei dezvoltari
profesionale; dar chiar si profesorii novici deseori vor (trebuie) sd-si exercite activitatea
profesionald cu un grad ridicat de autonomie si responsabilitate, chiar daca se pot simti nesiguri in
diferite situatii. Odatd cu dezvoltarea experientei profesionale, este probabil ca acestia sa-si
Sporeasca atat increderea in sine, cat si capacitatea (auto-) de reflectie si apreciere. Astfel, ei vor
putea sd-si exercite sarcinile profesionale cu autonomie si autoritate crescanda si sa actioneze, la

randul lor, ca modele si indrumatori pentru alti profesori novici.

In concluzie mentionim cd, competente autonomia si responsabilitatea, asa cum sunt
prezentate in Cadrul European al Calificarilor, clasificate ca transversale, sunt complexe, dar
insuficient reflectate in studii si cercetdri si prescrise in documentele curriculare. Se remarca
raportarea elabordrii acestor competente la activitatea de invatare si calificarea pentru care este format
studentul.

Totodatd, in opinia angajatorilor, tinerii specialisti nu menifestd responsabilitatea si
autonomia, care fac parte din etica muncii, la nivelul solicitat la locul de munca [8].

Specialistii cu calificari de nivelurile 7, 8, 9 ale CNC se ancadreaza in susitemul de
management al economiei nationale, sunt tratati ca viitori creatori a locurilor de munca pentru care

responsabilitatea si autonomia sunt esentiale.
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RUSU Elena, doctor, conferentiar universitar,

Catedra Pedagogie si Psihologie generala, UST. Republica Moldova
Rezumat. Prezenta creatiei stiinfifice, a stilului gandirii stiintifice si Cunoasterea metodelor de cercetare
stiintificd, determina partea integrald a competentei de cercetare a studentilor pedagogi. Actualmente,
competenta de cercetare este o componenta esentiald a activitatii didactice, fiind apreciatd ca un imperativ
actual si valoros, un factor de crestere profesionald, ce le va garanta studentilor pedagogi competente
profesionale deja consolidate, incat activitatile didactice si de cercetare in care se vor implica pe viitor, sd se
desfasoare eficient, productiv si acceptabil inca de la inceputul carierei pedagogice.
Abstract. The presence of scientific creation, the style of scientific thinking and the knowledge of scientific
research methods, determine the integral part of the research competence of pedagogical students. Currently,
research competence is an essential component of teaching activity, being appreciated as a current and
valuable imperative, a factor of professional growth, which will guarantee students pedagogy already
established professional skills, so that teaching and research activities will involve in the future, to be efficient,
productive and acceptable from the beginning of the pedagogical career.
Cuvinte cheie: creatie stiintifica, stilul gandirii stiintifice, metodele de cercetare stiintificd, competenta de
cercetare, studenti pedagogi.
Keywords: scientific creation, style of scientific thinking, methods of scientific research, research competence,

pedagogical students.

Evolutiile produse in societate impun adaptarea sistemului educational la noile relatii
economice, sociale si culturale, a profesionalizarii studentului pedagog nu numai pe dimensiunea
umanistd si tehnologica dar si pe cea de cercetare stiintifica. Paradigma actuala a sistemului de
formare a cadrelor didactice 1n societatea contemporana Se afld in proces de renovare continua si se
afirma relevant prin promovarea activa in ultimul deceniu a valorilor culturii cercetarii, a creatiei
stiintifice, a stilului gandirii stiintifice, a cunoasterii metodelor de cercetare stiintifica, aceasta
constituind o problema globala activ elucidata in documentele de politici educationale pe plan
national si international.

Sintetizand preocupdrile privind educatia moderna, remarcam una din prioritatile acesteia —

dezvoltarea competentelor, in general, si a competentei de cercetare stiintifica, in special.

230



Dezvoltarea competentei de cercetare stiintifica in mediu universitar la viitoarele cadre
didactice este legata de cantitatea si calitatea experientei de cercetare a studentilor, de creatia lor
stiintifica, de stilul gandirii stiintifice, cunoasterea buna a metodelor de cercetare stiintifica, precum
cerintelor mediului natural si social in care traieste.

Un proces activ de formare si dezvoltare a competentei de cercetare creeaza contextul necesar
pentru o educatie de calitate §i presupune initierea studentilor in tehnicile de muncé intelectuala,
cultivarea interesului spre cercetare, spre cunoastere, edifcarea unei conceptii proprii despre lume si
viatd. Aceste deziderate sunt raliate direct cu exprimarea creafiei stiintifice, a stilului gandirii
stiintifice, cunoasterea metodelor de cercetare stiintificd, ca o parte integrala a competentei de
cercetare stiintifica a studentilor pedagogi.

Pentru a dezvolta competenta de cercetare stiintifica trebuie sa se tina cont de etapele procesului
de invatare care vizeaza structurarea operatiilor mentale: perceptie, interiorizare, construire de
structuri mentale, transpunere in limbaj, acomodare internd, adaptare externa. Acestora le corespund
categorii de competente specifce, organizate in jurul unor actiuni definitorii ce exprima ansambluri
de operatii mentale; etapele procesului de cercetare care vizeaza modelul recunoscut in stiinfa si
prezentat ca totalitate de competente specifice sau de subcompetente. Prin urmare, competenta de
cercetare intruneste elemente specifce atat procesului de cercetare, creatie stiintifica si gandire
stiintifica, cét si elemente specifce procesului de invatare, exprimat in perceptii, forme si operatii
mentale, deoarece cercetarea este direct proportionald cu invatarea.

In cultivarea competentei de cercetare stiintifica, dezvoltarea creatiei stiinifice, a gandirii
stiintifice, a capacitatii de utilizare a metodelor de cercetare stiintifica, sant actiuni indispensabile.

Creatia stiintifica este actiunea de a crea produse, opere stiintifice valoroase, care se
autonomizeaza si se interconditioneaza permanent [1, p. 23].

Gandirea stiintifica are 0 functie cognitivd avand rolul esential in cunoasterea abstracta,
formald a realitatii. Ea 11 permite subiectului sa-si faca o conceptie despre viata stiintificd, un tablou
corespunzator al realitatii si este foarte importanta, deoarece permite o intelegere adecvata a lucrurilor
inconjurdtoare din punct de vedere stiintific, acumularea de cunostinte ce permit rezolvarea
problemelor in afara unui context stiintific, evitarea identificarii evidentei drept sursa de adevar,
dezvoltarea capacitatii de argumentare puternica si activitate productiva [5, p. 2].

Metodele de cercetare stiintifica sunt calea, itinerariul, structura de ordine sau programul
stiintific dupa care se regleaza actiunile practice si intelectuale in vedera atingerii unui scop stiintific.
Metodele de cercetare stiintifica au un caracter instrumental, de interventie, de informare, de
interpretare si actiune care necesitd precizarea si a altor aspecte care sa permitd evidentierea

specificului aplicarii lor in cunoasterea stiintifica. Metodele de cercetare stiintifica nu se aplica izolat
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si independent una de alta ci organizat si in acord cu anumite principii teoretico-stiintifice, pe baza
unei anumite conceptii generale asupra fenomenelor cercetate. Conceptia generald si principiile
determind selectarea anumitor metode si nu a altora, aplicarea metodelor de cercetare stiintifica si
mai ales interpretarea rezultatelor cercetarii [3, p. 16].

Identificarea acestor trei categorii de demersuri sunt necesare pentru precizarea specificului
dezvoltarii competentei de cercetare stiintifica la viitoarele cadre didactice.

Dezvoltarea competentei de cercetare vizeazd un ansamblu integrat de achizitii specifice
exersate in diferite situatii a creatiei stiintifice, a gandirii stiintifice, a capacitatii de utilizare a
metodelor de cercetare stiintifica, prin Tmbinarea cunoasterii cu experienta sociala responsabila,
precum si disponibilitatea de a mobiliza, reorganiza resursele interne si externe pentru atingerea
scopului stiintific [6, p. 8].

Astfel, ca prin intermediul unor eforturi interdisciplinare, in tratarea problemei dezvoltarii
competentei de cercetare stiintifica s-au conturat cateva constituente centrale:

U profilarea explicita a creatiei stiintifice, a gandirii stiintifice, a metodelor de cercetare
stiintifica;

U analiza diverselor tipuri de creatie (in primul rand analiza asemanarilor si deosebirilor dintre
creatia stiintifica si cea artistica);

U cunoasterea naturii gdndirii stiintifice si a legitatilor de formare a ei;

U identificarea criteriilor de clasificare si clasificarea metodelor de cercetare, stabilirea
diferentelor specifice dintre metode, stabilirea relatiilor dintre metoda si metodologie in dinamica
demersului cunoasterii stiintifice;

U relatia dintre manifestarile exceptionale si cele generale a creatiei stiintifice, a gandirii
stiintifice, si a metodelor de cercetare stiingifica;

U cercetarea intuitiei si intelegerea mai buna nu numai a deosebirilor, dar si interdependentele
si unitatea lor Tn ansamblul procesului cunoasterii stiintifice;

U cunoasterea etapelor si a fazelor procesului de cercetare stiintifica. Opiniile diversilor
cercetatori privind structura procesului de cercetare stiintifica variazd in limite destul de largi. M.
Stein [apud: 8] propune numai trei faze ale procesului de cercetare stiintifica:

1. Formarea ipotezei (faza pregatitoare);

2. Testarea ipotezei (faza de investigare propriu-zisa);

3. Comunicarea (faza de finalizare).

K. Osborn [apud: 8] propune cinci faze ale procesului de cercetare stiintifica, si anume:

1. Orientarea (definirea problemei si delimitarea ei);

2. Pregatirea;

3. Analiza si ideatia (producerea de idei);
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4. Incubarea;

5. Evaluarea.

U intelegerea relatiei dintre descoperire si inventie, dintre reflectare si constructie sau
reconstructie;

U aplicarea prioritar a studiului aspectelor formative, directie stiintificd principala in
pedagogie, ca punere in formulare si rezolvare de probleme noi.

Competenta de cercetare nu poate fi formatd fara implicarea creatiei stiintifice, gandirii
stiintifice, capacitatii de utilizare a metodelor de cercetare stiintifica, deoarece acestea stau la baza
competentei de cercetare drept constituente indispensabile care o determina.

In cadrul procesului de formare profesionala initiald a cadrelor didactice, scopul principal este
de a-i face pe studenti mai eficienti in activitatea de cercetare stiintifica si rezolvarea problemelor de
ordin stiintific si social. lata de ce, studentilor li se propune sa analizeze situatii special organizate ce
au ca scop sa formeze creatia stiintifica, gandirea stiintifica, capacitatea de a identifica metodele de
cercetare cele mai adecvate, sd aprecize critic situatia de cercetare, sa-si formeze abilitatea de a gandi
logic 1n diferite arii stiintifice sau 1n activitatea practica etc.

Dupa cum s-a mentionat, unul din elementele principale care trebuie sd ghideze procesul de
formare profesionala initiala a cadrelor didactice este competenta de cercatare, care nu poate fi
dezvoltatd la un nivel adecvat fara a tine cont de anumite conditii bazate pe mecanisme si principii.

Conditiile ce trebuie luate in calcul in dezvoltarea competentei de cercetare se bazeaza pe
anumite tipuri de activitate cognitiva. De aceea in dezvoltarea competentei de cercetare trebuie sa
tinem cont de cateva principii specifice si anume:

» Cantitatea necesara de informatie teoretica si activitatea practicd pentru a putea utiliza
argumente s1 dovezi sau contraargumente;

» Motivatia de a obtine cunostinte, care se referd la capacitatea de a reflecta, de a accepta
schimbarea si dorinta sd cunoasca adevarul;

» Principiul comunicarii in procesul de analizare a problemei, care se refera la dorinta de a
impartasi ideile proprii si de a accepta alte idei;

» Caracterul stiintific, siguranta in functionare, accesibilitatea la informatie si capacitatea de a
determina valoarea de informatii necesare pentru formarea competentei de cercetare;

> Problematizarea materialului. Acest principiu este strans legat de metode, tehnici de
invatare, bazate pe problematizare [7, p. 72].

Competenta de cercetare cuprinde un ansamblu de capacitati necesare optimizarii activitatii
profesionale a cadrului didactic, cum ar fi:

v’ capacitatea de a crea un proiect stiintific, un studiu stiintific, un produs stiintific;

v’ capacitatea de a adopta un rol diferit, de cercetator;
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v’ capacitatea de a comunica usor si eficient intr-un limbaj stiintific, de a utiliza adecvat
conceptele stiintifice si elementele cercetarii stiintifice;

v’ capacitatea de a manifesta creatie stiintifica, de a adopta diferite stiluri de gandire stiintifica,
capacitatea de a utiliza adecvat metodele cercetarii stiintifice;

v’ capacitatea de a stabili usor si adecvat relatii cu ceilalti intr-o cercetare;

v’ capacitatea de a organiza, coordona si orienta educabilii in raport cu cercetarile stiintifice.

Competenta de cercetare mai poate implica: exersarea unor tehnici de cercetare, de prezentare
in perechi si individuale, precum si a celor care ar putea contribui la manifestarea cadrelor didactice
ca cercetatori; abilitarea educabililor cu metode si tehnici de cercetare in diferite situatii de predare-
invatare; proiectarea si organizarea activitdtilor de cercetare in colaborare cu comunitatea; utilizarea
metodelor stiintifice de cercetare, elaborarea proiectelor stiintifice educationale etc.

Concluzii: Competenta de cercetare este direct implicata in sustinerea procesului educational
conform unor legitdti specifice si a componentelor indispensabile (creatia stiintifica, gdandirea
stiintifica, metodele de cercetare stiintifica) si vizeaza maiestria cadrului didactic de a elabora
proiecte de cercetare, studii educationale, provocand reactii formative subiectilor, conditia esentiala

fiind compatibilizarea stiintifica si educationala.
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KNOWLEDGE ACQUIRED IN ECONOMICS THROUGH UNIVERSITY
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Rezumat. Oferta educationala a platformelor online este foarte cuprinzdatoare deoarece incearcad sa satisfaca
toate solicitarile. Indiferent de domeniul ales, aceste cursuri sunt menite sa ajute la dobdndirea de noi
cunostinte sau la perfectionarea celor existente. Platforme precum Udemy, Coursera, CreativeLive, edX,
Alison se caracterizeaza prin flexibilitate, adaptabilitate la cerintele viitorului care antreneaza creativitatea,
inteligenta, spiritul inovator, schimbul de cunostinte si cooperarea. In 2020 si 2021, mulfi dintre studentii ale
marilor universitatii au preferat specializarile de management si contabilitate pentru construirea unei cariere
mai sigure.

Abstract. The educational offer of online platforms is very comprehensive because it tries to satisfy all
requests. Regardless of the chosen field, these courses are meant to help in acquiring new knowledge or in
refining existing ones. Platforms like Udemy, Coursera, CreativeLive, edX, Alison are characterized by
flexibility, adaptability to the requirements of the future that train creativity, intelligence, innovative spirit,
knowledge sharing and cooperation. In 2020 and 2021, many of the university's students preferred
specializations in management and accounting to build a more secure career.

Cuvinte-cheie: cunoastere, educatie universitard, competitivitate, dezvoltare, cursuri online

Keywords: knowledge, university education, competitivity, development, online courses

Introduction

Education is the most powerful weapon we can use to change people. The creation of a
competitive society depends to a large extent on the quality of education received. In Ravit and Birca's
opinion, adapting to modern conditions, where new advances and technologies appear every day, has
become possible only with the help of education and intelligence [13]. Sustainable development
implies equal access to effective and relevant learning, so the concept of continuing education appears
for the first time in the works of Thurow, Mincer and Becker. Often seen as a catalyst for positive
social change, since 2000 organizations such as UNESCO, the World Bank, and the Asian
Development Bank, as well as representatives of governments around the world, have made a
commitment to ,,Education for All” at the World Education Forum. We must not forget that
sustainable higher education is synonymous with student-centred education.
Research methodology

The research in this article is a quantitative type. This involves the study of national and
international university curricula, as well as the analysis of 800 online courses. The approach was

meant to highlight the changes after the SARS Covid-19 pandemic. The years 2020 and 2021 shows
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the symbiosis between classical education and modern trends. The increasing number of online
courses and participants since the start of the pandemic allows us to say that a new knowledge society
is developing.
Result and discussions

As the digital world gains more and more ground nowadays, we can't help but talk about the
most popular sites where online courses can be taken. This type, of course, combining innovation and
competitiveness has undeniable advantages such as the opportunity to learn from experts in the field
around the world, to progress at your own pace. Is often questioned whether these online courses are
a more effective way to educate people than regular courses. Participating in platform courses allows
us a clearer view of the pros and cons. The development of knowledge is a good and desirable thing,
and the methodology used is at the discretion of each of us. The Udemy platform means lifelong
learning with over 100.000 courses in various fields [17]. The Coursera platform partnership with
well-known universities guarantees quality courses, which benefits more than 45 million students
annually [7]. The CreativeLive platform supports the development and refinement of talent for a
better life [6]. Alison platform is a synonym to the overall learning experience, rigorous delivering,
understanding, and embracing the pioneering spirit that motivates others [2]. Skillshare and edX is
the marketplace for creative knowledge. Since the beginning of the Covid-19 pandemic, millions of
people have accessed online platform courses, being interested in economics and related courses. We
must not forget that the efficiency of the acquired knowledge and its implementation is more
important than the chosen course. Since the onset of the covid-19 pandemic, these courses have
become an ally of students and specialists. Some focus on goals, others on specific techniques, but
each wants to acquire ultrapractical knowledge appropriate to today's economy. Eager to become
better and useful, the centres are constantly adjusting training to the needs of students. Platforms like
Udemy, Coursera, CreativeLive, edX, Alison are characterized by flexibility, adaptability to the
requirements of the future that train creativity, intelligence, innovative spirit, knowledge sharing and
cooperation. Coursera, the most powerful educational portal, has negotiated with The American state
to have some of the portal's courses credited by the public education system. During the negotiations
also mattered the partnership with renowned universities such as Yale University, Stanford
University, Princeton University, George Washington University, National Autonomous University
of Mexico, University of Zurich, and the University of Tokyo. Certificates issued to online platform
learners by the end of 2021 have gained recognition from the business community. The Skillshare
platform is an American modern marketplace for knowledge, and the main course categories include
creative arts, design, entrepreneurship, lifestyle, and technology. A creative platform that knows very
well the needs of the young generation, Skillshare, equal to a force for growth, change, and discovery
in people’s lives.
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The contribution of online platform courses to the development of knowledge, based on the

author research.

Course topics in the
Economics category

The contribution of the courses:

Banking

Understanding the large banking industry; wealth management; mobile
banking; online financial institutions challenges; the currency system.

Behavioural Economics

Emotional and psychological influences on decision-making; the theories
behind why people make certain economic decisions.

Bitcoin

Blockchain and virtual currencies; digital assets; the crypto industry.

Blockchain

Encrypting and decrypting content; data is sensitive or targeted by hackers
for unauthorized duplication or other fraudulent activity; data integrity
and user authentication.

Business Administration

Business's performance, decisions, and organization; excellent problem-
solving skills.

Cash Flow Analysis

Understand its current health and build a foundation for future investing
activities.

Circular Economy

Better resource management reduces our impact and creates more
sustainable business models.

Corporate Finance

Financing and value of corporations including capital allocation, asset
financing and increasing value for shareholders; managing capital,
analysis of potential mergers and acquisitions and determining dividends
paid to shareholders.

Cost Accounting

The foundations of accounting; cost control and financial statements;
contribution margins, and labour costs.

Cryptocurrency

Cryptocurrency as business skill; virtual currencies; business world built
around open source.

Cryptography

Advanced encryption standards; security within computer systems;
maintaining data integrity.

Econometrics

Understanding economic relationships; mathematical edge; analysis and
statistical tools for understanding real-world data.

Economic Policy

Economic growth and prosperity for poor societies; political, social, and
economic processes; national and local economic development.

Entrepreneurship

Business opportunities whether it’s for a small or large business, family-
owned or venture-backed, or a social media entrepreneurship venture;
discover innovative products, understand economic development, learn
about financial risk, and how to assess opportunities.

Finance

Individual or household financial management; personal asset
management, credit card debt management, saving for retirement and
budgeting for household expenses, school, mortgage payments.

Financial Analysis

Financial reports, trend analysis, and how to use various tools to predict
future performance.

Financial Literacy

Foundational concepts in risk management; money management, financial
planning, and retirement savings for individuals.

Fintech Customer-facing solutions; trends in alternative finance.
Game Theory Make decisions and interact with others to achieve goals in both

cooperative and non-cooperative situations.
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Globalization

Growth in commerce between countries, fueled by improvements in
technology and communication; more efficient modes of transporting
goods and services.

Investing

Investment strategy; investment banking; sustainable development.

Investment Banking

Comprehensive understanding of different aspects of capital markets,
including things like initial public offerings, bonds and equities, and credit
derivatives.

International Trade

Transactions between countries involving the exchange of goods and
services; social, political, economic, and institutional factors that impact
international trade and the business environment of countries.

Macroeconometric
Forecasting

The statistical models and model evaluation methods in macro
econometrics; real indicators of growth and recession.

Macroeconomics

The total goods and services produced, economic growth, total income,
total consumption, employment rate, inflation, interest rates, and overall
pricing.

Managerial Economics

Solid business strategy; market conditions, supply and demand, and
competitive pressures.

Microeconomics

Business level; consumer theory and utility.

Personal Finance

Proper management of money and other forms of wealth; financial
planning knowledge.

Political Economy

How government policies influence economic outcomes.

Public Economics

Healthcare to labour supply, government policies; tax system and different
theories on regulatory policy.

Risk Management

Risk analysis and management; the difference between financial and
business risks; cybersecurity risk management.

Stocks Analysing different stocks; how stock prices are affected by both local and
world events.
Taxes Income tax, state tax and federal tax, or business tax; the internal revenue
service (IRS); income tax returns.
Trading Trading strategy; market trends, evaluating stocks, and understanding the

data; comprehensive trading strategy.

Tourism Management

The hospitality industry, especially international tourism; revenue
management for seasonal tourism; sustainable tourism; the challenges of
operating beyond borders.

Important professional knowledge acquired in 2020 and 2021 in the specializations of

Accounting and Management Information Systems at major universities has become: identification
and registration of economic transactions in the accounting of the entity/organization; using computer
resources in the financial; accounting area; processing information for the compilation of reports of
financial accounting and/or tax; determination and interpretation of economic and financial
indicators; carrying out specific operations of financial - accounting control. Management
specializations provided students with the followings: depth analysis, synthesis and use of economic
information to substantiate decisions within organizations; operational summaries, reports and
complex studies necessary for the management of the organization using ICT; design and application

of strategies and policies in the field of human resources management; service management,
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marketing activity management; elaboration and implementation of complex projects by using
specific concepts and methods for systemic analysis, synthesis and implementation of economic and
social processes; evaluation and diagnosis of the internal and external environment of the
organization, efficient relationship with different categories of institutions and organizations;
coordinating professional teams; substantiation and assumption of economic strategies, in conditions
of responsibility and autonomy. A popular specialization course in 2011 was the Project Evaluator
where the participants acquired the following knowledge: organizing the evaluation process; project
evaluation techniques; validation of the project evaluation; providing technical assistance for project
evaluation. The GDPR: Responsible for Personal Data Protection course has been of great interest
because practically life has moved into the digital world and people's data has become more
vulnerable. Acquired professional skills through the course: informing the organization and data
subjects of their rights and obligations under the legislation on the protection of personal data;
monitoring how the organization complies with the legislation on the protection of personal data and
the specific standards to which the organization has adhered; issuing recommendations and providing
specialized assistance to the organization regarding the interpretation and application of legislative
provisions on the protection of personal data; managing the relationship with the supervisory
authority in the field of personal data protection; compliance with the principle of objectivity in the
field of personal data protection; ensuring and managing the register of personal data processing;
management and coordination of human, financial, technical resources necessary for the performance
of tasks and activities specific to the field of personal data protection; analysis and assessment of the
risks of personal data processing.

Conclusions. With each passing day, a practical education anchored in the reality of the
moment is gaining more and more ground. The digital world is becoming crucial in enhancing
professional capacities. Most of the "trainers" are university teachers, so the structure of these courses
is very similar to the university ones thus guaranteeing quality. Among the advantages of online
courses, we can mention learning from anywhere, being more affordable, and anonymity. Among the
disadvantages are less social interaction, online courses need a lot of self-discipline and self-
motivation, technology issues that can prevent learning, and finally, study time and personal time
clashes. Many of the students, in 2021 preferred management and accounting specializations for

building a safer career.
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REGLAREA AFECTIVA

iIN PROCESUL EDUCATIONAL - PREMISE PRACTICE
VRABII Violeta, doctor in psihologie, Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Republica Moldova

Rezumat. [n situatia crizei pandemice tot mai multd atentie acorddm regldrii afective. Reglarea afectivi ca
directie ce controleaza, modifica, redirectioneaza reactia comportamentului dezechilibrat. Exersarea afectiva
prin activitati §i exercitii practice va contribui la mentinerea echilibrului afectiv. Astfel, schimbarile din
societate determind ca personalitatea sd aibd o bund capacitate de adaptare prin reglarea afectiva in
procesul educational.

Cuvinte-cheie: procese afective, reglare afectiva, reglare emotionald, activitati si exercitii practice.
Summary. In the period of the pandemic crisis, we are paying more and more attention to emotional
regulation. Affective regulation as a direction that controls, modifies, redirects the reaction of unbalanced
behavior. Affective practice through hands-on activities and exercises will help to maintain emotional balance.
Thus, social changes determine the personality to develop a good ability to adapt through emotional regulation
in the educational process.

Keywords: affective processes, affective regulation, emotional regulation, activities and practical exercises.

In contextul situatie de criza pandemica, important este ca subiectele abordate in lucrarea de
fatd sa contribuie la reglarea afectiva in procesul educational, pentru a face fatd dezechilibrului
emotional, asociat acestei perioade.

Kaslow (2020) atesta ca programele pe tema stresului trebuie sa fie focalizate pe raspunsurile
emotionale cauzate de pandemie, sa sprijine abilitdfile de a face fata stresorilor cauzati de pandemie
pe termen scurt, mediu si lung, sd promoveze recunoasterea semnelor si simptomelor psihologice ale
stresului si sa identifice resurse pentru interventii de sprijin emotional $i comportament sanatos [Apud
3, p. 370].

In atare context, personalitatea este un factor de modelare a comportamentului. Aceasta ne
permite sa reactionam Tn moduri diferite, care ne sunt naturale, in functie de circumstantele in care
ne aflam. Deoarece componenta afectiva a personalitdtii nu se epuizeaza in emotiile de moment, ci
dimpotriva, ea are o consistenta si durabilitatea in timp, fapt care permite constituirea unor adevarate
profiluri emotionale.

Procesele afective au un rol important in sustinerea energetica a activitatii. Astfel, daca
procesele cognitive furnizeazd imagini, concepte, idei, cele afective furnizeaza energia necesara

formarii si operarii cu aceste produse psihice. Ele potenteaza si conditioneaza actiunea, ,,regizeaza”
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schimburile cu ambianta, permitand stapanirea ei. Chiar si situatiile stresante sau frustrante, daca au
o intensitate moderatd, ajuta persoana sa se adapteze mai bine ambiantei si solicitarilor ei. Frustrarea
se asociazd nu doar cu conduitele agresive, represive, ci si cu conduite orientate spre creatie,
performanta, autorealizare.

Un numadr tot mai mare de cercetatori in domeniul educatiei recunosc faptul ca la sfarsitul
anilor de scoald, absolventii sunt mai des nepregétiti pentru a face fatd provocarilor vietii de fiecare
zi atdt la nivel personal, cat si ca membrii ai societatii. Abordarea prin excelentd cognitivd a
demersurilor curriculare si didactice nu este suficientd pentru a avea succes si a fi fericit. In acelasi
context, cadrele didactice, cat si parintii trebuie sa fie modele ce inspira echilibru si adaptabilitate. Iar
reglarea inteligentd a emotiilor constituie o premisa practica in reglarea afectiva a personalitatii.

In acest context, educatia afectiva in scoli trebuie si urmireasca si obiective de a pregiti
subiectii educationali pentru a se adapta eficace provocarilor personale, profesionale, sociale.

Prin urmare, reglarea afectiva in procesul educational reprezinta o directie constructiva ce va
controla, modifica si redirectiona reactia comportamentald pentru a permite persoanei sa functioneze
echilibrat si adaptativ in situatii emotionale/afective, generate de crize, provocari.

In aceastd ordine de idei, reglarea emotiilor este parte a procesului de generare a emotiilor,
aratand ca emotiile sunt totdeauna reglate in oarecare masura, pentru ca emotiile si procesul de reglare
a lor se petrec la acelasi nivel cerebral si in acelasi timp [Apud 4].

Astfel, activitatile si exercitiile expuse vor facilita dezvoltarea si reglarea afectiva a
personalitatii. Deoarece, personalitatea reprezinta totalitatea valorilor, scopurilor, trairilor si efectelor
pe care le provoacad, in ansamblu, fizicul si intelectul. Expunem spre inspiratie:

Activitati si exercitii practice de exersare emotionala

Scopul: dezvoltarea si exersarea reglarii afective.

Obiectivele: stabilirea complexelor de activitati si exercitii; realizarea practica; schimbul de
experiente si extinderea exersarii emotionale.

ACTIVITATEA 1. Desenul sentimentelor

Obiective: e Dezvoltarea capacitatii de exprimare a sentimentelor, trairilor; e Cresterea stimei
de sine, autocunoasterea si autocontrolul.

Procedura: Copiii sunt asezati la masa. Fiecare dintre ei primeste o coala de hartie. Se aleg
patru melodii care exprima sentimente ca bucuria, tristetea, furia si frica. Inainte de a asculta muzica,
copiii sunt rugati sa fie atenti si in timp ce ascultd muzica sa deseneze pe coala ceea ce simt in acel
moment. La sfarsitul exercitiului fiecare copil isi va descrie desenul.

ACTIVITATEA 2. Vinatoarea de oameni

Obiectiv: e Sa inteleaga ca fiecare dintre noi are ceva unic.
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Procedura: Copiii vor pleca intr-o expeditie de ,,Vanatoare de oameni” pentru a afla cate ceva
despre colegii lor. Se vor plimba prin clasa, observandu-si colegii si descoperindu-i pe aceea care au
caracteristicile scrise pe plansd. Vor reveni la loc, in urma unor discutii vor nota cate un nume in
dreptul fiecarei caracteristici. Sarcina invatatorului: Ajutati copiii sa inteleaga ca a fi diferit nu ne face
mai buni sau mai rai, ci doar unici. Are ochii ciprui. Are cel putin un pistrui. {i lipseste un dinte. Este
cel mai fnalt din clasi. Este cel mai mic din familie. i place si rezolve probleme. Indrigeste
animalele. Este ndscut in aceeasi luna cu dna invatatoare. Locuieste pe strada scolii. Poate sa stea
intr-un picior 10 secunde. Are acasa unul sau mai multe animale. {i place sa citeasca mult.

ACTIVITATEA 3. Cine sunt eu?

Obiective: ® Autocunoasterea si dezvoltarea autocontrolului; e Stabilirea limitelor intre spatiul
personal si cel social.

Procedura: Rugam copiii sa inchida ochii, sa se proiecteze in propriul spatiu si sa-si imagineze
ca sunt tufe de trandafiri. Pe fundalul unei muzici de relaxare, le oferim copiilor mai multe situatii, ei
alegand ceea ce li se potriveste mai bine. De exemplu: Ce fel de tufa de trandafiri esti tu? Esti una
foarte mica sau foarte mare? Esti infloritd? Ai frunze? Cum arata? Ai spini? Unde te afli? Are cineva
grija de tine?

Copiii nu vor verbaliza raspunsul la aceste intrebari. Apoi, le cerem copiilor sa deschidad ochii
cand sunt gata. Le oferim o foaie de hartie si creioane colorate si 1i rugdm sa-si deseneze tufa de
trandafiri. Dupa terminarea desenelor, copiii sunt rugati sd-si prezinte tufa de trandafiri si sa
povesteasca despre ea.

ACTIVITATEA 4. Poster cu oameni

Obiectiv: e Sa invete ca oamenii au multe calitati si caracteristici diferite.

Procedura: Fiecare elev va primi un ,,Poster cu oameni”. Vor trebui sa deseneze imagini
pentru a ilustra ceva din ceea ce au ei special timp de 15 minute. La sfarsit, fiecare va impartasi
colegilor ceea ce au desenat. Sarcina invatatorului: oamenii insumeaza calitati diferite si schimbatoare
si nu ne putem identifica doar printr-o singura calitate.

Ceva ce iti place sa faci, ceva ce nu iti place sa faci, ceva special despre tine, ceva la care te pricepi.

ACTIVITATEANS. Pot sd fac, nu pot si fac

Obiectiv: e Sa invete ca oamenii au atat puncte slabe cat si domenii in care sunt foarte
competenti.

Procedura: Profesorul explica elevilor ca exista domenii in care oamenii se descurca si
domenii in care oamenii nu reusesc. Va citi de pe plansa diverse activitati, elevii avand obligatia de
a se ridica cand aud o activitate pe care o pot face. Se noteaza numele celor care sunt in picioare

urmand discutii cu intrebari de personalizare.
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Sarcina profesorului: Este important sa puna accent pe faptul ca fiecare are puncte tari si
puncte slabe si ca e normal sa putem face doar anumite lucruri.

Sa deseneze

Sa isi scrie numele

Sa spuna literele alfabetului

Sa cunoasca tabla inmultirii

Sa calareasca un cal

Sa vorbeasca o limba straina

Sa conduca o masina

ACTIVITATEA 6. Roata emotiilor

Obiectiv: e Sa isi dezvolte vocabularul referitor la emotii.

Procedura: Se prezinti roata emotiilor. In timpul jocului un elev va invarti bratul rotii si,
cand acesta se opreste la 0 emotie, va incerca sa explice ce inseamna si sa exemplifice cu un
moment din viata lui in care s-au simfit in acel fel. Sarcina profesorului: Sa se insiste pe emotii
pozitive si negative pentru a explica cu claritate ce inseamna o emotie.

ACTIVITATEA 7. Exprima-te!

Obiectiv: e Sa inteleaga ca este bine sd ne exprimam emotiile.

Procedura: Se scriu pe tabla un sir de emotii pentru a le reaminti elevilor. Li se distribuie
pungi de hartie si fasii de hartie. Trebuie sa scrie pe foaia de hartie un sentiment pe care l-au simfit si
nu l-au spus nimanui, sa scrie emotia respectiva si sa introduca fagia in punga. Iar emotiile pe care le-
au simtit si pe care nu le-au ascuns sa le scrie n exteriorul pungii (emotii pozitive). La sfarsit sa dea
exemple de emotii pe care le {in pt. ei 51 exemple de emotii pe care le impartasesc celorlalti.

Sarcina invatatorului: Sa puna accent pe efectele negative care pot sd apara cand emotiile
sunt interiorizate. Este bine sa-si exteriorizeze emotiile [Apud 2, p. 96].

Pentru a ne gestiona mai bine emotiile, a nu avea comportamente impulsive, care mai apoi sa
le regretam este foarte important sa cunoastem si sa aplicim cateva strategii eficiente de reglare
emotionald. Unele din ele ar fi: modificarea situatiei, distragerea atentiei, observarea si descrierea
emotiei, reevaluarea situatiei, restructurarea gandurilor, acceptarea, automonitorizarea emotionala,
controlul impulsului. In acelasi context, expunem unele exercitii ce vor contribui la exersarea
emotionald.

Restructurarea gandurilor: spre exemplu, cand ni se pare ca un elev sau un coleg se uitad urat
la noi si interpretdm drept dovada cd acea persoana nu ne place. Ce dovezi obiective avem in acest
sens? Poate acea persoana este obositad sau si-a amintit de o experienta neplacuta din viata. Sunt atatea

explicatii posibile, de ce am alege-o anume pe cea negativa? Asadar, este foarte important sa avem o
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atitudine critica fatd de aceste ganduri si interpretari si sa nu ne comportam ca si cum ele ar fi descrieri
fidele ale realitatii.

Acceptarea: de exemplu, cand profesorul trece printr-o despartire, sau a pierdut pe cineva drag
este normal sa simtd emotii de tristete, furie, gelozie, care se pot rasfrange si asupra elevilor. Daca nu
acceptam aceste emotii ci le evitam sau ne luptdm cu ele pentru a le inhiba, atunci timpul necesar
vindecarii va fi mai lung si experienta mai neplacuta. Acceptarea inseamna sd ne acceptam pe noi cu
toatd gama larga de emotii. Prin tehnica acceptarii nu vedem lucrurile n termeni de bun sau rdu, ci le
ludm ca atare.

Observarea si descrierea emotiei: Atunci cand unii elevi reactioneaza mai agresiv in raport
cu colegii sai, incercam sa analizim emotia prin acordarea intrebarilor: Care a fost evenimentul
declansator? Ce am simtit in corp Tn momentul respectiv? Ce expresie faciala am avut? Care a fost
tonalitatea vocii? Ce limbaj verbal si nonverbal am utilizat? Cum ne-am comportat dupa? Aceasta
tehnica ne poate ajuta sd ne separam de emotia pe care o simtim, sa ne detasam putin de ea, incat apoi
sd putem gandi la rece.

Tehnica cercului de gumd: in cazurile de suparare, furie, agresivitate, excitabilitate
emotionald oferim elevului un cerc (covrig) de guma, dupa ce va lucra cu acest cerc se va detasa de
la starea sa emotionala, prin sustragerea atentiei si concentrarea asupra acestui exercitiu fizic.

Tehnica RAI: Rispunde—Arunci—intreabid. Atunci cand copiii sunt obositi sau un pic
distrati, utilizim aceasta tehnica cu ajutorul unei mingi mici sau a unui ghem de lana. Profesorul
acorda o intrebare, aruncd ghemul unui elev, acela raspunde; ulterior elevul respectiv va arunca
ghemul altui elev acordandu-i o intrebare. Putem acorda Intrebari referitoare la tema de referintd sau
intrebari personale pentru a degaja atmosfera in clasa.

Reducerea intensitatii prin tehnici de relaxare (respiratie, meditatie)

Relaxarea este una dintre cele mai importante, si in acelasi timp disponibile metode de
mentinere §i reglare a stabilitatii emotionale in situatii de stres. Controlul constient al tonusului fizic
si mintal consolideaza echilibrul fizic, mintal si emotional, elibereaza de emotiile negative acumulate
si ofera o stare de armonie intre fizic si emotional-mintal. Un rol extrem de important il are respiratia.

Tehnica respiratiei profunde este una dintre cele mai eficiente in calmarea emotiilor foarte
puternice (anxietate, furie). Actioneaza prin distragerea atentiei si scaderea indicilor fiziologici.
Implica: 1. inspir lent, profund, din abdomen (3-5 sec.) 2. mentinerea respiratiei (3-5 sec.) 3. expir
lent (3-5 sec.) Se repeta de circa 10 ori.

Tehnica de relaxare ,,7 luméanari” (individual sau in grup, inclusiv in timpul orelor)
Favorizeaza relaxarea prin indepartarea rapida a tensiunii fizice si psihoemotionale. Pozitie comoda,

ochii inchisi. Respiratia adanca si egald. Ne imaginam ca la 1m 1n fata noastra se afla 7 lumanari care

245



ard. Inspiram lent si cat mai adanc si suflam in directia unei lumanari, expirand tot aerul din plamani.
Repetam cu restul lumanarilor. Revenim incet, pastrand starea de liniste si dupa deschiderea ochilor.
Alegem sd ne implicam intr-o activitate relaxantd care ne ofera emotii pozitive sau evitam unele
momente care ne provoaca emotii neplacute. La fel, putem modifica anumiti factori asupra carora
detinem controlul pentru a reduce impactul emotional a situatiei create.

Observarea si descrierea emotie. Constientizarea experientelor emotionale traite prin
observare si descriere, ne ajuta sa reglam mai bine emotiile. Analizand elemente precum: evenimentul
declansator, interpretarile si presupunerile de moment, modificarile fiziologice, limbajul nonverbal,
efectele de dupa declansare etc. ,putem sa ne separam de emotia simtita pentru a putea analiza obiectiv
situatia.

Pentru cei mai mici, o deosebitd importanta in formarea abilitatilor de autoreglare afectiva o
au jocurile motrice. Jocurile de grup (semaforul, statuile, secventele motorii) incurajeaza
socializarea, rabdarea, amanarea recompense, avand ca rezultat imbunatatirea auto-controlului.

Tehnica ,,Emotiile mele” [1, p. 49].

Scopul: Dezvoltarea capacitatii de recunoastere a propriilor emotii; rolul emotiilor
constructive si destructive pentru activitate, sanatate.

Descriere: Participantii sunt rugati sda noteze pe o foaie emotiile care-i coplesesc cel mai
frecvent. Li se explicd, apoi, ce Tnseamna emotii functionale si disfunctionale, care este diferenta
dintre ele si emotiile negative/pozitive. (Se aduc cateva exemple cu referire la caracterul situational).
Sunt rugati, apoi, sa imparta foaia in jumatate si pe dreapta sa scrie emotiile constructive, iar pe stanga
— cele destructive. Sunt invitati, apoi, sa reflecteze asupra felului in care emotiile de pe fiecare parte
a foii le influenteaza starea de sanatate (fizica, mentald) pe termen scurt sau lung. Cei care doresc pot
sa relateze deductiile facute sau propriile trdiri, experiente.

Semnificatii: Tinand cont de contextul sociocultural, precum si de principiile educationale cu
care au crescut actualii Tnvatatori, este lesne de presupus (si chiar a fost constatat in practicd) ca multi
dintre noi nici macar nu-si pot recunoaste bine unele emotii si nici nu le pot descrie exact. De multe
ori am fost invatati sa ne ascundem, refuldm, 50 inhibam propriile trdiri. Reglarea emotionala este
mai curand axata pe criterii biologice sau invatata prin imitare (vizualul si auditivul sunt programatori
foarte puternici). Nici la capitolul ,,mostenire culturald” nu stdm mai bine, sd ne amintim
capodoperele folclorului nostru baladele Miorita, Mesterul Manole sau renumitul proverb ,,Capul
plecat sabia nu-1 taie” de pe timpurile cand tara noastrd nu era decat ,,0 punte de trecere”. Sunt
principii deloc de neglijat, care, treptat, fara a fi constienti de ele, s-au infiltrat in profilul psihologic
al neamului nostru (evolutionist vorbind), influentdndu-ne cognitiile, modalitatile de gestionare a

emotiilor. Asa cum ne-a aratat activitatea practicd, unii dintre participanti au fost, la nceput, sceptici
246



cu referire la psihosomatica si nu prea intelegeau, spre exemplu, care ar putea fi legatura dintre stres
si tensiunea arteriala. In acest scop, am prevazut tehnicile ,,Gheata si flacari”, ,,Controlul pulsului”,
,Controlul respiratiei” (descrise anterior).

Tehnica ,,Jurnalul emotiilor”*

Nota: Se propune grupului indeosebi in cazul in care la tehnica ,,Emotiile mele” au demonstrat
un nivel scazut al intelegerii propriilor emotii si abilitati reduse de descriere a lor.

Scopul: Cunoasterea si intelegerea propriilor emotii. Constientizarea importantei ,,ecologiei
emotionale” in viata fiecaruia. Tehnica datd presupune comutarea atengiei spre realitatea interioara a
fiecaruia, constientizarea trairilor pozitive sau negative si acceptarea lor fara a le nega.

Descriere: Li se propune participantilor, pe parcursul la o lund, sa noteze, in fiecare zi,
emotiile pe care le-au simtit. Atunci cand este posibil, sa inteleaga legatura lor cauzala sau intensitatea
trairilor emotionale 1n functie de durata lor. La fel, pot incerca sa descrie cum felul emotiilor resimtite
a influentat activitatea desfasuratd sau propria stare fiziologica. O modalitate interesanta si foarte
eficienta este i asocierea emotiei cu o pata coloratd (acuareld) de dimensiuni si forme diferite. Se
clarifica toate intrebarile participantilor, oferindu-se informatii despre ,,ecologia emotionald”.

Semnificatii: Dezvoltarea stabilitatii emotionale necesitd, in primul rand, cunoasterea,
deosebirea, intelegerea propriilor stari emotionale. Este o prima conditie obligatorie in optimizarea
stabilitatii emotionale.

Concluzii: Scoala de astdzi tot mai mult repune accentele de la dimensiunile cognitive de
educatie/invatare spre cele afective. Astfel, constientizdm rolul reglarii afective a subiectilor implicati
in procesul educational, deoarece componenta afectiva a personalitdfii nu se epuizeaza in emotiile de
moment, dimpotriva, ea are o consistenta si durabilitatea in timp.

In consecintd, aria invatdrii emotionale se dezvolti actualmente pe baza cercetirilor in
domeniul respectiv, cel al noilor teorii privind natura emotiilor si a inteligentei in relatie cu succesul.

Provocarile societatii contemporane ne fac mai vulnerabili si dezechilibrati, astfel, pentru a
mentine stabilitatea emotionala se impune folosirea inteligenta a emotiilor. Teoriile moderne despre
inteligenta s-au dezvoltat prin observarea faptului cd persoana, de-a lungul vietii, este intr-0
permanenta dezvoltare.

Prin urmare, schimbarile din societate solicitd o buna capacitate de adaptare a persoanei la
mediu care se poate realiza doar daca se intelege rolul extraordinar pe care il are dezvoltarea si
reglarea emotionala.

In acest sens, reglarea emotionala este la fel de importanti ca si igiena fizica si cea personala.
Este primordial sa-i invatam pe copii sa-si inteleaga si gestioneze emotiile si reactiile: oricare ar fi
emotiile, ele sunt normale si folositoare; ele sunt temporare. In acelasi context, copilului nu trebuie

sd-1 fie rusine sau teama de emotiile personale, deoarece lucrurile se vor schimba, ei le vor putea
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depasi, daca vor fi hotarati sa faca aceasta. In final, e bine sa intelegem ca toate emotiile se transforma

cu timpul, asta e natura lor. E foarte important sa avem rabdare inainte de a actiona. Intensitatea

emotionald se diminueaza cu timpul, nu actionam in graba.

Interventia psihosociala eficace va forma/dezvolta la copii comportamente adecvate situatiilor

de dezechilibru emotional. Astfel, dezvoltarea si reglarea emotionala realizata pe tot parcursul vietii

este o premisa eficace pentru comportamentul echilibrat al persoanei.
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