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Abstract: This study explores the role of salary equity perceptions in shaping employee job satisfaction and motivation.
Based on equity theory, it investigates how employees’ views on fair compensation impact their morale and commitment
within the workplace. Using a mixed-method approach, this research combines a literature review with a survey designed
to measure employee perceptions of salary fairness, the impact of salary comparisons, and areas for improving equity.
Key findings are expected to clarify the connection between salary equity and job satisfaction, identifying factors that
strengthen fairness perceptions. By providing insights into how organizations can address perceived inequities, this study
aims to support human resource strategies that foster a motivating, fair, and loyal work environment.

Keywords: equity, salary equity, equity perception, factors of equity, effects of equity

JEL CLASSIFICATION: M54, J70

INTRODUCERE

Fiecare organizatie tinde sd sporeasca productivitatea muncii si performantele angajatilor. lar
pentru aceasta e nevoie de angajati motivati si care au un grad inalt de satisfactie in munca. In mediul
organizational contemporan, echitatea salariald are un rol crucial 1n satisfactia si motivatia angajatilor.
O remuneratie perceputd ca fiind echitabila nu doar ca rasplateste munca depusd, ci contribuie la
crearea unui mediu de lucru pozitiv, caracterizat de loialitate si angajament. Angajatii tind adesea sa
isi compare salariile cu cele ale colegilor care detin pozitii similare, si daca acestia sesizeaza inechitati,
aceasta poate genera demotivare si nemultumire, afectand astfel atat performanta individuala, cat si
dinamica organizationala.

Scopul acestei cercetari este de a explora relatia dintre perceptia echitatii salariale si satisfactia
angajatilor la locul de munca. Studiul isi propune sd determine in ce masura perceptia angajatilor
privind corectitudinea salarizarii, atat in raport cu colegii, cat si in raport cu propriile eforturi, influ-
enteaza motivatia si satisfactia profesionala.

Metodologia cercetarii. Drept baza de cercetare pentru prezentul articol au servit lucrarile
cercetdtorilor din domeniul psihologiei si a managementului resurselor umane. Iar pentru a completa
informatia, a fost elaborata o cercetare care a avut drept instrument chestionarul, aplicat unui esantion
de 59 persoane.

CONTINUT DE BAZA

Cuvantul echitate provine din limba latina, unde termenul folosit era aequitas, care inseamna:
dreptate, cumpatare, potrivire. Termenul echitate este destul de echivoc si este folosit de omul mo-
dern in foarte multe domenii si sensuri diferite: justitie, economie, educatie, asistenta sociala, politica,
culturd, mass-media, sdnitate etc. In toate aceste domenii echitatea se ghideaza dupi o serie de prin-
cipii incadrate Intr-o etica a echitatii sociale (Gorincioi, 2009).
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONAL/i AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

Conceptul de echitate a devenit un element central in cadrul analizei relatiei dintre angajati si
angajatori, fiind perceput ca un factor esential in determinarea satisfactiei si motivatiei la locul de
muncd. Multi factori contribuie la mentinerea sau cresterea satisfactiei In munca, cum ar fi multumi-
rea pe care o experimenteaza angajatii in timpul lucrului si perceptia lor despre modul 1n care sunt
tratati. In plus, componentele monetare precum salariul, beneficiile si alte avantaje sunt strins legate
de satisfactia ITn munca. Satisfactia in munca presupune un raspuns afectiv pozitiv determinat de
indeplinirea cerintelor muncii sau rezultatul unui sentiment de multumire obtinut din prestarea muncii
(Chetraru & Bolea, 2017). Satisfactia salariala este unul dintre elementele satisfactiei In munca si tine
de multumirea angajatilor in legatura cu distributia salariului. Ea reprezintd un sentiment pozitiv fata
de recompensele pe care le primesc angajatii de la locul lor de munca. Satisfactia salariala are mai
multe dimensiuni, printre care: satisfactia in legdturd cu nivelul salariului, satisfactia ce tine de bene-
ficii si satisfactia in raport cu cresterile salariale.

In cadrul organizatiilor, echitatea nu se refera doar la o distributie corecti a resurselor, ci si la
perceptiile individuale privind modul in care acestea sunt alocate si justificate. De mentionat cd an-
gajatii nu doar 1si compara propriul salariu cu munca pe care o fac, dar si o compara cu salariul
colegilor, care fac o activitate similard. Mai mult, ei 1s1 compara salariul cu salariul angajatilor care
desfasoara activitati similare in alte organizatii. In acest sens, ar fi oportun ca salariul si fie egal si
suficient (Eren & Demir, 2023).

Pentru fiinta umana dreptatea, echitatea, justetea sunt foarte importante. In mod normal, indi-
vizii sunt atenti la justetea evenimentelor si situatiilor in viata cotidiana, intr-o varietate de contexte.
Corectitudinea devine adeseori interesul major al unei organizatii care nu doreste ca implicatiile unei
incorectitudini percepute de membrii sai sa aiba un impact negativ asupra atitudinilor si comporta-
mentelor acestora la locul de munca (Saucan & Micle, 2011).

Teoria echitdtii a fost dezvoltatd de J. S. Adams. In lucrarea sa ,,Towards an understanding of
inequity” (1963) el afirma ca echitatea, sau mai precis, inechitatea, este o preocupare omniprezenta a
industriei, a muncii si a guvernului. Cu toate acestea, baza sa psihologicd probabil nu este pe deplin
inteleasa. In opinia sa, dovezile sugereazi ci echitatea nu este doar o chestiune de a obtine ,,0 zi de
plata corectd pentru o zi de munca corectd” iar corectitudinea unui schimb intre angajat si angajator
nu este de obicei perceputa de catre primul ca o chestiune pur si simplu economica. Existd un element
de justitie relativa implicat care suprapune economia si sta la baza perceptiilor de echitate sau inechi-
tate (Adams, 1963). Teoria lui Adams sustine ideea ca nivelul satisfactiei in munca resimtit de indivizi
este legat de modul in care acestia percep corectitudinea tratamentului Tn comparatie cu altii. Princi-
palele criterii de comparatie sunt ilustrate in figura 1.

Recompensa

Baza de
comparatie
Recompensa
&

Figura 1: Criteriile de comparatie a echitatiei percepute
Sursa: Elaborata de autori

Potrivit lui Adams, indivizii tind sd compare efortul propriu care include: experienta de munca,
abilitatile, munca asidua, sacrificiul personal, cu recompensa primitd atat de ei insisi cat si de colegii
lor care se manifesta prin: promovare si recunoastere, recompense financiare (salarii, premii).
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In conformitate cu teoria datd, angajatii tind sa fie motivati atat de factori interni, cat si de
factori externi, astfel neconcordanta intre asteptarile privind remunerarea si realitate poate influenta
major atat motivatia la locul de munca, cat si comportamentul individului.

Perceptia echitatii este esentiala in formarea atitudinii angajatilor fatd de recompensele sala-
riale si, implicit, fatd de satisfactia lor la locul de munca. Teoria echitatii propusa de Adams defineste
trei tipuri fundamentale de echitate care influenteaza modul in care angajatii percep corectitudinea si
justetea recompenselor salariale. Mai jos in tabelul 1 vom analiza legatura dintre factorii ce influen-

teaza perceptia fiecarui tip de echitate si efectele lor.
Tabelul 1: Perceptia tipurilor de echitate

Echitate distributiva

Echitate procedurala

Echitate interactionala

Factorii de influenta

» Comparatia cu alti angajati

* Asigurarea unui venit proportio-
nal cu efortul depus

* Transparenta 1n politica de sala-
rizare

Factorii de influenta:

e Transparenta procesului de sa-
larizare

e Aplicarea uniformd a regle-
mentarilor n randul angajatilor

e Implicarea angajatilor in proce-
sul de evaluare si stabilire a sa-
lariului

Factorii de influenta:

e Respectul si tratamentul corect
din partea managementului en-
titatii

e Comunicarea deschisa
subalterni si superiori

e Gestionarea problemelor evi-
dentiate de catre angajati

intre

Efect:
In cazul recompenselor corecte
pentru munca, nivelul de satis-
factie salariala creste, iar anga-
jamentul fatd de organizatie se

Efecte:
Transparenta procesului de sta-
bilire a salariului permite o per-
ceptie pozitiva asupra echitatii
salariale

Efecte:
Atitudinea corectd si respec-
tuoasa fatd de angajati permite
mentinerea si sporirea motiva-
tiei la locul de munca.

intensifica.

Sursa: Elaborat de autori

Teoria Echitatii este un instrument de valoare pentru managerii entitatilor, cu ajutorul caruia
ar putea creste perceperea lucrului ca un mediu 1n care angajatii sunt tratati corect, astfel aceasta
contribuind la Tmbunatatirea stdrii morale a angajatilor, a productivitatii si a retentiei angajatilor.
Lipsa unor criterii clare de stabilire a salariilor poate conduce la nemultumiri si stres organizational.

Problemele echitatii si discrimindrii sunt neglijate, acoperite, de multe ori invizibile, ele fiind
nu doar 1n atentia managementului care deseori apeleaza “codul etica” ca instrument de lucru. Desi
salariatii, cunoscand 1n general, drepturile care le revin, asta nu-i face pe cei mai multi sa reactioneze
in vreun fel pentru a le revendica atunci cand nu le sunt respectate. (Corcaci, 2020) Dar daca organi-
zatia tinde spre dinamica pozitiva, eficientd si productivitate, atunci ea trebuie sa pund accent pe
problemele echitatii si a satisfactiei salariale

Mai jos sunt prezentate principalele rezultate obtinute in rezultatul elaborarii si aplicarii unui
chestionar pe un esantion de 59 de persoane angajate in campul muncii.

La intrebarea ,,Cat de mult influenteaza comparatia cu veniturile colegilor satisfactia dumnea-
voastra salariala?”, majoritatea respondentilor (67,8%) considera ca sunt influentati semnificativ de
comparatia cu veniturile colegilor, ceea ce indicd o sensibilitate ridicatd la echitatea salariala. Doar
10,2% dintre participanti declara cad nu sunt deloc afectati de aceasta comparatie. Rezultatele obtinute
sugereaza cd pentru majoritatea respondentilor satisfactia salariala este strans legata de perceptia echi-
tatii. Aceasta subliniaza importanta transparentei in politicile de salarizare si necesitatea existentei
unui sistem echitabil de recompensare pentru a evita demotivarea angajatilor.

La intrebarea: ,,Care dintre urmdtoarele ar imbunatati cel mai mult perceptia Dvs. asupra echitatii
salariale?” au fost propuse urmatoarele variante de raspuns: cresterea salariului; beneficii suplimentare
(asigurare, bonusuri); evaluarea corecta a performantei; posibilitati mai mari de promovare. Majoritatea
respondentilor (79,7%) considera ca o crestere a salariului ar imbunatéti cel mai mult perceptia lor asupra
echitatii salariale. Deci, principala preocupare a angajatilor este recompensarea financiara si aceasta are
un impact semnificativ asupra modului in care angajatii percep echitatea la locul de munca.
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De asemenea, respondentii au fost rugati sd se pronunte in legatura cu corectitudinea salariza-
rii In raport cu colegii. La Intrebarea ,,Cat de corect considerati cad este salariul dumneavoastra in
raport cu salariul colegilor care ocupa pozitii similare?”” majoritatea respondentilor (77,9%) a raspuns
ca se simte compensata corect in raport cu colegii. Totusi, un procentaj notabil (22,1%) 1l constituie
cei care considera ca sunt platiti incorect sau foarte incorect. Acest lucru poate avea un impact negativ
asupra moralului si motivatiei angajatilor, subliniind necesitatea unor politici salariale transparente si
aunor evaluari periodice ale salariilor pentru a asigura un sentiment de echitate si a mentine un climat
de lucru pozitiv.

Astfel, in baza informatiilor obtinute 1n cadrul investigatiei realizate de catre autori putem sa
conchidem cd satisfactia salariald a angajatilor depinde mult de perceperea echitatii, cd recompensa-
rea financiara, mai ales cresterea salariului, pot imbunatati mult perceptia salariatilor asupra echitatii
salariale si ca politicile salariale trebuie sa fie transparente pentru a multumi angajatii si a nu trezi
banuieli ca salarizarea ar putea fi inechitabila.

In urma cercetrii realizate propunem cateva instrumente de imbunititire a echitatii legate de
salarizare in organizatii:

e Transparenta in organizatii cu privire la salariile tuturor angajatilor;

e Administrarea consecventd, echitabila, aplicatd intr-o manierd neutra si sensibild la gen a
salariilor;

e Comunicarea deschisd cu angajatii privind performantele si contributiile lor;

e Evaluarea postului pentru imbunatatirea echitatii salariale. Evaluarea rolurilor si responsa-
bilitatilor postului este cruciald pentru a se asigura cd angajatii care desfagoard o munca similara
primesc compensatii egale;

e Ajustarea salariului si a premiilor atunci cand este cazul.

CONCLUZII

Din studiul prezentat anterior este evident ca exista o nevoie clard de imbunatatire a echitatii
salariale In rAndul angajatilor. Desi majoritatea se simt compensati corect, un procentaj semnificativ se
simte subevaluat, ceea ce poate duce la demotivare si la scdderea performantei. Este crucial ca angaja-
torii sd acorde o atentie deosebita acestui aspect, prin implementarea unor politici salariale transparente
si echitabile, bazate pe criterii clare si obiective. Evaluarea periodicd a salariilor si comunicarea deschisa
cu angajatii pot contribui la cresterea gradului de satisfactie si la mentinerea unui climat de lucru pozitiv.
Investitia in echitatea salariald nu este doar o obligatie morala, ci si o strategie inteligentd pentru a atrage
si retine talentele, si pentru a asigura succesul pe termen lung al organizatiei.
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Abstarct. Leadership is essential to the success of modern organizations and is not an innate skill, but one developed
through experience, learning and adaptation. Effective leaders are distinguished by traits such as adaptability, resilience
and the ability to make decisions under pressure. Their personality directly influences the team, and trust, empathy,
integrity and strategic thinking are essential to inspire and motivate. A leader not only sets the direction, but also serves
as a role model of conduct and professionalism, contributing to a respectful and collaborative working environment.
Understanding his impact on the team is crucial to organizational performance and stability.

Through vision, effective communication and integrity, leaders lead teams towards common goals and personal develop-
ment. This integrative approach is fundamental to building an innovative and resilient organization capable of managing
future challenges.

Keywords: leadership, adaptability, resilience, integrity, motivation, collaboration.

JEL CLASSIFICATION: D23, O15

INTRODUCERE

In contextul dinamic si complex al organizatiilor moderne, leadership-ul reprezinti un element
fundamental pentru succesul pe termen lung. Contrar perceptiei populare, liderii eficienti nu sunt
neapdrat ,,conducdtori inndscuti.” De cele mai multe ori, acestia sunt persoane obisnuite care si-au
dezvoltat abilitatile necesare prin experientd, invatare si adaptare la diverse circumstante si provocari.
Adaptabilitatea, rezilienta si capacitatea de a lua decizii sub presiune sunt trasaturi care, adesea, se
formeaza in timp si contribuie la consolidarea unui stil de leadership robust si de succes. Personalita-
tea liderului este un factor critic, avand un impact direct asupra modului in care acesta poate influenta
si motiva echipa.

Asadar, un lider nu este doar o persoana care stabileste directia, ci si un exemplu de conduita
si profesionalism. Prin viziunea sa, integritatea demonstrata si abilitdtile de comunicare, liderul in-
spira si coordoneaza echipa, facilitdnd atat atingerea obiectivelor comune, cét si dezvoltarea personala
si profesionald a fiecarui membru. Aceasta abordare integrativa este esentiald pentru crearea unei
organizatii reziliente si inovatoare, capabile sa faca fata provocarilor viitoare.

CONTINUTUL DE BAZA

Un lider este un membru al unui grup, a cdrui putere si autoritate sunt recunoscute voluntar
de ceilalti membri ai grupului, care sunt dispusi sa-1 asculte si sa-1 urmeze. Un lider este o persoana
ale carei actiuni corespund prototipului unui lider in opinia celorlalti, o astfel de persoana are propriul
stil, care depinde adesea de tipul de organizare, de sarcina care trebuie rezolvatd. De asemenea,
aceasta este o persoana care iese n evidenta dintr-un grup de oameni si ocupa o pozitie de conducere
datoritd prezentei calitdtilor, abilitatilor si abilitdtilor personale date.
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Liderii au o dorinta sporitd de a conduce, ceea ce se manifesta in dorinta de a ocupa o pozitie
superioara in structura unei organizatii, societdti sau stat. Leadership-ul este asociat cu diferiti factori:
puterea fizica, abilitati speciale, conexiuni sociale, capacitati financiare. Leadership-ul exista peste
tot: Tn organizatii mari si mici, in afaceri si sindicate, Tn companii si institutii de invatamant.

Cercetarea esentei si a caracteristicilor liderului au inceput incd in prima jumatate a secolului
trecut. Primele cercetari privind liderii si leadership-ul au fost intreprinse in jurul anului 1920 por-
nindu-se de la premisa ca un bun lider este Tnnascut si nu format. Totusi, cercetarile de mai tarziu, au
aratat ca unele trasaturi ale liderului eficient sunt inndscute, iar unele pot fi si cultivate pe parcursul
vietii. Actualmente, intelegerea personalitatii liderului si a impactului sdu asupra echipei reprezinta
un subiect de studiu relevant pentru orice organizatie care isi doreste sa prospere. Modul in care tra-
saturile individuale si comportamentele unui lider influenteaza performanta colectiva nu doar ca de-
fineste succesul echipei, dar contribuie si la eficienta si stabilitatea organizationala pe termen lung.

Pentru realizarea acestei cercetari, au fost utilizate diverse metode, cum ar fi analiza, sinteza,
comparatia, deductia. lar studierea literaturii stiintifice de specialitate a fost completata cu realizarea
unui studiu practic. A fost alcatuit si aplicat un chestionar si a fost realizatda analiza raspunsurilor
oferite de respondenti. a permis o evaluare detaliatd a modului in care leadership-ul influenteaza co-
laborarea si performanta organizationala. Aceastd abordare metodologica a facilitat o intelegere clara
a relatiei dintre caracteristicile unui lider si eficienta echipei, oferind astfel o perspectiva obiectiva
asupra importantei leadership-ului in mediul profesional.

Liderii sunt foarte importanti pentru grupuri si organizatii, caci nici o miscare nu poate fi
initiatd pentru ca ii va lipsi directia clard, care este stabilitd de lideri, dar si impulsul eficient din partea
acestora. Fara lideri obtinerea unor rezultate bune se datoreaza doar sansei (Gutu, 2011).

Liderul poseda asa trasaturi ale personalitate precum increderea, empatia, integritatea si abili-
tatea de a lua decizii complexe. Aceste caracteristici reprezinta fundamentul pe care un lider eficient isi
construieste autoritatea si respectul. Ele nu doar inspird membrii echipei, dar le oferd si un model de
urmat, contribuind la crearea unui mediu de lucru bazat pe respect reciproc si colaborare (Borza, 2011).

Personalitatea liderului este compusa dintr-o serie de trdsaturi si abilitati care i1 contureaza
stilul de conducere si impactul asupra echipei.

Trasaturi de personalitate:

 Adaptabilitate si flexibilitate — capacitatea de a face fata schimbarilor.

* Asertivitate si dominanta — abilitatea de a impune respect fard a fi autoritar.

* Independentd (nonconformism) si creativitate — generarea solutiilor inovatoare.

* Integritate si conduitd etica — respect si incredere din partea echipei.

« Incredere in sine — inspiratie pentru echipa si stabilitate in crize.

Abilitati:

* Capacitatea de a obtine rezultate — orientarea catre succes.

* Inteligenta si judecatd — evaluarea situatiilor si luarea deciziilor informate.

* Cunostinte si fluenta vorbirii — comunicare clara si inspirationala.

Deprinderi sociale:

* Cooperare si sociabilitate — crearea unui mediu armonios.

* Abilitati administrative — gestionarea eficienta a echipei.

* Popularitate si prestigiu — recunoastere si respect din partea colegilor (Racu & Racu, 2016).

Aceste trasaturi si abilitati 1l transforma pe lider intr-o figura respectata, capabila sa motiveze
si sd mentina coeziunea echipei.

Liderii autentici au neapdrat anumite idei clare legate de ceea ce trebuie intreprins pentru a
asigura succesul. Dar aceste idei nu sunt fixe, ci sunt permanent actualizate. Liderii autentici, de ase-
menea, posedd anumite valori, de care trebuie sa tind seama fiecare membru al grupului. Stabilirea
valorilor unui grup este o sarcina dificila, care revine unui liderilor. Un lider autentic de asemenea
poseda energie. De obiceim liderii sunt persoane foarte energice, dar si transmit o energie emotionala
pozitiva si celorlalti. O alta caracteristica pe care o poseda un lider autentic este inteligenta. Liderii
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONALA AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

invata si 1i Tnvata si pe altii, 1si prezintd ideile, valorile si opiniile, care au rol de a motiva oamenii,
folosind cuvinte si mesaje ce sd stimuleze dorinta de actiune a acestora (Adair & Reed, 2004).

Liderii pot fi clasificati in diverse categorii pe baza trasaturilor lor de personalitate. Aceasta
clasificare permite o intelegere mai profunda a modului in care caracteristicile individuale influen-
teaza stilul de conducere si impactul asupra echipelor pe care le coordoneazi (Ariton, 2022). In func-
tie de caracteristicile proprii si a relatiei cu membrii grupului, ai organizatiei, se disting urmatoarele
tipuri de lideri:

Liderul Carismatic: Liderii carismatici sunt inspirationali si captivanti, reusind sa atraga echipa prin
entuziasm si pasiune. Ei sunt capabili s@ inspire si sa contureze o viziune clard care motiveaza si
directioneaza membrii echipei.

* Comunica o viziune puternica si motivanta, care atrage sprijinul echipei.

* Creeaza o atmosfera de incredere si optimism, stimuland creativitatea si initiativa.

Liderul Democratic: Liderii democratici pun accent pe colaborare si includere, valorificand per-
spectivele diverse ale echipei. Acest tip de lider creeaza un mediu de lucru participativ, stimuland
implicarea activa a membrilor.

» Incurajeazi colaborarea, ascultand si valorificand ideile echipei.

* Creeaza un sentiment de apartenenta si responsabilitate, crescand implicarea activa a echipei.
Liderul Autoritar: Liderii autoritari sunt decisi si directi, fiind ideali In momente de criza sau cand
este nevoie de o directie clard si rapida. Acestia se bazeaza pe control si eficientd, insd pot limita
initiativa si creativitatea echipei.

* Ja decizii rapide si ferme, fara consultari extinse.

* Eficient in situatii de criza sau cand se impune o directie clara.

Liderul Transformational: Liderii transformationali sunt axati pe schimbari pozitive si dezvoltare
continud, motivand echipa prin obiective inspirationale. Acestia construiesc o culturd a invatarii si
evolutiei, sustinand dezvoltarea echipei pe termen lung.

* Motiveaza echipa prin obiective inspirationale, aducand schimbari semnificative.

« Incurajeaza dezvoltarea personali si profesionala, stimuland inovarea (Rosca, 2015).

Pentru a analiza atét tipurile de personalitate ale liderilor preferate de angajati, cét si persona-
litatile angajatilor care corespund fiecdrui tip de lider, am elaborat un chestionar, care a fost distribuit
unui esantion de 100 de persoane. Astfel, au fost obtinute rdspunsuri, care vizeaza identificarea core-
latiilor Intre preferintele angajatilor si tipologia de leadership cu care se identifica cel mai mult.
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Figura 1. Distributia preferintelor angajatilor pentru tipurile de leadership (%)
Sursa: Elaborat de autori in baza chestionarului propriu privind preferintele angajatilor pentru
tipurile de lideri si compatibilitatea cu personalitatile acestora

Rezultatele reprezentate in figura 1, conform chestionarului, indica faptul ca angajatii prefera
lideri care combina inspiratia si colaborarea. Astfel, tipurile de lideri carismatici si democratici sunt
cele mai apreciate, fiecare atrdgand aproximativ 25-30% din respondenti. Aceasta sugereaza ca an-
gajatii sunt motivati de o viziune clara si entuziasmanta, dar si de un mediu de lucru participativ si
colaborativ.
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in contrast, liderii autoritari, desi eficienti in momente de criza, sunt mai putin favorizati,
indicand o preferintd generala pentru stiluri de conducere mai flexibile si mai orientate spre dezvol-
tare. Liderii transformationali sunt, de asemenea, bine apreciati, ceea ce subliniaza dorinta angajatilor
de a face parte din organizatii in continud evolutie, care promoveaza inovatia si invatarea continua.

Conform chestionarului elaborat, am identificat tipologiile de personalitate ale angajatilor in
functie de stilul de leadership pe care il prefera.

Astfel, angajatii care prefera liderii carismatici sunt adesea atrasi de viziuni clare si inspirati-
onale. Ei simt ca sunt parte dintr-o echipa cu scopuri mari, in care ideile si initiativele sunt sustinute.
Liderii carismatici creeaza un climat pozitiv, ceea ce poate stimula performanta echipei.

Angajatii care prefera stilul de leadership democratic sunt atrasi de mediul de lucru participa-
tiv si considerd cd au un cuvant de spus in procesul decizional. Ei se simt apreciati $si motivati sa
contribuie cu idei si solutii.

Liderul autoritar este preferat de angajatii care cauta directie clara si rapida, in special in mo-
mente de criza. Ei pot aprecia eficienta si capacitatea de a lua decizii ferme, chiar daca aceasta poate
limita autonomia echipei.

Angajatii care prefera liderul transformational sunt atrasi de ideea de crestere continua si de
schimbadri pozitive in organizatie. Acestia sunt motivati de obiective inspirationale si 1si doresc sa
evolueze atat personal, cat si profesional.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In urma analizei, este evident ca personalitatea liderului joaca un rol fundamental in succesul
pe termen lung al organizatiei. Trasdturi esentiale precum empatia, integritatea si capacitatea de a
inspira sunt cheia unui mediu de lucru productiv, care nu doar ca stimuleaza colaborarea, dar si creste
satisfactia angajatilor. De asemenea, liderii care poseda aceste calititi contribuie semnificativ la con-
struirea unei culturi organizationale solide, capabile sd raspunda rapid la schimbarile din mediul de
afaceri si sd mentind o reputatie pozitiva.

Chestionarul realizat a confirmat faptul ca angajatii prefera lideri care combina abilitdti moti-
vationale si colaborative, iar aceasta preferinta se aliniaza cu stilurile de leadership carismatic si de-
mocratic, care sunt vazute ca cele mai eficiente 1n crearea unui climat de incredere si performanta.

Astfel, personalitatea liderului nu doar ca influenteaza direct performanta echipei, dar repre-
zintd si un factor esential in mentinerea unei organizatii reziliente si capabile sd isi atinga obiectivele
pe termen lung. In concluzie, un lider cu o personalitate bine definitd si cu trisaturi pozitive este un
pilon de neinlocuit pentru succesul sustenabil al organizatiei.
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Abstract. In this article, we aimed to study compulsive buying behavior, the factors that trigger this type of behavior, and
the differences between normal buying and compulsive buying. We based our research on scientific articles dealing with
the issue compulsive buying. General research methods were used, such as analysis, synthesis, comparison, etc. The
authors also initiated practical research, which consisted of conducting an opinion poll by developing and applying a
questionnaire. Shopping addiction, or compulsive buying disorder, is a behavioral condition characterized by an uncon-
trollable urge to shop excessively, often to escape negative emotions or boost self-esteem. Driven by dopamine's pleasure
and reward effects, shopping can feel euphoric, reinforcing the habit. Although not officially classified as a mental health
disorder, it affects 3% to 16% of the population, with women comprising 90% of cases. Those affected often overspend,
leading to financial strain, regret, and interpersonal conflicts. Linked to anxiety and depression, shopping addiction
creates a harmful cycle of distress.

Key words: compulsive buying behavior, compulsive buying, trigger for compulsive buying, shopping addiction.

JEL CLASSIFICATION: D91

INTRODUCERE

In societatea contemporana, dependenta de cumparaturi, cunoscuta si sub numele de tulburare
de cumparare compulsiva, a devenit o problema tot mai frecventa. Aceasta depaseste simpla satisfa-
cere a nevoilor materiale, transformand actul de a face cumparaturi intr-o activitate recreativa sau
intr-un mijloc de exprimare personali. In anumite cazuri, acest comportament capiti o dimensiune
excesiva, caracterizata printr-o dorinta intensa si greu de controlat de a achizitiona bunuri, indiferent

Desi poate oferi o satisfactie temporara, pe termen lung efectele cumpararii compulsive sunt
negative, afectand calitatea vietii. Gestionarea eficientd a acestei tulburdri implicd o abordare inte-
gratd, incluzand strategii precum monitorizarea bugetului si evitarea factorilor declansatori. Depen-
denta de cumpardturi are o prevalentd semnificativa printre alte dependente, fiind mai frecventa in
randul femeilor si atrdgand atentia crescanda a specialistilor.

CONTINUT DE BAZA

Shoppingul, procesul de cumparare, este un proces rational de luare a deciziilor, in care indi-
vizii cantaresc optiunile, iau in considerare bugetul si fac achizitii pe baza nevoilor si preferintelor
lor. Pe de alta parte, dependenta de cumparaturi, care mai este numita si cumparare compulsiva, cum-
parare dependentd sau cumparare necontrolata, reprezintd un comportament compulsiv si impulsiv
de achizitie, care este dificil de controlat.
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Cumpirarea compulsiva constituie obiectul cercetarilor de mai mult timp. Incd in anul 1924
tulburarea de cumparare compulsiva a fost descrisa ca o forma a unui impuls reactiv sau a unei nebunii
impulsive si a fost plasata in aceeasi clasa cu cleptomania si piromania (Bleuler & Brill, 1924).

Dependenta de cumparaturi este influentatd de mai multi factori, printre care trasaturile de
personalitate precum extraversiunea (relatie pozitiva) si agreabilitatea scdzuta (relatie negativa)
(Uzarska, Czerwinski & Atroszko, 2023). Persoanele afectate de una dintre ,,bolile” contemporanei-
tatii, tulburarea compulsiva a cumpararii, experimenteaza initial euforie sau adrenalina n timpul cum-
paraturilor. Dar aceste sentimente sunt urmate de regret, rusine si suferintd emotionala, ceea ce poate
alimenta un alt ciclu compulsiv de cumparare.

Dependenta de cumpdraturi este amplificata de cultura consumului, care exista intr-o anumita
societate, de normele sociale si chiar de perioada anului. De exemplu, In perioada sarbatorilor de iarna
de obicei toti fac cumparaturi mai multe si persoanele cu comportament compulsiv de cumparare pot
fi mai usor ,,luate” de ,,valul cumpararii”.

Un alt factor declansator al cumpararii compulsive este influenta marketingului si a reclamei.
Companiile investesc resurse semnificative in crearea de campanii de marketing convingétoare. Cum-
pararea compulsiva este provocatd mai ales de publicitatea si marketingul agresiv. Reclamele care
apeleaza la emotii si tehnici precum efectul de ancorare stimuleaza dorinta de cumparare si incura-
jeaza cumpararea compulsiva.

La sporirea dificultatilor cu care se confruntd persoanele dependente de procesul de cumparare
contribuie aparitia shoppingul online. Acesta poate amplifica problemele prin accesibilitatea si dis-
cretia sa, facilitand sesiuni nocturne sau spontane, cu impact financiar sever.

Printre factorii de risc care pot declansa cumpararea compulsiva se numara si: abuzul de sub-
stante nocive, care intensificd comportamentul compulsiv prin mecanisme psihologice comune; stre-
sul familial si conflictele, care, de asemenea, cresc anxietatea, determinand cumparaturile excesive
ca metoda de evadare. In plus, singuritatea, mai ales in randul femeilor, poate declansa un compor-
tament de consum exagerat pentru a compensa emotiile negative.

Articolele tipice achizitionate de persoanele care denota comportament de cumpdarare com-
pulsiv, includ (in ordine descrescdtoare) imbracdminte, pantofi, discuri, bijuterii, cosmetice si articole
de uz casnic. In mod individual, articolele achizitionate de cumparatorii compulsivi tind si nu fie
deosebit de scumpe, dar multi cumparatori compulsivi cumpara o cantitate mare de articole, ceea ce
duce la cheltuieli necontrolate (Black, 2007). Achizitionarea de o cantitate impundtoare de articole
ieftine poate avea ca consecinta dificultatea de a economisi bani pentru cumpararea unor marfuri mai
scumpe si mai necesare, cum ar fi frigidere, automobile sau locuinte.

Dependenta de cumpdrare presupune patru etape distincte. La prima etapd apare o dorinta
intensa de a cumpdra. La etapa a doua, individul se pregateste, alegand locul, produsele si modul in
care va cheltui. Etapa a treia este marcatd de o stare de euforie, usurare si entuziasm in timpul cum-
paraturilor, iar In etapa a patra apare frustrarea si dezamagirea, cauzate in mod special de achizitio-
narea unui obiect inutil. Astfel, dispare euforia si reapare dorinta de a cumpara din nou. Aceste etape
evidentiaza faptul cd procesul de cumpdrare si cumpardturile pentru cumparatorii compulsivi sunt
foarte diferite de experienta obisnuitd de cumpdrare a persoanelor care nu au adictia shoppingului
(Murali, Ray & Shaffiullha, 2012).

Vedem, asadar, ca cumpararea normald si cumpararea compulsiva sunt destul de diferite din
perspectiva aspectelor procesului de cumpadrare, putand fi comparate dupa urmatoarele criterii:

e Scop: cumpararea normala se realizeaza pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor nece-
sare, iar cea compulsiva - pentru a face fatd problemelor emotionale, stresului sau plictiselii;

e Frecventd: cumpdrarea normala se face ocazional sau regulat, iar cea compulsiva — frecvent
si compulsiv;

e Control: In cazul cumpararii normale exista capacitatea de a opri sau limita achizitiile, iar in
cazul cumpararii compulsive aceasta capacitate lipseste, pierzandu-se controlul asupra cheltuielilor;
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e Stare emotionala: in timpul cumpardrii normale, starea emotionald este neutrd sau pozitiva,
iar in timpul cumpararii compulsive, persoanele simt anxietate, vina sau euforie;

e Impact asupra finantelor: impactul variaza de la minim pana la moderat in cazul cumpararii
normale pana la stres financiar si datorii in cazul cumpararii compulsive;

¢ Planificare: de la bugetare si planificare pana la achizitii impulsive neplanificate in cazul
cumpadrarii compulsive;

o Probleme: in cazul cumpararii normale nu exista probleme, dar in urma cumpararii
compulsive pot aparea frustrarea, iritabilitatea, problemele in comunicarea si relatiile cu cei din jur.

Dependenta de cumpdraturi reprezintd o problema tot mai frecventa la nivel global, avand un im-
pact semnificativ asupra sanatatii financiare, emotionale si sociale a persoanelor afectate. O cercetare rea-
lizata in SUA pentru a arata amploarea si efectele acestui fenomen, dezvaluie statistici relevante:

v Se estimeaza ca 4,9% din populatia adultd globala sufera de dependenta de cumparaturi.

v Dependenta de cumparaturi a determinat 51% dintre consumatori sd amane obiective financi-
are, 27% au intarziat plata datoriilor, ceea ce a dus la acumularea de mai multe datorii pentru
51% dintre acestia.

v 64% dintre cumpdritorii impulsivi online fac achizitii cel putin o data pe luna.

v' 1n 2023, produsele alimentare au reprezentat principala categorie de achizitii impulsive, cu
47% dintre cumparatorii impulsivi alegand astfel de produse.

v’ S-araportat cd 7,6% dintre pacientii cu dependenta de cumparaturi au incercat sa se sinucida,
riscurile fiind mai mari in randul femeilor, persoanelor fara sprijin familial si somerilor (Shop-
ping Addiction Facts And Statistics, 2004).

Astfel, poate fi observat faptul ca dependenta de cumparaturi, in afara de frustrare si dez-
amagire, poate avea consecinte grave si chiar foarte grave.
Pentru a studia mai aprofundat prezenta comportamentului compulsiv de cumparare si dependenta
de cumpardturi, a fost elaborat si distribuit un chestionar unui esantion de 150 respondenti. Dintre
respondenti, 54,3% sunt destul de tineri, avand varstele cuprinse intre 18 si 24 de ani. S-a urmarit
frecventa cumparaturilor, factorii emotionali asociati si influenta stimulilor externi. Printre rezulta-
tele relevante mentiondm urmatoarele:

e Cumparare emotionala: S-a depistat cd destul de multi respondenti apeleazad la cumparaturi
pentru confortul emotional — 32,4% dintre persoanele chestionate fac acest lucru ocazional,
iar 14,7% - frecvent.

e Frecventa cumparaturilor: 25,7% dintre respondenti fac cumparaturi zilnic, sugerand astfel
posibile tendinte compulsive.

o Impulsivitate: 23,5% dintre cei chestionati cumpara impulsiv produse de care nu au nevoie.
Vedem ca un numar destul de mare de persoane a recunoscut ca fac uneori cumparaturi doar

pentru confortul emotional si cumpara impulsiv produse.

Cumpdrarea compulsiva poate avea multiple efecte negative asupra vietii personale, financiare si
sociale. La nivel psihologic, aceasta provoaca anxietate si depresie, deoarece placerea temporara
este urmata de Ingrijorari legate de cheltuieli excesive, tensiuni familiale si izolare. Relatiile pot fi
singurdtate. Din punct de vedere financiar, cheltuielile necontrolate genereaza datorii mari, adesea
pe carduri de credit sau prin imprumuturi (Guo, Liang & Wang, 2023).

Comportamentul compulsiv de cumparare poate avea efecte negative atat la nivel individual, cat si
societal. Astfel, la nivel social, cumpararea compulsiva poate perpetua o culturd a consumerismului
si a degradarii mediului. Doar prin monitorizarea obiceiurilor noastre care tin de procesul de cum-
parare si luare deciziilor constiente, putem reduce impactul negativ asupra mediului si promova mo-
dele sustenabile de consum.

Venim cu anumite recomandari, care ar putea elimina comportamentul compulsiv de cumparare sau
minimiza efectele acestuia:
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e De identificat si depasit factorii declansatori ai cumpararii compulsive. Pentru aceasta trebuie
urmdrite si controlate emotiile.
e De facut o pauza de o zi-doud, 1nainte de a face o achizitie, cantarind atent efectele cumpara-
turii ce urmeaza a fi facuta.
e De practicat cheltuirea constientizata. Inainte de a face cumparitura, de analizat daca aceasta
corespunde valorilor si necesitatile noastre. De asemenea, de facut un registru al cheltuielilor.
e De stabilit limite de cheltuieli, de setat un buget si limite pentru cheltuielile discretionare.
e De facut liste ale cumparaturilor.
e De adresat la psiholog sau psihoterapeut in cazuri grave.
Cumpararea compulsiva este greu de controlat si poate avea consecinte devastatoare asupra
bunastarii emotionale si financiare a indivizilor. Dar anumite actiuni si practici pot elimina acest tip
de cumpadrare sau diminua efectele sale negative atat asupra individului, cat si a societatii.

CONCLUZII

Dependenta de cumpdraturi este o tulburare comportamentala complexa, cu efecte negative
semnificative asupra sanatatii mentale, sociale si financiare. Mai mult decat o simpla lipsa de auto-
control, aceasta este adesea asociatd cu factori emotionali nerezolvati, traume sau presiuni sociale.
Escaladarea comportamentului compulsiv, in lipsa unei interventii adecvate, poate duce la datorii
financiare, deteriorarea relatiilor interpersonale si izolare sociala.

Cu toate acestea, anumite actiuni, practici si terapii pot reduce din efectele negative ale com-
portamentului compulsiv de cumparare. Pentru gestionarea acestei tulburari sunt eficiente consilierea
financiara si sprijinul social. Prin identificarea factorilor declansatori si dezvoltarea unor strategii
sandtoase de adaptare, persoanele afectate pot recastiga controlul asupra comportamentului lor. Re-
cunoasterea problemei si accesarea resurselor adecvate reprezinta pasi esentiali pentru depasirea aces-
tei tulburari si restabilirea echilibrului emotional si social.
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Abstract: This article explores modern trends in human resource management influenced by the growing presence of
Millennials and Generation Z in the labor market. The research aims to identify key shifts in employee expectations,
analyze successful corporate practices, and offer strategic recommendations. The methods used include case study anal-
ysis, comparative approaches, and qualitative surveys based on current labor market reports. The results show that flex-
ibility, corporate transparency, emotional well-being, inclusive leadership, and social responsibility are crucial for at-
tracting and retaining talent from these generations. Furthermore, digital tools, remote collaboration, and project-based
learning are transforming professional development and internal communication. Companies that embrace these princi-
ples and invest in cultural transformation are more likely to remain competitive, resilient, and innovative in the rapidly
evolving digital era, while those resistant to change may face increased staff turnover and reputational risk.

Keywords: Millennials, Generation Z, human resource management, workplace flexibility, corporate culture, digital
transformation
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BBEJAEHUE

CoBpeMeHHBIN PBIHOK TPY/1a HAXOUTCS B CTAIUHU TTyOOKMX H3MEHECHHA, BEI3BAHHBIX CMEHOU
IIOKOJICHUHM U NEPEOLICHKOM LIEHHOCTEM, KOTOPBIMU PYKOBOJCTBYIOTCS COTPYIHMKU. MUIIIEHUAIIBI
(1981-1996) u npencraputenu nokosienus Z (1997-2012) Bcé vamie BeiOuparot rudkue hopmsl 3a-
HSTOCTH, CTPEMSATCS K caMOpeaIn3aluy yepe3 HUQpoBbie IIaTGOpMbI U IIEHAT Oananc Mexay pado-
TOM M nuuHOM *Ku3HBIO. UccnenoBanus Deloitte m aApyrux aHaIWTUYECKUX LEHTPOB MOKA3BIBAIOT,
YTO MPEACTABUTEIN ITUX MOKOJICHHI BCE Peke TOTOBBI MUPHUTHCS C KECTKUMU IparKkaMu U yCTa-
PEBUIMMH MOJEISAMU yIipaBieHus. Llenb qaHHOoro uccienoBanus — U3y4uTh, KAKUM 00pa3oM MoJIo-
Jple okosneHus BiusitoT Ha HR-cTpareruu, u npeayioxuTh KOHKPETHBIE PEKOMEHIAIIUH 1JIs1 OpraHu-
3aIui, CTPEMSIIIUXCSA COXPAHUTh CBOIO KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh B YCIOBHSX IUGPOBOM Tpanchop-
Malluu.

OCHOBHOE COJAEP/)KAHUE

AKTyalbHbIE HCCIIEI0BAaHUS MTOKA3bIBAIOT, UTO MOJIO/IbIE CIIELUATMCTHI BCE Yallle JENatoT Bbl-
60p B MOJIB3y TE€X paboTOMATENeH, YbM B3Il U LIEGHHOCTH COBIAJAIOT C MX COOCTBEHHBIMH. TakK,
cornacHo aanHbIM Deloitte, 44% 3ymepoB u 37% MUIUIEHHATOB OTKA3bIBAIKMCh BBIMIOJIHATH padoune
3ajaHus TI0 3TUYECKUM cooOpaxeHusM. Kpome Toro, mpumepno 40% npeacraButesneil nokoneHus Z
OTJAIOT MPEANOYTEHUE THOPUIHON WM TOJHOCTHIO YIANEHHON padboTe. DTH nudphl HATISAIHO JIe-
MOHCTPHUPYIOT, UTO KOMIIAHUH, HE TOTOBBIE aJaITUPOBATHCS K U3MEHSIOIIMMCS 0°KMJIAHUSAM COTPYA-
HUKOB, TEPAIOT LIaHC Ha yJIep)KaHue KBaTU(UIUPOBAHHBIX KaJpOB.

27


https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.04
http://www.ase.md/
mailto:melnicova.anastasia@ase.md

JInst u3ydeHus TeKyIINX TeHISHIM Ha PBIHKE TPyAa B UCCIECIOBAHUN OBUIH MCITOJB30BAHBI
CJIETyIOIINE METO/IbI:

1. AHanu3 KeilicoB — pacCMOTpPEHHUE YCHEUIHBIX PUMEPOB alaliTallii KOMIIAHUH K OTpeo-
HOCTSIM HOBBIX TTOKOJICHUI;

2. CpaBHHTENBHBIN TOIXOM — COTIOCTAaBIIEHNE NHHOBAITMOHHBIX HR-TipakTHK ¢ TpaaunnoH-
HBIMH METOJIaMHU yTPaBICHUS MIEPCOHATIOM;

3. KauecTBeHHBIN aHAIN3 — UCCIIEIOBAaHUE B3IVISIIOB U OXKHUJAAHUNH MUJUIEHUAJIOB U 3yMEPOB
Ha OCHOBE OINPOCOB U MyOIHUKAITHIA.

PesynbTathl uccneq0oBaHus:

1. I'nOkue ycjoBHsI Kak cTpaTern4yeckoe npeumyinecTso. CoBpeMEHHbIE KOMIIAHUH BCE
qaie BHeAPAIOT THOKKe (GOpPMBI 3aHATOCTH, TOHUMAs UX BaXKHOCTH JJISl TIPUBJICUCHUS U YIepKAHUS
TaJaHTJIMBBIX COTpyIHUKOB. Tak, Endava B MonnoBe nepemnia Ha THOpUAHBINA dopmar, penocTa-
BUB BO3MOKHOCTh BBIOOpa MeXx1y paboToii B orce M yAanéHHOM 3aHATOCTBIO. DTO MOJIOKUTEITHHO
CKa3aJIoCh Ha BOBJIEUEHHOCTH KOJUIEKTHBA U YKPEIUIEHUH MpHUBEepKeHHOCTH KoMmnaHuu. Netflix mo-
Ies Aajbiine, chOpMUPOBAB KOPIOPATUBHYIO KYJIbTYpY Ha MPUHLUIIAX aBTOHOMHUH U joBepusi. Co-
TPYAHHUKHU CAMOCTOSATEIBHO OMPENEISAIOT rpad UK U MECTO pabOThl, OPUEHTHUPYSICh HA PE3YNIbTaT, a HE
nporecc. Takoi MOAXO0/ MOBBIIAET MOTUBALIUIO M MPHUBIIEKATEIBHOCTh KOMITAHUY JUISI CIICIHAIH-
cToB. B TO ke Bpemsi, He Bce paboTomarenu cTpeMarcs K mojao0Hou ruokoctu. Hampumep, B Tesla
JEHCTBYET MOJIMTHKA 0053aTeIbHOT0 HaXOXKIeHus B oprice He MeHee 40 4acoB B HENENI0. JTO BbI-
3BaJI0 HEJIOBOJILCTBO CPEAM COTPYAHHUKOB, OCOOEHHO TE€X, KTO Mepenién Ha yAal€HHYI0 padoTy BO
BpeMsl MaHIeMHUH. B pe3ynpTare yXKecToueHHe YCIOBUN CIPOBOIMPOBAIO OTTOK IMEPCOHANA, YTO
MOATBEPK1aeT HEOOXOAUMOCTh a/IallTalluy K OKUAAHUSIM HOBOTO TMOKOJICHHUS.

2. Camopeanu3anus 1 padora HajJ cCOOCTBEHHBIMHU NPOeKTaAMHU. [[J11 MOJIOIBIX COTPYIHU-
KOB, 0COOCHHO MpeCTaBUTENEH MOKOIEHUS Z, BO3MOXHOCTh Pa3BUBATh JINYHBIC IPOEKTHI U MHUIIH-
aTHBBI CTAHOBUTCS BaKHBIM KpUTEPHEM IPpH BbIOOpe MecTta padoTel. Tekwill — Bexymuit MmongaBckuii
LIEHTPp HMHHOBAIMil M TEXHOJOTUW — MOJAJAEPKUBAET CTapTalbl, BKJIIOYas arpoTeXHOJIOTHYECKHE
HaNpaBJICHUs. JTO MO3BOJIAET MOJIOIBIM CIICIIHATMCTAM PEATN30BbIBATh CBOU UEH U HAOMPATH OIIBIT
B IpeANPUHUMATENBCKON cpesie. MexayHapoJHble KOMIIAHUHU TAKXKE UCIOJIBb3YIOT CXOKUE MOAXOIBI.
Hanpumep, B Google neiictByetr npunimun «20% BpeMeHU»: COTPYAHUKHA MOTYT HOCBATUTH MATYIO
4yacTh CBOEH pabouelt HeeNu JTUYHBIM MpoeKkTaM. Takas HHUIMATHBA NPHUBEa K CO3JaHHUIO CEPBU-
COB, TIOJIYYMBIIUX MIHUPOKYIO nonyssipHocTh — Gmail, Google News u apyrux.

3. IlenHocTH M KOpNopaTUBHAsI KyJabTypa. /{15 npeacraBureneit mokoneHuit Y u Z pabora
— 3TO HE MPOCTO UCTOYHUK J0XO0/a, a BXKHAS YaCTh )KU3HU, B KOTOPOH OHU CTPEMSTCS BUJETH OT-
paxxeHne COOCTBEHHBIX yOexaeHui u nenei. Google n3BecTHa BO BCEM MHpPE CBOMMH MTPOTPECCUB-
HBIMU TIOJX0/aMU K ()OPMHUPOBAHUIO BHYTPEHHEW CpeIbl: KPeaTUBHBIC 30HBI, OT/ABIX, (U3NUECKast
AKTUBHOCTb, NMPOTPAMMBI TICUXOJIOIMYECKON MOJACPKKU CO3AaI0T atMocdepy, B KOTOPOH COTpy.-
HUKHU Y9yBCTBYIOT ce0s1 KoM(popTHO U MOoTUBUpOoBaHHO. Komnanus Valve oTkaszanach OT TpaaullMOH-
HOM HepapXuu: y COTPYJHUKOB HET MPSMBIX PYKOBOJHUTENEH, a MPOEKThl OHU BBIOMPAIOT CaMOCTOSI-
TesbHO. Takoi moaxo cnocoOCTBYET BOBICUEHHOCTH M CTUMYJIMPYET BHEAPEHHE HECTaHAAPTHBIX
pemenuii. Bridgewater Associates, oJlHa W3 KpyIMHEHUITUX WHBECTUIIMOHHBIX KOMIIAHUW B MHpE,
BHEJpWJIa MOJIENIb TMOJHONW OTKPBITOCTU: Ka)blii pabOOTHHK MOXKET CBOOOJHO BBICKAa3bIBATHCH,
y4acTBOBAaTh B 00CYKJIEHUSAX U KPUTUKOBATh PYKOBOJACTBO. DTO CO3/1aET aTMOC(epy J0oBepus U yCH-
JMBAET YyBCTBO OTBETCTBEHHOCTH 32 PE3yJIbTaT.

4. HoBbie ¢popmaTbl 00yueHusi. COBpeMEHHBIC COTPYAHUKHA — OCOOEHHO M3 YUCIIa MUJLIC-
HHUAJIOB U 3yMEPOB — MPEANOYUTAIOT IPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHOE U MHTEPAKTUBHOE 00yueHune. OHU
MIPUBBIKIIA K JUHAMHUYHOMY BHU3YyaJlbHOMY KOHTEHTY U UCIHOJIb30BAaHUIO IIU(POBBIX TEXHOIOTHM, MO-
3TOMY MHOTHE KOMIIAHUU OTKa3bIBAIOTCS OT CTAHIAPTHBIX JICKIUH B MOJIb3y MHHOBALIMOHHBIX METO-
noB. B Starbucks cotpyaauku akTuBHO AensTcs oOyvaronumu Matepuanamu B TikTok, mpeBparias
Ipoliecc aAanTaluy B )KUBOIM U HeOpMalbHBIN OOMEH OIBITOM. DTO CIIOCOOCTBYET Oosiee ObICTpO
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MHTETrpaly HOBBIX paOOTHUKOB B KOJJIEKTUB. Accenture UCIOJIb3yeT TEXHOJIOTUU BUPTYaJIbHOM pe-
aNnbHOCTH A 00yueHus. COTpyIHUKH MOTYT MepeMeIiaTbes mo uudpoBsIM oprcaM, 3HAKOMUTHCS
C KyJIbTypOl KOMIIAHUH U MOJEJINPOBATh peasibHble paboune cutyauuu. [logoOHbIi noaxox nenaer
Tpolecc ycBoeHus 3HaHui 6omee rhhexTuBHBIM. Amazon Takxke BHeIpul VR-TpeHaxEpbl Ha CKila-
Jax — 3TO 0e30IMacHBIi CII0co0 OCBOCHUSI HEOOXOAMMBIX HABBIKOB B MPHUOIMKEHHBIX K PEATbHOCTH
YCIIOBUSIX.

5. Cokpamenne padoyeii HeJe/ M KaK HHCTPYMeEHT noBbilieHus 3¢ ¢exrnBuocTu. Ye-
THIpEXTHEBHAs pabodas HeZeNs CTaHOBHUTCA BcE Oojee BocTpeOoBaHHOU mpakTHkoil. B 2019 roay
Microsoft Japan mpoBena SKCIEpPUMEHT, COKpaTUB paboune AHU Oe3 YMEHbBIIECHHs 3apaboTHOM
maTel. Pe3ynbTaThl OKa3aauch BIEYATISAIOMKUMU: TPOIYKTUBHOCTH BeIpocia Ha 40%, a 3aTpaTel Ha
ANEKTPUIECTBO B OyMary cokpaTmiuch Ha 23% u 58% cooTBeTCTBEHHO. 92% COTPYTHUKOB MOJIOKH-
TEJIbHO OTO3BAIKMCH O TaKOM (hopmarte, OTMETHB CHHKEHHE YPOBHS CTpecca U yiydlleHue OanaHca
MeXy pabOTOH 1 JINYHOH KU3HBIO.

6. CoumanbHasi 0OTBETCTBEHHOCTD U IKOJ0rH4ecKkre MHUIMATUBBI. [lokonenns Y u Z Bcé
yarie BIOMparoT paboToaaresneid, KOTopble MPOSBISIOT aKTUBHYIO ITO3UIUIO B Chepe 3aIUThI OKpY-
xatomiei cpensl. Kaufland peanusyet sxonornueckre npoeKThl, BKIIOUast CHUKEHNE UCII0JIb30BAHUS
IUTACTUKA, TIepepabOTKy OTXOAOB U y4acTHe B KaMIIaHUX MMPOTHB MHUILEBBIX moTepb. Patagonia us-
BECTHA CBOMM BKJIQJIOM B 3alIUTY OKPY>KaloIlIel Cpe/ibl: KOMITaHUS 3aHUMAETCS] PEMOHTOM U Tepe-
MpoJaXel oexbl, oTuuciIAeT 1% OT 10X0M0B HAa IKOJOTUYECKUE MTPOEKTHI U MOAAEPKUBAET yUa-
CTHE COTPYJHUKOB B TakuxX mHUIMaTHBax. B 2022 rogy xoMmanus Obuia mepenana B GOHJI, YTOOBI
BCsl IPUOBLUIb HAMPaBIIACh HA OOPHOY C KIIMMATHYECKUM KPU3HCOM.

BbIBO/IbI/PEKOMEH/JIALIUN

M3meHeHus B TOBEICHUN U OKHUIAHUSAX MUJUICHHAIOB U 3yMEPOB OKa3bIBAIOT CYIIECTBEHHOE
BJIIMSIHUE Ha PBIHOK Tpyaa. [ MOKOCTh, OpueHTalusl Ha LIEHHOCTH U CTPEMJIEHHE K YYacTHIO B COIH-
aJIbHBIX WHULMATHBAX CTAHOBATCS BKHEWIIMMH KpUTEPHAMHU BbIOOpa paboTtomarens. Kommanum,
KOTOPBIE YUUTHIBAIOT 3TH TEHAEHIMH B cBOMX HR-cTparerusx, BEIMTPHIBAIOT B JOSIBHOCTH COTPY/I-
HHUKOB ¥ YCTOWYMBOCTH OM3HEC-TIPOLIECCOB.

Pexomenpanuu:

1. Pa3BuBaTh rubkue hopmaThl 3aHATOCTH — TUOpHUIHBIE MOJenH, Kak y Endava u Netflix,
JIEMOHCTPHUPYIOT BBICOKYIO 3(p(pEeKTUBHOCTB.

2. Co3naBaTh BO3MOXKHOCTH TSI IMYHOW pean3aiii — Kak 3To peain3oBaHo B Google.

3. ®opMupoBaTh OTKPHITYIO0 KOPIOPATUBHYIO KYJIbTYpy — IpumMep Bridgewater Associates.

4. Buenpsts coBpemMeHHbIe (hopMbl 00yueHus — oT VR, kak y Accenture, 70 KOPOTKUX BH-
neopopmartos, kak y Starbucks.

5. PaccmarpuBaTh cokparieHue padbodeil Heean KaK HHCTPYMEHT MOBBIIICHUS PO TyKTHB-
HocTu — npumMep Microsoft Japan.

6. AKTUBHO y4YacTBOBAaTh B COLMAJIBHBIX M JKOJOTHYECKHX MPOEKTaX — KaK 3TO JENAI0T
Patagonia u Kaufland.

Momnopie TOKOJICHHS TPUAAIOT OOJIBIIOE 3HAYEHHE HE TOJIBKO YCIOBUSAM TPYZa, HO U TOMY,
HACKOJIbKO paboTa OTpaxkaeT uX BHyTpeHHHE yOexnenus. Te paboronaTenu, KOTOpbIe TOTOBHI yUH-
TBHIBaTh TU IIEHHOCTH, CTAHOBSITCS JINAEPAMU HOBOTO, YCTOWYMBOTO M TYMaHHOTO OyIyIIEero Tpy/a.
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Abstract. Training and staff development play a crucial role in enhancing organizational performance, productivity, and
employee satisfaction. This research aims to analyze the impact of training on organizational outcomes, emphasizing
methods, costs, and long-term benefits. It explores various training approaches, including professional development, job
rotation, simulation-based learning, and workshops, while highlighting their application across different industries. The
study examines the importance of career planning and its relationship to employee growth. Through a comprehensive
evaluation of training effectiveness, including feedback mechanisms and performance comparisons, the research con-
cludes that investing in staff training is essential for maintaining competitiveness, reducing errors, and fostering employee

loyalty.
Keywords: Training, Staff development, Organizational performance, Professional development, Career planning, Train-
ing methods, Employee satisfaction, Training evaluation.

JEL CLASSIFICATION: MS53, M1, 125, J33,

INTRODUCERE

Instruirea si pregatirea personalului reprezinta un proces esential in cadrul oricarei organizatii,
avand un impact direct asupra productivitatii, eficientei si performantelor generale. Aceste procese pre-
supun acumularea de cunostinte si dezvoltarea de competente necesare desfasurarii activitatilor profe-
sionale la un standard ridicat. O instruire de calitate contribuie nu doar la cresterea performantelor in-
dividuale, ci si la dezvoltarea organizatiei, facilitind adaptarea la schimbdrile din piata si tehnologie.

O pregatire profesionald adecvata poate duce la reducerea erorilor operationale, cresterea sa-
tisfactiei angajatilor si consolidarea reputatiei firmei. Pe de altd parte, lipsa unei instruiri corespunza-
toare poate avea consecinte negative, cum ar fi scaderea productivitatii, fluctuatia crescuta a perso-
nalului si afectarea imaginii companiei pe piata.

Scopul cercetarii consta in impactul instruirii si pregatirii personalului asupra performantelor
organizationale, evidentiind principalele metode utilizate, costurile asociate si beneficiile pe termen
lung. De asemenea, studiul va examina importanta planificarii carierei si modalitatile prin care in-
struirea influenteaza dezvoltarea profesionala a angajatilor. Totodata, cercetarea va analiza diferitele
tipuri de instruire utilizate in diverse industrii.

CONTINUTUL DE BAZA

1. CONCEPTE FUNDAMENTALE ALE INSTRUIRII SI PREGATIRII
PERSONALULUI

Instruirea si pregatirea profesionala sunt componente esentiale ale managementului resurselor
umane, avand rolul de a asigura adaptabilitatea si competitivitatea organizatiei. Procesul de pregatire
poate fi clasificat Tn doua mari categorii: formarea profesionald si perfectionarea profesionala.

e Formarea profesionala reprezinta procesul de dezvoltare a unor noi capacitati necesare
desfasurarii unei activitati profesionale. De exemplu, compania Tesla oferd programe de formare pen-
tru tehnicienii sdi de service, utilizind simulatoare pentru a-i pregati pe angajati in diagnosticarea si
repararea vehiculelor electrice.
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o Perfectionarea profesionala vizeaza dezvoltarea competentelor existente, contribuind la
cresterea performantei angajatilor in functiile lor actuale. De exemplu, Google ofera angajatilor sai
cursuri de specializare continud in domenii precum Al si analiza datelor, facilitand astfel progresul
lor profesional.

Modelul sistemului de pregatire include trei faze:

1. Stabilirea nevoilor de pregitire - analiza organizationald, analiza sarcinilor si analiza
individuala.

2. Implementarea programului de instruire - selectia metodelor potrivite de formare.

3. Evaluarea rezultatelor - compararea performantelor anterioare si ulterioare pregatirii.

2. METODE DE PREGATIRE PROFESIONALA

Metodele de pregétire profesionald pot fi clasificate in functie de modul de aplicare:

e Metode practice (directe): meditatia, rotatia personalului, asistenta pe post. De exemplu,
in industria medicald, spitalele oferd stagii de practica pentru rezidenti, unde acestia lucreaza sub
supravegherea medicilor seniori.

e Metode bazate pe simulare: exercitii practice, studii de caz, jocuri de rol. De exemplu,
pilotii de avioane sunt instruiti in simulatoare de zbor Tnainte de a opera aeronave reale.

e Metode teoretice (indirecte): cursuri organizate, seminare, conferinte. IBM ofera cursuri on-
line pentru dezvoltatorii sai, abordand subiecte precum securitatea cibernetica si inteligenta artificiala.

3. TIPURI DE INSTRUIRE iN DIVERSE INDUSTRII

1. Instruirea prin manuale si carti de ghidaj — utilizatd de companii din retail, cum ar fi
IKEA, unde angajatii primesc ghiduri detaliate despre interactiunea cu clientii si montajul mobilierului.

2. Instruirea prin videoclipuri de prezentare — folositd de companii IT precum Microsoft
pentru a preda concepte noi prin tutoriale interactive.

3. Perioada de proba alituri de manager sau instructor — adoptata de lanturile de resta-
urante, cum ar fi McDonald's, unde noii angajati lucreaza sub supravegherea unui mentor.

4. Cursuri in sala de clasa — utilizate in industria farmaceutica, unde companii precum
Pfizer oferd formare periodica despre noile reglementari si medicamente.

5. Simularea in realitate virtuala — utilizata de scolile de medicind pentru a antrena stu-
dentii in realizarea interventiilor chirurgicale.

6. Training bazat pe coaching individual — folosit in sectorul bancar, unde angajatii din
vanzari sunt ghidati de mentori cu experienta.

7. Programe de certificare externa — utilizate de dezvoltatorii de software care obtin cer-
tificari internationale pentru limbaje de programare precum Python sau Java.

8.  Workshop-uri interactive — intdlnite n industria de marketing digital, unde specialistii
in publicitate participd la sesiuni de brainstorming si studii de caz.

9. Formarea prin rotatie — implementata in industria auto, unde mecanicii sunt mutati intre
diferite departamente pentru a Invata mai multe aspecte tehnice.

10. Team-building-uri specializate — folosite de firme de consultanta precum Deloitte pen-
tru a Tmbundtati comunicarea si colaborarea intre angajati.

4. COSTURI SI BENEFICII ALE INSTRUIRII

Investitia 1n instruirea personalului implica costuri semnificative, inclusiv salariile instructo-
rilor, materialele de pregéatire, echipamentele necesare, timpul alocat si posibilele pierderi de produc-
tivitate. Cu toate acestea, beneficiile depasesc costurile, incluzand:

e Cresterea productivitatii si eficientei operationale.

Reducerea erorilor si a pierderilor financiare cauzate de lipsa de competente.
Cresterea satisfactiei si loialitatii angajatilor.

o Consolidarea imaginii si reputatiei organizatiei.

5. IMPACTUL PREGATIRII ASUPRA PLANIFICARII CARIEREI
Planificarea carierei poate fi abordata din doua perspective:
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e Abordarea organizationald — focus pe promovari interne si dezvoltarea unei cariere in
cadrul aceleiasi companii.

e Abordarea individuala — accent pe dezvoltare personald, acumulare de competente si
identificarea oportunitatilor externe.

Firme precum IBM si Deloitte implementeaza strategii de planificare a carierei bazate pe pro-
grame de formare continua si promovare internd. Pe de alta parte, companiile de tehnologie precum
Google si Microsoft ofera angajatilor oportunitati de dezvoltare personala si mobilitate profesionala
internationala.

6. EVALUAREA PREGATIRII PROFESIONALE

Evaluarea pregatirii constd in compararea rezultatelor obtinute dupa instruire cu obiectivele
stabilite initial. Existd patru niveluri principale de evaluare:

1. Reactia — masoard nivelul de satisfactie al cursantilor fata de pregétire prin chestionare sau
interviuri. De exemplu, Google foloseste feedback anonim pentru a imbunétati sesiunile de training.

2. invitarea — testarea cunostintelor acumulate prin examene sau exercitii practice. Com-
panii precum Microsoft implementeaza teste de certificare dupa fiecare curs de instruire.

3. Comportamentul — analiza modului in care pregatirea a influentat performanta la locul
de munca. McDonald's monitorizeaza progresul angajatilor prin evaluari ale managerilor.

4. Rezultatele — masurarea impactului asupra obiectivelor organizatiei, cum ar fi cresterea
productivitatii sau reducerea erorilor. Toyota utilizeaza analiza KPI-urilor pentru a evalua eficienta
instruirii angajatilor din productie.

Metodele de evaluare pot include:

e Post-masurarea — analiza performantei angajatilor dupa instruire.

e Pre si post-miasurarea — compararea rezultatelor nainte si dupa instruire.

e Pre si post-masurarea cu grup de control — compararea progresului celor instruiti cu
un grup care nu a beneficiat de instruire.

7. STADIILE CARIEREI

Conform modelelor de dezvoltare profesionald, cariera unui angajat poate fi Impartita in ur-
matoarele etape:

1. Explorarea (18-25 ani) — Perioada de acumulare a cunostintelor si testare a directiei pro-
fesionale. Internshipurile la companii precum Google si Amazon ajuta tinerii sa 11 descopere intere-
sele profesionale.

2. 1incercare si autonomie (25-40 ani) — Angajatii isi dezvoltd competentele si se stabilesc
intr-un domeniu profesional, cu promovari si specializari. De exemplu, Tesla oferd inginerilor sai
oportunitati de certificare continua.

3. Criza de la mijlocul carierei (40-45 ani) — O perioada de reevaluare a parcursului pro-
fesional. Managerii din firme de consultantd precum Deloitte isi pot schimba domeniul prin programe
de reconversie profesionala.

4. Maturitatea (45-55 ani) — Angajatii ating un nivel inalt de competenta si ocupa functii
de conducere. IBM promoveaza lideri din interior prin programe de dezvoltare manageriala.

5. Retragerea (55+ ani) — Perioada in care se transmit cunostintele catre generatia urma-
toare. Companii precum Siemens ofera programe de mentorat pentru angajatii seniori.

8. TIPURI DE MISCARE iN CARIERA

1. Miscarea verticald — promovarea intr-o functie superioara (exemplu: un specialist IT la
Microsoft devine manager de echipa).

2. Miscarea orizontala — schimbarea domeniului de activitate n cadrul aceleiasi companii
(exemplu: un angajat Google trece de la marketing la dezvoltare de produs).

3. Miscarea diagonala — schimbarea simultana a pozitiei si a departamentului (exemplu:
un analist financiar la Amazon devine manager de operatiuni intr-o altd divizie).

4. Miscarea centripeta — angajatii din filiale sunt promovati la sediul central al companiei
(exemplu: un manager dintr-un magazin Zara dintr-o tard este transferat la sediul principal din Spania).
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CONCLUZII

Instruirea si pregétirea personalului reprezinta investitii esentiale pentru orice organizatie care
doreste sa ramand competitiva. Un sistem eficient de formare contribuie la cresterea productivitatii,
la reducerea fluctuatiei de personal si la dezvoltarea profesionald a angajatilor. Lipsa unui program
de instruire poate afecta reputatia companiei si poate genera costuri suplimentare legate de ineficienta
si erori.
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Abstract: Social loafing is a phenomenon where individuals exert less effort to achieve a goal when they work in group
compared to working alone, often undermining team productivity and cohesion. The effect of social loafing manifests
itself every time when the overall result of joint activity, consisting of the individual contributions of all group members,
is important. Key causes of social loafing include the lack of motivation, perceived inequity, unclear roles, and diffusion
of responsibility. These factors lead to consequences such as decreased efficiency, interpersonal conflicts, reduced team
cohesion, and burnout among active members. The current dynamics of social and economic development require in-
creased efficiency of activity, including in groups, which is why social loafing is becoming an important issue of psycho-
logical research. We based our research on an extensive literature review of scientific articles dealing with the issue of
social loafing. Also, we elaborated and applied a questionnaire. To address social loafing, strategies such as defining
clear roles, setting specific and motivating goals, fostering trust, and recognizing individual contributions are essential.
Integrating modern technologies to track performance, promoting diversity, and providing opportunities for personal
growth further enhance engagement. By implementing these approaches, social loafing can be effectively mitigated,
transforming it into a driver of collaboration and collective success.

Key words: Social Loafing, Team Productivity, Motivation, Role Clarity, Individual Contributions.

JEL CLASSIFICATION: D23, O15

INTRODUCERE

Cunoscuta sub denumirea de ,,efectul Ringelmann”, lenea sociala reprezintd tendinta indivi-
zilor de a reduce efortul individual in cadrul activitatii de grup. Acest fenomen a fost identificat pentru
prima data in anul 1883 de catre inginerul francez Max Ringelmann, in cadrul unui experiment pri-
vind tragerea franghiilor. Tema lenei sociale este una actuald, acest fenomen social fiind unul inalie-
nabil, indiferent de anturajul in care este expusa fiinta umana. Avand un impact semnificativ asupra
performantei grupurilor, sursele si motivele lenei sociale necesita a fi identificate inca din fazele in-
cipiente, pentru a putea asigura o colaborare eficientd a indivizilor si, ulterior, a asigura progresul
social si economic.

Articolul de fatd cerceteaza fenomenul lenei sociale, analizand cauzele, mecanismele si im-
pactul sau atat asupra grupurilor, cat si asupra membrilor acestora, lansand solutii eficiente pentru
diminuarea lenei sociale. In scopul realizarii acestui studiu, au fost examinate numeroase surse din
literatura de specialitate, completate prin utilizarea surselor web si a altor materiale bibliografice re-
levante, pentru a asigura o analizi complexa si actualizati a subiectului. Impreuna cu metodele gene-
rale de cercetare, cum ar fi analiza, sinteza, comparatia si altele, a fost initiatd de catre autori si o
cercetare practicd, care a constat in realizarea unui sondaj de opinie prin elaborarea si aplicarea unui
chestionar.
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CONTINUTUL DE BAZA

Lenea sociald poate fi definita ca o scadere a efortului individual atunci cand o persoana in-
deplineste o sarcina in cadrul unei echipe, in compania altor persoane. Din punct de vedere formal,
lenea sociala este reducerea motivatiei si a efortului atunci cand indivizii lucreaza colectiv, compara-
tiv cu atunci cand lucreaza individual. (Karau & Williams, 1993)

Din perspectiva efectelor sale, lenea sociala reprezintd o provocare majora atat pentru socie-
tate, cat si pentru gestionarea echipelor. Acest fenomen are la baza o serie de factori distincti, dintre
care fac parte: factori externi, factori interni, factori psihologici, sociali, organizationali, tehnologici
etc. Adesea, lenea sociald este provocata de difuzarea responsabilitétii, determinandu-i pe unii mem-
bri ai echipei sa lase sarcinile pe seama altora, presupunand cd altcineva va prelua initiativa. Pe langa
scaderea efortului, difuzarea responsabilitdtii diminueazd nivelul de asumare a rezultatelor, favori-
zand o atitudine pasiva si o lipsd de motivatie. Astfel, persoanele care nu gasesc sens in sarcina
comund sau nu simt o legatura emotionala cu ceilalti membri pot considera ca nu merita sd investeasca
timp si energie in ceea ce fac.

Lenea sociald este influentata si de asa factori cum ar fi: gradul in care contributiile individuale
ale membrilor grupului pot fi identificate si evaluate, semnificatia sau relevanta personala a sarcinii,
gradul in care contributiile fiecarui individ sunt unice si mai putin redundante cu cele ale altor membri
ai grupului, dimensiunea grupului, metode de evaluare, cum ar fi compararea grupurilor intre ele,
stilul diferit intre membrii grupului, metoda de formare dificila a sarcinilor si diviziunea grupului.
(Tekle & Brhan,2020)

Lenea sociala este alimentata si de perceptia inechitatii, deoarece lipsa recunoasterii eforturi-
lor sau diferentele de implicare intre membrii echipei pot genera frustrare, reducerea efortului indivi-
dual, descurajand participarea activa 1n realizarea sarcinilor de grup. De la o societate la alta, ,,lenea
sociald” (sau ,,frAnarea sociala’) are manifestari tipice (Duduciuc et al, 2013), iar cultura organizatio-
nald influenteaza puternic lenea sociala. Mediile care promoveaza individualismul sau competitia
acerba pot descuraja colaborarea si amplifica lenea sociala, deoarece membrii echipei pot percepe
sarcinile comune ca fiind mai putin importante decét succesul personal. In contrast, mediile care va-
lorizeaza munca in echipa si coeziunea pot diminua fenomenul, incurajand implicarea activa si un
sentiment mai puternic de responsabilitate colectiva. In al doilea caz, membrii grupurilor se simt mo-
tivati sa contribuie, stiind ca eforturile lor sunt apreciate si sunt esentiale pentru succesul grupului.

Consecintele lenei sociale sunt semnificative. Scaderea productivitatii este una dintre cele mai
evidente probleme, deoarece sarcinile se finalizeaza cu intarziere, iar calitatea muncii scade. In plus,
tensiunile si conflictele Intre membrii activi si cei pasivi ai grupului sunt frecvente, afectdnd dinamica
echipei si subminand sentimentul de apartenentd, unitate si solidaritate.

Pentru a releva opiniile ce tin de lenea sociala si a afla despre experientele legate de munca in
echipa si lenea sociald, am realizat o cercetare, aplicand un chestionar pe un esantion de 87 de res-
pondenti. Scopul cercetarii a fost de a aduna informatii despre modul in care oamenii percep lucrul
in echipa, factorii ce le influenteaza implicarea. In baza informatiilor obtinute, am formulat anumite

solutii pentru a reduce lenea sociald. Mai jos vom pre-
Care este varsta d-stri? zenta raspunsurile obtinute de la respondenti.
2% 1% Majoritatea respondentilor, adica 70 % au varsta
3% 24% intre 18 si 30 de ani, iar 24% sunt sub 18 ani. Am ales
sa chestiondm mai degraba persoane tinere, pentru ca
majoritatea respondentilor fie isi fac inca studiile, fie
70% sunt la Inceputul carierei profesionale, atunci cand dez-
mSub 18 ®18-30 m31-45 =46.55 W56+ voltarea personald si sociald joacd un rol important.

Figura 1. Structura pe grupe de varste
Sursa: Elaborat de autori
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Raspunsurile prezintd o usoara preferinta pentru
Cum preferi sa lucrezi mai mult? lucrul in echipa - 52%; fata de activitatea individuala -
48%. Aceasta aratd cd majoritatea respondentilor
prefera munca in echipa.

min echipi = Singur

Figura 2. Preferinta modului de lucru
Sursa: Elaborat de autori

Pentru 63% dimenisiunea grupului are un Consideri ci dimensiunea mare a
impact semnificativ, considerand ca o echipa mare grupului reduce motivatia de implicare?
reduce motivatia de participare in cadrul lucrului in
echipa. In grupurile mari, adesea oamenii simt ca
efortul lor personal este luat 1n ansamblu,
avantajand aparitia lenei sociale. Datele sugereaza
ca pentru a preveni lenea sociala, este estential
crearea echipelor de dimensiuni moderate, in care EDa ®Nu
contributia individuala este vizibila.

37%
63%

Figura 3. Influenta dimensiunii grupurilor
asupra motivatiei
Sursa: Elaborat de autori

Te simti mai motivat atunci cand ai o

responsabilitate clard in echipi? O responsabilitate clar definitd este un factor

cheie in eliminarea lenei sociale, membrii fiind
implicati in procesul colectiv de lucru. Respondentii au
indicat ca prin intermediul stabilirii sarcinilor exacte se
formeaza o claritate individuala, fiecare stiind intocmai
cum sa contribuie eficient la realizarea obiectivelor
comune. Responsabilitatea individuald formeaza un
=Da = Nu simt al datoriei fatd de echipa.

3%

Figura 4. Influenta responsabilitatilor
clare

. Cat de mult crezi ca increderea intre
Sursa: Elaborat de autori

membri influenteaza lucrul in grup?

A . . 8%1%
Increderea este un factor important care influ- .

enteaza pozitiv colaborarea. Intr-un mediu in care
membrii echipei au incredere unul in celélalt, fiecare
se simte confortabil pentru a contribui activ. Increde-
rea permite o comunicare deschisa si impiedica ten-
dintele de retragere. ®Mult ®Putin ®Deloc

Figura 5. Influenta increderii
Sursa: Elaborat de autori
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Al mai multi mofivatie atunci cind munca Majoritatea respondentilor (72%) afirma ca au o
ta este recunoscutd public? motivatie mai mare atunci cand munca lor este
recunoscutd public. Recunoasterea muncii individuale n
fata echipei nu doar ca motiveaza, dar si reduce
probabilitatea de aparitie a lenii sociale, deoarece fiecare
membru simte cd efortul sau este valoros si vizibil.
Recompensele publice sau aprecierile contribuie la
=Da =Nu formarea unui mediu pozitiv si la sustinerea implicarii
continue.
Figura 6. Influenta recunoasterii publice
Sursa: Elaborat de autori

28%

72%

Astfel, In baza literaturii consultate si a cercetdrii practice realizate, concluzionam ca, pentru
a minimiza efectele lenei sociale, este binevenit ca numarul de membri ai grupului sa fie cat mai mic
posibil, deoarece in grupurile mici lenea sociald este mai putin pronuntata. Este oportuna evaluarea
eforturilor depuse de catre fiecare membru al grupului de catre ceilalti si publicarea rezultatelor mun-
cii. Apare asa-numita facilitare sociald — o persoand devine mai activa din frica de condamnare pu-
blica, din dorinta unei evaluari pozitive. De asemenea, trebuie depuse eforturi pentru cresterea coezi-
unii grupului: daca participantii nu sunt straini unul altuia si sunt in relatii bune, atunci le este incomod
sa-si dezamageascd camarazii, iar lenea sociald este redusa.

CONCLUZII

Lenea sociald este un fenomen complex, care poate cauza anumite daune grupului, dar si so-
cietatii. Totusi, ea poate fi gestionata printr-o abordare strategica bine gandita. Diversitatea in compe-
tente si perspective, aldturi de oportunitatile de dezvoltare personald in cadrul echipei, reprezinta ins-
trumente valoroase pentru a transforma lenea sociald intr-un catalizator al colaborarii. O echipa in care
fiecare membru este motivat, valorificat si implicat activ poate atinge niveluri ridicate de performanta,
consolidand nu doar productivitatea, ci si relatiile interpersonale. Cel mai important, insa, este sa in-
cepem schimbarea de la noi insine, asumandu-ne responsabilitatile, implicdndu-ne si cultivand empatia
fatd de cei din jur. Numai asa vom putea crea un exemplu demn, contribuind la combaterea lenei sociale
si la transformarea echipelor intr-un mediu colaborativ si productiv.

Lenea sociala raméne o provocare semnificativa pentru rezultatele activitatilor in cadrul gru-
purilor, dar intelegerea cauzelor sale si implementarea unor strategii si interventii specifice pot reduce
impactul acesteia. Implicarea personala, responsabilitatea individuala si sistemele eficiente de recom-
pensa sunt factori cheie 1n reducerea dezavantajelor cauzate de lenea sociald asupra societatii.
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Abstract. This paper explores the transformative impact of Artificial Intelligence (A1) on Human Resources (HR) proces-
ses. As organizations increasingly adopt Al to streamline recruitment, performance evaluation, and employee integration,
this study investigates both the opportunities and risks associated with this shifi. Using a qualitative analysis of platforms
like HIBob and the practices of global corporations (Unilever, Amazon, IBM), the research highlights enhanced effici-
ency, time-saving benefits, and data-driven decision-making as key advantages. However, ethical dilemmas, data bias,
and the loss of human intuition remain critical challenges. The research concludes that AI, when used responsibly, can
be a powerful ally in HR — not to replace people, but to support better human decisions.
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INTRODUCERE

Lumea se schimba cu o viteza pe care abia o mai putem cuprinde. Tehnologia patrunde in
toate domeniile. Automatizam, optimizadm, digitalizam. Fiecare industrie cauta metode mai rapide si
mai eficiente. Oamenii devin tot mai conectati. Informatia circuld constant. Deciziile trebuie luate
repede. Resursele umane nu fac exceptie. Este un domeniu esential pentru succesul oricérei organi-
zatii. Aici, unde oamenii aleg alti oameni, miza e dubla. E despre intuitie, dar si despre eficienta. E
despre emotie, dar si despre cifre.

Si realitatea nu e deloc usoara. Un specialist HR petrece, in medie, 23 de ore pentru a analiza
CV-urile pentru un singur post. In acelasi timp, 88% dintre aplicanti nu corespund cerintelor. Timp
pierdut. Energie consumata. Decizii Intarziate.

Cum ar fi dacd o parte din aceastd muncad ar fi preluata? Daca cineva — sau, mai bine spus,
ceva — ar tria, analiza si recomanda in doar cateva secunde? Aici intrd in scena Inteligenta Artificiala.

Al nu doarme. Nu oboseste. Nu uita. Poate procesa sute de CV-uri instant. Poate detecta tipare,
potriviri, potential. Poate ajuta la luarea unor decizii mai rapide si mai bune. Este aliatul tacut, dar
eficient, din spatele cortinei.

CONTINUTUL DE BAZA

Conform studiilor recente, nivelul de sustinere a utilizarii Inteligentei Artificiale in domeniul
resurselor umane variaza semnificativ in Europa Centrala si de Est. (Figura 1). Cu toate acestea, apar
intrebari firesti: Este Al o solutie viabild sau un risc pentru profesionistii HR? Poate inlocui judecata
umand? Care sunt implicatiile etice?

Inteligenta Artificiald ofera avantaje clare si masurabile in activitatea departamentelor de re-
surse umane. Printre cele mai importante oportunitdti se numara:

—Economisirea timpului — Al reduce semnificativ durata activitatilor repetitive, cum ar fi tri-

erea CV-urilor.
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—Reducerea costurilor — Automatizarea proceselor diminueaza nevoia de resurse suplimen-
tare.

—Cresterea acuratetei — Deciziile sunt bazate pe date obiective, nu pe impresii subiective.

—Identificarea mai rapida a candidatilor potriviti — Al selecteaza automat aplicantii care co-
respund criteriilor.

—Monitorizarea eficienta a performantei — Al analizeaza activitatea angajatilor in timp real.

—Sustinerea deciziilor strategice— Sistemele Al ofera rapoarte si prognoze utile pentru mana-

gement.
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Figura 1. Procentajul de sustinere a AI in HR in diferite tari
Sursa: elaborat de autor conform datelor din (https://shorturl.at/IORMv)

Mai multe companii internationale de renume au integrat deja Inteligenta Artificiald in proce-
sele lor de resurse umane, folosind-o la un nivel avansat. Printre acestea se numara Unilever, IBM,
Amazon, L’Oréal si Siemens.

Aplicarea practica a Al in HR. Aplicatia HIBOB

Platforma HIBob reprezintd un exemplu concret si complet de integrare a Inteligentei Artifi-
ciale in activitatea departamentelor de resurse umane. Aceasta reuneste intr-un singur sistem multiple
functii esentiale pentru gestionarea eficienta a resursei umane.

In cele ce urmeaza, sunt prezentate functiile principale ale platformei, cu accent pe rolul Al
in fiecare dintre ele:

Automatizarea recrutarii

Una dintre cele mai mari provocdri pentru specialistii HR este volumul mare de aplicatii pri-
mite pentru fiecare pozitie deschisd. HIBob automatizeaza acest proces prin:

— Filtrarea CV-urilor: Al analizeazd automat CV-urile, identificand candidatii care cores-
pund unor criterii minime, precum nivelul de educatie, experienta profesionald sau abilitatile-cheie.
Acest pas elimind manualitatea procesului si reduce semnificativ timpul de selectie.

— Cautare automatizata: Algoritmul scaneaza informatiile din CV-uri si le compara cu ce-
rintele anuntului de angajare. Sunt prioritizati candidatii care au cel mai mare grad de compatibilitate.

— Profilare avansata: Al poate construi profiluri detaliate ale candidatilor folosind date din
mai multe surse, cum ar fi CV-ul, retelele sociale sau alte baze de date publice.

Astfel, se obtine o imagine mai completd asupra fiecdrui aplicant.

Bob Hiring — Gestionarea integrata a procesului de angajare

Functia ,,Bob Hiring” permite gestionarea completa a procesului de recrutare dintr-un singur
spatiu digital. Printre functionalitatile principale se numara:

— Crearea posturilor vacante.
— Programarea interviurilor.
— Evaluarea candidatilor pe baza unor scorecard-uri personalizabile.
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— Trimiterea ofertelor de angajare.

— Monitorizarea in timp real a stadiului fiecarui candidat.

— Conectarea automata cu peste 2.300 de platforme de recrutare, pentru publicarea anun-
turilor.

Prin aceasta functie, timpul mediu de angajare este redus, iar procesul devine mai organizat si
mai transparent.

Interviuri video asistate de AI (Bob Video)

Un plus de valoare este adus de interviurile video asistate de Al, care permit analiza limbajului
nonverbal, a emotiilor si a coerentei discursului. Aceste date ofera o perspectivd complementara eva-
luarilor clasice, sprijinind decizii mai informate.

Core HR — Automatizarea activitatilor administrative

Un plus de valoare este adus de interviurile video asistate de Al, care permit analiza limbajului
nonverbal, a emotiilor si a coerentei discursului. Aceste date ofera o perspectivd complementara eva-
ludrilor clasice, sprijinind decizii mai informate.

HR Analytics

HIBob ofera rapoarte si analize in timp real privind:

—  Numarul de angajati.

— Rata de retentie.

— Evolutia echipei in timp.
—  Fluctuatia personalului.

Aceste date ajuta managerii sa ia decizii informate, bazate pe tendinte si comportamente reale,
nu doar pe intuitie.

Onboarding si preboarding automatizat

Integrarea noilor angajati este optimizatd prin functiile de onboarding si preboarding, care
automatizeaza pasii esentiali Inca dinaintea primei zile de muncd. Documentele necesare sunt com-
pletate digital, sarcinile sunt alocate clar managerilor si colegilor, iar fiecare etapa este structuratd
prin checklist-uri personalizate. Comunicarea initiald este eficienta si prietenoasa, datoritd mesajelor
automate transmise prin platforme precum Slack sau Teams, contribuind la un start pozitiv si o inte-
grare rapida in echipa.

Bob Learning — Sistem de management al invatarii

Platforma include un modul dedicat dezvoltdrii profesionale continue, care permite crearea si
organizarea de cursuri interne, cu suport pentru continut multimedia (video, PDF etc.). De asemenea,
aceasta se integreaza cu platforme externe, precum Udemy, oferind companiilor posibilitatea de a
urmari progresul angajatilor si de a personaliza traseele de invatare in functie de nevoile fiecaruia.

Al aduce avantaje. Dar vine si cu riscuri. Unele pot afecta oameni. Altele pot compromite
procesele. De aceea, trebuie folosita cu prudenta.

Lipsa empatiei

Al nu simte. Nu citeste nuantele emotionale. Nu intelege starile oamenilor. In HR, conteazi
nu doar ce scrie in CV, ci si ce transmite omul. O privire, o ezitare, o motivatie personald. Toate astea
nu pot fi intelese de un algoritm.

Decizii netransparente

Multe sisteme Al sunt greu de inteles chiar si pentru cei care le folosesc. Nu poti explica mereu
de ce un candidat a fost respins. Sau de ce altul a fost ales. Totul e ,,calculat” in fundal. Dar lipsa
explicatiei poate duce la lipsd de incredere.

Supradependenta de tehnologie

Cand ne bazam prea mult pe Al, incepem sd neglijam instinctul uman. Experienta personala.
Intuitia. Toate acele calitati care fac diferenta in HR. Riscul e sa luam decizii ,,corecte” din punct de
vedere tehnic, dar gresite din punct de vedere uman.
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Riscuri legate de confidentialitate

Al lucreaza cu volume mari de date. Date sensibile. Informatii despre oameni. Despre cariere.
Despre sanatate. Despre trecut. Dacd aceste date ajung in maini gresite, consecintele pot fi grave. E
nevoie de protectie solida. Si de transparenta.

Rezistenta la schimbare

Nu toata lumea are incredere in Al. Multi angajati se simt amenintati. Se tem ca vor fi inlocuiti.
Sau ca vor fi evaluati gresit. Aceasta frica poate bloca adoptarea tehnologiei. Sau poate crea tensiuni
in echipa

CONCLUZII

Inteligenta Artificiald a patruns discret, dar ferm, in lumea resurselor umane. A schimbat rit-
mul. A schimbat regulile. Ne ajuta sa lucram mai repede, mai eficient, mai organizat. Ne elibereaza
de sarcini repetitive si ofera date utile pentru decizii mai clare. Dar odatd cu aceste avantaje, vin si
dileme. Ce pierdem atunci cand totul devine automat? Ce raméne din intuitie, din conexiunea umana,
din empatie? Al poate fi un instrument valoros, daca este folosit cu masura. Nu pentru a inlocui
oamenii, ci pentru a-i sprijini. Nu pentru a controla, ci pentru a intelege mai bine. In final, tehnologia
nu decide in locul nostru. Doar ne arata optiunile. Dar intr-o lume in care totul devine automatizat,
mai stim sa ne asumam deciziile pe cont propriu?
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Abstract. This report is about the importance of the interview in the recruitment process within human resources. The
research points to peak all the methods, and ethics considered in conducting job interviews. The types of interviews,
necessary preparation, verbal and nonverbal communication, and handling difficult situations are being analyzed. The
research is based on theoretical analysis and practical examples from the field. The results show the significance of
wellplanned selection processes adapted to the needs of the company.
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INTRODUCERE

Interviul de angajare este o etapa semnificativa in procesul de selectie a personalului. intr-o
piatad a muncii tot mai competitiva, abilitatea specialistilor In resurse umane de a organiza un interviu
eficient devine cruciald. Scopul acestei cercetari este de a scoate in evidenta importanta interviului ca
element de selectie si de a analiza cele mai bune practici pentru desfasurarea sa. Analiza tipurilor de
interviuri, metodele de comunicare, provocarile si standardele etice care trebuie respectate sunt in-
cluse in cercetare.

CONTINUTUL DE BAZA

1. Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Tema interviurilor in resursele umane a fost analizata profund. Potrivit Managementului So-
cietatii Resurselor Umane (SHRM, 2023), interviurile structurate ofera o mare obiectivitate. De ase-
menea, Goleman (2006) accentueaza importanta inteligentei emotionale in analiza candidatilor. Me-
toda STAR este larg recunoscuta ca tehnica eficienta de intervievare comportamentala. Studii recente
aratd ca feedbackul post-interviu contribuie la reputatia angajatorului si la imbunatatirea proceselor
interne (LinkedIn Talent Blog, 2023).

Exemplu de raspuns STAR:

Intrebare: , Ai intampinat momente in care a trebuit sa rezolvi conflicte la locul de munca?”

Raspuns STAR:

* Situatie: Eram o echipd de 5 persoane; doud colege aveau pareri diferite in privinta mo-
dului de a termina un proiect.

e Sarcina: Ca lider de echipd, aveam responsabilitatea de a controla conflictul si de a
mentine colaborarea eficienta.

* Actiune: Am organizat o discutie clarificatoare, am ascultat ambele parti si am propus o
solutie care a combinat ideile principale ale ambelor.

* Rezultat: Conflictul s-a incheiat amiabil, proiectul a fost trimis la timp, iar atmosfera din
echipd sa imbunatatit.
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2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate
Pentru realizarea acestei lucrari au fost folosite metode calitative, si observatia indirecta a in-
terviurilor simulate. Au fost studiate ghiduri de practici publicate de organizatii de specialitate si articole
academice care abordeaza aspectele legate de comunicare, evaluare si etica in cadrul interviurilor
Tabelul 1. Tabel comparativ: Tipuri de interviuri

Tip interviu Avantaje Dezavantaje

Structurat Obiectiv, comparabil, predictibil Lipsa de flexibilitate

Nestructurat Conversatie libera, relatie naturala Subiectiv, greu de comparat
candidatii

Comportamental Bazat pe fapte Necesita experienta in for-

reale, evidentiaza competente mularea intrebarilor

Situational Testeaza reactii in scenarii ipotetice | Nu reflecta intotdeauna
comportamentul real

Panel(multi  evalua-| Diversitate de opinii, evaluare colec-| Poate intimida candidatul

tor) tiva

Sursa: Datele si caracteristicile sunt sintetizate din sursele analizate; adaptare dupa https://www.shrm.org/
https://www.indeed.com/

Exemple de intrebari si raspunsuri la un interviu:
1. Povesteste-mi despre tine.

Ce urmaireste recrutorul: sa vada cum te prezinti profesional, daca esti clar(a).

Réspuns asteptat: un rezumat profesional — experientd, competente, obiective.

Exemplu bun: ,,Sunt licentiati in economie si am 2 ani de experienta in recrutare. In ultima
perioada am lucrat la proiecte de selectie in retail si m-am specializat in interviuri STAR.”

De ce vrei acest job?

Ce urmaireste recrutorul: motivatia ta — sa vada daca esti interesat(a) real de job si daca te
potrivesti companiei.

Raspuns asteptat: fa legatura intre valorile firmei si ce te atrage la job, nu spune doar ,,pentru bani”.

Exemplu bun: ,,Jmi place interactiunea directd cu oamenii, iar acest post in HR ofera ocazia
de a contribui activ la construirea unei echipe. Cultura companiei mi se pare deschisa si colaborativa.”

2. Care sunt punctele tale forte? Ce urmareste recrutorul: sa vada cat de bine te cunosti
si ce poti aduce in echipa.

Raspuns asteptat: oferd exemple concrete care sa sustina fiecare calitate mentionata.

Exemplu bun: ,,Sunt organizata — in internshipul anterior am restructurat baza de date a can-
didatilor, reducénd timpul de selectie cu 20%.”

3. Care este cel mai mare defect al tau?

Ce urmareste recrutorul: sinceritate, autocunoastere si dorinta de dezvoltare.

Réspuns asteptat: alege un ,,defect bun” si explica cum lucrezi la el.

Exemplu bun: ,,Tind sa fiu prea perfectionistd, dar invat sa prioritizez si sd nu pierd timp cu
detalii inutile.”

4. Unde te vezi peste S ani?

Ce urmaireste recrutorul: ambitia ta, directia profesionald, daca esti o investitie pe termen
lung. Raspuns asteptat: un obiectiv realist, conectat cu domeniul sau cu pozitia dorita.

5. Aiintrebari pentru noi?

Ce urmareste recrutorul: daca esti interesat(a) cu adevarat, daca ai spirit critic si curiozitate.
Réaspuns recomandat: intreaba despre cultura echipei, provocarile rolului sau planuri de dezvoltare
profesionala.
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6. Descrie o situatie in care ai esuat. Ce ai invitat din ea?”

Ce testeaza: capacitatea de autoanaliza, rezilienta si dorintd de invatare.

Réspuns asteptat: sincer, dar orientat pe lectii si solutii. Nu Tnvinovati alti oameni.

3. Rezultatele obtinute

Cercetarea a demonstrat ca interviul este un proces signifiant in selectia personalului, iar efi-

cienta sa depinde de structura interviului, pregatirea recrutorului si contextul organizatiei. Comuni-
carea concisa, ascultarea si respectarea eticei sunt elemente de baza pentru succesul unui interviu. Se
recomanda integrarea feedbackului candidatului dupa evaluare.

CONCLUZII/RECOMANDARI
Pe baza cercetarii, concluzionez ca interviul de angajare este o unealta decisiva in alegerea

.....

rilor companiei. Astfel, integrarea interviurilor structurate, si a metodelor comportamentale contribuie
semnificativ la obiectivitatea procesului de selectie intr-o companie.

—_

Cateva recomandari pentru ITmbunatétirea interviurilor sunt:

- Formarea recrutorilor in domeniul comunicarii;

- Aplicarea tehnicilor validate (STAR, intrebari situationale);

- Asigurarea unui mediu etic si transparent;

- Analiza feedbackului, atat din partea candidatilor, cat si a interviatorilor din procesul de recrutare.
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Abstract. The given article investigates the effect of artificial intelligence in the process of recruitment and selection of
personnel, identifying the causes of the implementation of this innovative tool emphasizing its strengths and risks. The
given study represented artificial intelligence as a solution in optimizing financial resources totally eliminating subjec-
tive decision making. The paper was created based on scientific sources, examples providing insights into the potential
of Al in the recruitment and selection process.
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INTRODUCERE

HRM in cadrul unei companii este esential, fiind un organ care este responsabil de angajarea
sl recrutare, orientare, formarea si dezvoltarea, salarizarea si beneficii, etc .(Knowles, 2024).

Instrumentele ce includ inteligenta artificiald simplificd munca HRM mai ales al echipei de
recrutare prin intermediul, analizatorilor de CV-uri, chatbotii. Timpul este principala sursa pe care
companiile doresc sa o optimizeze ,,timpul costd banii“, tehnologia data permite profesionistilor sa
se elibereze de sarcinile care sunt puse in parametrii exacti astfel ei se pot concentra pe activitatii care
au o valoare mai mare (SOFTWARE.S .2025).

CADRUL TEORETIC

Inteligenta artificiala (Al) a transformat radical modelul traditional de recrutare si de selectie
personalului, practic el a reusit sd preia majoritatea sarcinilor repetitive optimizand procesele de re-
crutare si de luare a deciziilor intr-un mod bazat pe criteriile stipulate (Ouakili, 2025).

In urma unor studii s-a demonstrat ca Al-ul reprezinta un instrument care optimizeaza proce-
sul operational de recrutare, studiul Sullivan, et al (2020), specifica ca Al-ul are ca rezultat dupa
implementare, o reducere a timpului oferit de recrutori de 50% de asemenea observand si o scidere
considerabild n necesarul financiar din aceastd directie (Ouakili, 2025).

Ca rezultat al implementarii Al-ului In procesul de recrutare organizatiile au inregistrat o sca-
dere de 30% a cheltuielilor de angajare. Aceastd scadere majord se datoreaza eliminarii intermediari-
lor si automatizarii sarcinilor, integrarea instrumentelor de recrutare pe baza Al imbunatatesc efici-
enta procesului de angajare 1n organizatii, avand un scor de 3,82 pentru procesul de angajare si 3,79
pentru impactul pozitiv asupra rezultatului procesului de angajare. Al-ul ar contribui In mod semni-
ficativ la diversificarea angajatilor multumita algoritmilor de selectare pe baza acestei tehnologii, dar
existd ingrijorari ca Al-ul ar putea avea o eficientd scazuta in ceea ce priveste reducerea prejudecatilor

Al este un beneficiu, economisind timp, de exemplu prin scanarea si analiza de CV-uri, el in
functie de parametrii indicatii in fisa de post selecteazd candidatii care corespund cerintelor. Sunt
multiple instrumente de recrutare bazate pe Al ca de exemplu chatbot-urile care automatizeaza fluxul
de lucru fiind create pentru a duce o conversatie umana prin text sau vocal acestea se deosebesc de
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chatbot-urile care majoritatea le gasesc pe telefon sau un serviciu de streaming, acestea sunt create
pentru a juca un comportament uman 1n timpul procesului de recrutare, pentru filtrarea, concretizarea,
informatiilor gésite in CV 1nainte de interviul propriu zis cu un recrutor fizic (SOFTWARE.S .2025).

NLP (procesarea limbajului material) este un proces care optimizeaza selectia candidatilor, obi-
ectivele fiind extragerea automata de informatii personale din CV-uri acestea fiind contacte: nume si
prenume, varsta, studii, experienta de munca si talente. Recunoasterea entitatii numite (NER) facand
parte din NLP .Acestea sunt modalitatii prin care permit sistemele sa inteleaga pe deplin datele afi-
sate.Sistemele moderne de angajare pot citii CV-uri din diferite formate PDF si DOCX (Couto, 2024).

Cu toate aceste numeroase avantaje oferite de inteligenta artificiald exista unele riscuri cum
ar fi transparentd scazuta sau preluarea informatiei din istoricul de angajare, ceea ce poate defavoriza
unii candidatii, de exemplu compania AMAZON a renuntat la a folosi Al-ul in cadrul selectarii
CV-urilor de angajare deoarece softul defavoriza CV-urile candidatilor de gen feminin. Softul com-
paniei date era programat sa noteze fiecare candidat atribuind nota de la 1-5. Platforma lor de selectia
s-a antrenat pe un set de date dominant de barbati, ceea ce a dus ca femeile care candidau pentru
posturile preponderent dominate de barbati sa fie expuse. Acest exemplu denotd ca Al-ul este un
instrument extraordinar care poate reduce din volumul de munca a recrutorilor dar acesta are limitari
si companiile nu trebuie sa se bazeze doar pe recomandarile facute de un soft (Barza, 2018).

CONCLUZIE

Inteligenta artificiald este foarte beneficd in procesul de recrutare si selectare a personalului,
reducand volumul de munca, micsorand costurilor de recrutare si minimizarea perioadei de recrutare.
Al permite prelucrarea unui volum mare de munca care implica multa analiza si selectare de date intr-
un timp redus astfel selectia fiind obiectiva din punct de vedere uman, dar este necesar de luat in
considerare ticurile implementarii unei astfel de tehnologii. Amazon este un exemplu care demon-
streaza ca aceste softuri 1si creeaza un istoric daca nu sunt monitorizati sau setate corespunzator. Al
nu trebuie sa nlocuiasca recruterii dar trebuie sa reprezinte un instrument care sa ajute la luarea de-
ciziilor pe baza de algoritm.
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Abstract: This paper analyzes how employee motivation strategies can be tailored to three distinct generational cohorts
in the workforce — Generation X, Millennials (Generation Y), and Generation Z. It reviews the most recent research
(2020-2024) on generational differences in work values and motivators, focusing on Europe and Moldova. The
research employs a comparative approach to determine key motivators for each generation (e.g., financial rewards,
work-life balance, career growth, recognition) and concludes in common and different features. The results show
that all generations enjoy and need meaningful and secure work, while Generation X cares less about purpose and
more about job security and independent work, Millennials want purpose and development, as well as work-life
balance; Generation Z wants continuous feedback, technology, and social impact, but is largely motivated by fi-
nancial stability in an economically uncertain world. A comparison of the motivators is tabled. The paper provides
practical suggestions for companies in Moldova to design multigenerational motivation strategies — such as flexible
benefit schemes, mentorship programs, and personalized recognition — in organizations like Kaufland to improve
engagement and performance across age groups.

Keywords: Employee motivation, Generation X, Millennials, Generation Z, multigenerational workforce, human resource
management, Eastern Europe.

JEL CLASSIFICATION: M52, M12

INTRODUCERE

In organizatiile de astizi existd o diversitate crescuti de varste in fortele de munca: angajati
din generatiile X, Y (Mileniali) si Z lucreazd impreuna. Fiecare grup de varstd este influentat de
contextele socio-economice diferite si prezinta valori specifice si asteptari distincte in ceea ce priveste
locul de munca. Acest aspect face ca managerii din resurse umane sa trebuiasca sa-si ajusteze strategia
de motivare pentru a se potrivi cu caracteristicile fiecarui grup generational si pentru a mentine nivelul
ridicat al satisfactiei angajatilor lor si al angajamentului acestora. Conform unui raport, publicat in
2016 (Gurchiek, 2016) milenialii pana in 2020 ar fi trebuit sa reprezinte deja aproximativ jumdtate
din totalul fortei de munca la nivel global, depasind 1n importantd generatia X, iar generatia Z (ce se
referd la persoanele nascute aproximativ intre 1997 si 2012) incepe sa ocupe un segment din ce in ce
mai mare al pietei fortei de munca. Astfel, obiectivul cercetdrii il constituie o analizd comparativa a
functiei de motivare pentru diferite generatii, precum si identificarea strategiilor optime pentru moti-
varea acestora.

CONTINUTUL DE BAZA

Studiile demonstreaza ca fiecare generatie are o opinie unica asupra muncii, iar ceea ce ii
motiaveaza variaza de la caz la caz. Cu toate acestea, existd anumite preferinte si aspiratii comune,
un exemplu relevant ar fi impactul si sentimentul unui sens adus societétii de catre postul acestora,
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dar care in acelasi timp este remunerat echitabil. Deiferentele se datoreazd modului manifestarii as-
teptarilor, dar si deosebirile in ordinea prioritétilor fiecarei generatii

Generatia X (persoanele nascute aproximativ intre 1965 si 1980) si-a inceput acticitatea pro-
fesionala in perioada de tranzitie de la economia industriala la cea bazata pe cunoastere. In ceea ce
priveste Europa de Est, experientele post-comuniste i-au modelat sa fie adaptabili si pragmaticii.
Acestia pun pret pe stabilitate, autonomie in munca si echilibrul viata profesionala—viata personala,
fiind cei care au introdus conceptul. Preferd un stil de lucru independent, cu supraveghere minima si
rezultate concrete. Motivatia este puternic influentata de recompense financiare (bonusuri, actiuni),
dar si de anumite avantaje cum ar fi un program flexibil sau posibilitatea de lucru de acasa. De ase-
menea, sunt deschisi la formare profesionala, fiind interesati de traininguri, iar promovarea trebuie sa
se bazeze pe competentd, nu pe vechime. In ceea ce priveste recunoasterea se prefera un stil informal,
dar public (de ex. in fata echipei). Un studiu realizat in Polonia (Bielifska-Dusza, 2022) arata ca 79%
dintre Gen X apreciaza lucrul intr-o echipa unita, 24% valorizeaza formarea profesionala, iar 21% —
recunoasterea din partea superiorilor (Bielinska-Dusza, 2022). Totodata, aceastd generatie se arata
relativ nemultumita de sistemele actuale de motivare comparativ cu cele mai tinere.

Millennials (Generatia Y) (persoanele ndscute aproximativ intre 1981 si 1996) pe langa nu-
cleul fortei de munca, sunt si prima generatie de ,,nativi digitali”, fiind caracterizati de flexibilitate,
adaptabilitate tehnologica si profesionald. Sunt generatia care nu se retine mult la un loc de munca
care nu le aduce satisfactie sau unde nu sunt apreciati, fiind mereu in cautare de feedback, totodata
apreciaza un stil de leadership incluziv si o cultura colaborativa. Valorile lor personale sunt dezvol-
tarea personala si profesionala continua, dar si un simt al scopului in munca, preferand companiile cu
misiuni si valori clare. Sunt stimulati de oportunitati de avansare si timp liber suplimentar.Echilibrul
muncd-viatd personald este la fel de important ca veniturile, iar flexibilitatea programului este
esentiala. Cu toate acestea, potrivit studiului Deloitte (2023), circa 60% dintre mileniali traiesc de la
un salariu la altul, iar 37% au un al doilea job —fapt ce demonstreaza ca securitatea financiara ramane
o prioritate. Aceste date reflectd o combinatie de idealism (munca cu sens, valori etice) si pragmatism
(siguranta financiara si stabilitate).

Generatia Z (persoanele ndscute aproximativ intre 1997 si 2012) este cea mai noua generatie
angajatd, care este profund conectatd digital, preferdnd comunicarea rapida si feedbackul imediat. Se
asteapta la transparentd si autenticitate din partea managerilor, alaturi indrumare si acces rapid la
informatie. Diversitatea, echitatea si incluziunea devin standarde, nu optiuni. Potrivit Un sondaj rea-
lizat de Jobteaser & Kantar (2023), inflatia si cresterea preturilor chiriilor cauzeaza probleme pentru
generatia Z. Aproape jumatate dintre cei intervievati se tem ca nu-si vor putea finanta viata. Incerti-
tudinea economica actuala afecteaza in primul rand planificarea carierei si asteptarile viitorilor anga-
jatori. Prin urmare, banii reprezinta un factor decisiv in alegerea carierei, chiar mult mai important
decat munca intr-o companie orientatd spre valoare. Gen Z este motivata de mentorat, coaching, re-
cunoastere publica si apartenenta la o echipa. Studiul polonez efectuat de Bielinska-Dusza (2022)
aratd ca doar 57% dintre tinerii Gen Z apreciaza lucrul in echipa (comparativ cu 74% mileniali si 79%
Gen X), dar atageazd mai multa valoare feedbackului si beneficiilor extrasalariale (19% vs. 8% Gen
X). Aceasta indica nevoia unor politici de motivare diferentiate, adaptate contextului generational.

Tabelul 1. Caracteristici si factori de motivare ai angajatilor din generatiile X, Y (Mil-
lennials) si Z

Aspect / Factor Generatia X Generatia Y Generatia Z
de motivare (1965-1980) (1981-1996) (1997-2012)
Independenta, loialitate Scop si sens in Autenticitate, diver-
Valori cheie in reciproca, activitate, dezvoltare sitate, inovare,
munca responsabilitate personalda, | profesionald, colaborare, adaptabilitate,
stabilitate valori impartasite responsabilitate sociald
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Atitudinea fata de
tehnologie

Adaptati la tehnologie
(au invatat-o ca adulti);
prefera comunicare directa,
e-mail

Nativi digitali timpurii;
comunicd electronic,
folosesc retele sociale
profesional

Nativi digitali complet;
multitasking pe mai
multe device-uri, prefera
comunicare rapida

Loialitatea fata de
angajator

Relativ ridicata — multi
raman pe termen lung daca
exista respect si oportunitati;
schimba mai rar jobul

Moderata — loiali doar
daca valorile si nevoile
lor sunt respectate; altfel
schimba jobul ugor

Redusa la angajatorii ce
nu le satisfac asteptarile;
foarte mobili, deschisi
catre schimbarea jobului

Motivatie
financiara (salariu,
bonus)

Foarte importanta: apreciaza
cresteri salariale, bonusuri
de performanta si beneficii
clasice (pensie, asigurari)

Foarte importanta:
salariul corect si bonu-
surile conteaza, mai ales
datd fiind situatia econo-
micd; multi au joburi se-
cundare pentru siguranta
financiara

Foarte importanta: pu-
ternic influentata de cos-
tul vietii si frica de in-
stabilitate financiara;
tendinta de a negocia
salariul;

Motivatie non-
financiara

Apreciaza flexibilitatea
pun pret pe training-uri si
certificari, echipa unitd si

stabilitatea postului

Apreciaza echilibrul
munca-viata,
mentorarea $i feedback-
ul regulat;
cultura organizationala
pozitiva

Apreciaza feedback-ul
imediat si coaching-ul
din partea managerilor;
mentorii $i oportunitatile
de crestere rapida;
tehnologia moderna

Recunoastere si
recompense

Prefera recunoastere
individuala de la superior;
satisfactie din realizari

Prefera recunoastere
frecventd si informald
valoreaza premiile
simbolice, oportunitatile

Prefera recunoastere pu-
blica si imediata; isi do-
resc sa fie ascultati si
implicati in decizii;

concrete §i stabilitate oo
’ de a prezenta realizarile

Sursa: Elaborat de autor in baza studiilor: (Bielinska-Dusza, 2022); (Gurchiek, 2016).

Tabelul 1 este dovada faptului ca, desi generatiile difera, toate apreciazd recompensele
financiare si non-financiare, doar ca in proportii diferite. Gen X sunt asociati cu stabilitatea si munca
intensa, in timp ce milenialii si Gen Z valorizeaza echilibrul viata personala—munca. Studiile indica
o nevoie comund de sens Tn muncd, de un aport de valoare dar si o preocupare crescutd pentru si-
guranta financiard, mai ales in randul tinerilor, fapt datorat situatiei economice actuale. Atmosfera
lucrativa si placuta si oportunitatile de dezvoltare continua reprezintd de asemenea un factor motiva-
tional important, alaturi de o recunoastele individuald si o apreciere pentru munca depusa.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Cu toate ca nu sunt necesare diferentieri drastice sau bariere bine stabilite, motivarea angaja-
tilor necesitd o adaptare generationald. Aceasta trebuie sd se bazeze pe principalele preocupari ale
fiecarei generatii: Gen X cauta stabilitate si recunoastere a experientei, milenialii - sens, dezvoltare
si echilibru, iar Gen Z - tehnologie, autonomie, mentorat si sigurantd financiara. Toate generatiile
apreciazd aprecierea si echilibrul viatd-muncad, insd in forme diferite. Angajatorii ar trebui sa creeze
atat spatii informale de colaborare spre exemplu, o zona de cafea internd sau locuri pentru discutii
relaxate mai ales pentru mileniali si Generatia Z, care apreciaza socializarea si brainstormingul intr-
un cadru mai lejer, cat si spatii linistite, unde te poti concentra fara intreruperi. Acestea din urma sunt
importante pentru multi din Generatia X, care prefer sa lucreze singuri la sarcini complexe. In plus,
investitiile n tehnologie laptopuri performante, software modern, procese automatizate nu sunt doar
un ,,nice to have” pentru tinerii din Gen Z, ci chiar ajuta si Generatia X, reducand birocratia si facand
munca mai eficienta pentru toata lumea. Un exemplu de buna practica este implementarea la Kaufland
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA ,TIONAL/T AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

a unor procese digitale in HR (portal self-service pentru angajati de toate varstele), concomitent cu
initiative care umanizeaza locul de munca — de pilda, oferirea de uniforme ergonomice si sustenabile
pentru personal, ceea ce a contribuit la cresterea satisfactiei angajatilor din toate categoriile. Pentru
angajatorii din Moldova, ar mai putea fi oferite recomandarile:
1. Beneficii flexibile - angajatii aleg recompensele potrivite: bonusuri (Gen X), training (Gen
Y), abonamente (Gen Z).
2. Comunicare personalizata - feedback de la manageri scris si oferit intr-o maniera care sa
corespunda stilului de comunicare al fiecarei generatii.
3. Mentorat invers - persoanele cu experienta impartasesc cunostintele, tinerii ajuta la digitali-
zare.
Cultura incluziva - respect reciproc, scop comun, lipsa stereotipurilor legate de varsta.
Formare continua - oportunitati de formare pentru toate grupele de varsta.
Recunoastere variata - de la bonusuri la laude simbolice si competitii interne.
Mediu de lucru adaptat - zone flexibile, tehnologie moderna, digitalizare.
Aplicarea acestor solutii va spori motivatia, retentia si eficienta angajatilor, transformand di-
versitatea generationala intr-un avantaj competitiv durabil pentru companiile din Republica Moldova.

Nowe
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Abstract:South Korea is one of the world's most developed economies, ranking 13th globally with a GDP per capita
exceeding $30,000. It is also the 9th largest exporter, with exports reaching $820 billion in 2022. The country's rapid
economic growth stems from innovative policies and adaptability to global challenges. The COVID-19 crisis caused a
GDP decline in 2020, followed by a strong recovery in 2021. However, growth slowed in 2022-2023 due to supply chain
disruptions, declining domestic demand, and rising energy and food prices. Despite these challenges, South Korea's
economy is expected to stabilize, with projected real GDP growth of 2.3% in 2024 and 2.1% in 2025-2026. Inflation
peaked in 2020 but declined to 3.6% in 2023. To stimulate domestic demand, the Bank of Korea reduced its policy rate
to 3.0% in November 2023. Meanwhile, the labor market remains strong, with a low unemployment rate of 2.8% in early
2024, though long-term unemployment has increased. With an HDI of 0.929 in 2022, South Korea ranks 19th globally.
Despite demographic shifts and economic uncertainties, the country continues to demonstrate resilience and adaptability
in sustaining growth.

Key words: economic growth, global demand, GDP per capita, inflation, unemployment rate, Human Development Index
(HDI), demographic shifis.
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INTRODUCERE

Economia Coreei de Sud reprezintd un exemplu remarcabil de dezvoltare rapida si adaptabi-
litate intr-un mediu global dinamic. De la o0 economie agrara in anii '60, tara a devenit una dintre cele
mai industrializate si inovatoare economii ale lumii, situdndu-se in topul exportatorilor globali. Acest
succes se datoreaza unor politici economice eficiente, investitiilor in tehnologie si educatie, precum
s1 unei capacitati ridicate de a gestiona crize economice. Studiul economiei sud-coreene este esential
pentru a intelege factorii care au contribuit la cresterea sa spectaculoasa si pentru a analiza provocarile
actuale, cum ar fi fluctuatiile economice globale, inflatia si schimbarile demografice. Acest demers
are ca obiectiv principal evaluarea performantei economice a Coreei de Sud prin prisma indicatorilor
macroeconomici esentiali.

Obiectivele specifice includ:
Analiza principalilor factori care au condus la dezvoltarea economica rapida a tarii.
Studierea impactului politicilor monetare asupra stabilitatii economice.
Examinarea efectelor inflatiei si ale pietei muncii asupra cresterii economice.
Identificarea provocarilor si oportunitatilor viitoare pentru economia sud-coreeana.

CONTINUTUL DE BAZA

Cercetarea economiei Coreei de Sud se bazeaza pe o varietate de surse bibliografice relevante,
incluzand articole, rapoarte economice si resurse oficiale. Articolele din publicatii economice, pre-
cum Hankyoreh si Economist Intelligence, ofera o perspectiva actualizata asupra pietei muncii si
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politicilor fiscale. The Global Economy furnizeaza date despre indicele dezvoltarii umane, in timp ce
Bank of Korea detaliaza obiectivele politicii monetare.

In plus, Ministerul Economiei si Finantelor din Coreea publica orientarile privind politicile
economice, oferind informatii despre strategiile guvernamentale. Rapoartele Bancii Mondiale sunt
esentiale pentru analiza indicatorilor macroeconomici, precum PIB-ul, inflatia si rata somajului, asi-
gurand o baza de date credibild pentru evaluarea performantei economice.

Metodologia utilizatd In aceasta cercetare combina analiza cantitativa si calitativa. Analiza
cantitativa se bazeaza pe date statistice preluate din surse oficiale, precum Banca Mondiala si Minis-
terul Economiei si Finantelor din Coreea. Aceasta include interpretarea evolutiei PIB-ului, ratei in-
flatiei si somajului. Metoda calitativa implicd examinarea politicilor economice prin articole si ra-
poarte, oferind o intelegere a factorilor care influenteaza cresterea economica si stabilitatea financiara
a Coreei de Sud

Analizand datele statistice, putem observa ca PIB-ul Coreei de Sud a scazut brusc in 2020 din
cauza crizei COVID-19, urmat de o redresare rapida in 2021 (figura 1). Cu toate acestea, efectele
pandemiei au continuat sd afecteze economia, iar expansiunea economica a fost mai lentd in 2022 si
2023. Cresterea PIB-ului a fost de 2,3% in 2024 , iar prognoza pentru 2025 s1 2026 indica o stabilizare
la 2,1%, sustinuta de cererea globala puternica. PIB-ul nominal pentru 2023 a fost de 1,8 trilioane
USD, cu un PIB per capita de aproximativ 33 mii USD.

6 Cresterea economica in Coreea de Sud
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H Produsul Intern Brut in Coreea de Sud

Figura 1. Produsul Intern Brut al Coreei de Sud (anual, %)
Sursa: elaborate de autor in baza rapoartelor World Bank Group

Coreea de Sud este unul dintre cei mai mari exportatori mondiali, cu exporturi de 705 miliarde
USD in 2022 (locul 5 global). Importurile s-au ridicat la 666 miliarde USD (locul 10). Principalele
bunuri exportate includ medii audio goale, hidrocarburi ciclice, nave specializate si polimeri. Cele
mai importante importuri sunt petrolul brut, circuitele integrate si gazele petroliere. Partenerii comer-
ciali majori sunt China, SUA, Japonia, Australia si Arabia Saudita.

Inflatia a crescut puternic in 2020 din cauza crizei sanitare, dar incepand cu 2022 a avut o
tendintd descendenti (figura 2). In 2023, inflatia a fost de 3,6%, comparativ cu 6,3% in UE si 4,1%
in SUA. Banca Coreei a redus rata dobanzii de politicd monetara de la 3,25% la 3% in noiembrie
2023, cu obiectivul de a aduce inflatia la 2% pand in 2025. Aceasta relaxare monetard are rolul de a
stimula consumul intern si investitiile.
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Figura 2. Inflatia anuala in Coreea de Sud (2019-2023, %)

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor World Bank Group

Rata somajului este relativ scdzutd, incadrandu-se in limita ratei naturale. Piata muncii a re-
zistat bine, cu o creare neta de locuri de munca in fiecare lund din martie 2021. Rata de ocupare a
populatiei (varstele 15-64) a crescut de la 66,5% in 2021 la 69,2% in 2023. Rata somajului a fluctuat
in jurul unor minime istorice de aproximativ 2,5% pe parcursul majoritatii anului 2023, inainte de a
urca la 2,8% la inceputul anului 2024, iar participarea la forta de munca a crescut la niveluri record.
Potrivit revistei economice coreene Hankyoreh in august, 1 din 5 someri din Coreea de Sud fusese
somer mai mult de sase luni, In ciuda cautdrii active a unui loc de munca, ceea ce i-a facut sa fie
considerati ,,someri de lunga duratd.” Numarul somerilor de lunga durata a crescut timp de sase luni
consecutive, iar ponderea acestora in randul populatiei totale de someri a atins acum cel mai inalt
nivel de la criza financiara asiatica din 1997.”

In ceea ce priveste indicatorii despre populatie si bunistarea acesteia, putem observa ci po-
pulatia constituie 51 milioane de locuitori. Coreea de Sud s-a clasat pe locul 19 din 193 de téri in ceea
ce priveste sdnatatea, educatia si nivelul de trai Intr-un sondaj realizat de Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (UNDP). Conform Bancii Mondiale, Rata natalitatii este foarte scdzuta in 2023,
fiind de circa 5 noi-nascuti la 1000, iar cea a mortalitatii este de 7 persoane la 1000, iar aceasta este
prognozata sd creascd continuu din cauza cresterii populatiei in varsta a carei mortalitate este ridicata.
Coreea s-a laudat cu una dintre cele mai mari sperante de viatd din lume, de 80,6 ani pentru barbati
si 86,6 ani pentru femei Tn 2021.

Impozitul pe venit de platit in Coreea de Sud pentru toate veniturile este foarte scazut in com-
paratie cu alte tdri OCDE. Un cuplu césétorit cu 2 copii si un venit mediu normal plateste in medie
4,4% impozit pe venit. Povara fiscala totald, inclusiv contributiile la asigurarile sociale, dar excluzand
contributiile angajatorului, este de 12,2%. Cota maxima de impozitare este de 26,4%.

in Global Innovation Index, Coreea de Sud s-a clasat pe locul 6 in 2024, cu 60,9 puncte.
Indicele este calculat anual de Organizatia Mondiald a Proprietdtii Intelectuale (OMPI) si, cel mai
recent, a inclus 128 de tari. Tara de top a fost Elvetia cu 67,5 puncte. Din cele mai mari 2.000 de
companii listate la bursa din lume, 61 sunt originare din Coreea de Sud. Acest lucru este determinat
anual in lista Forbes Global 2000.

Indicele de perceptie a coruptiei pentru sectorul public a aratat 37 de puncte din 100 pentru
2023. Cu acest rezultat, Coreea de Sud ocupa locul 32. Deci, in comparatie cu alte tari, este la o
medie. Fata de anul precedent, in 2023, nivelul coruptiei a ramas neschimbat. Pe termen lung, acesta
a scazut moderat Tn ultimii ani.
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Figura 3. Dinamica Indicelui dezvoltarii umane in Coreea de Sud (2015-2022)
Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor The Global Economy

Potrivit Raportului privind Dezvoltarea Umana 2023/24 al PNUD, Indicele Dezvoltarii
Umane (IDU) al Coreei de Sud se situa la 0,929 in 2022, plasand tara pe locul 19, sau cu un pas fata
de anul precedent (figura 3).

In concluzie, putem afirma ci, in ciuda impactului negativ al pandemiei de COVID-19 asupra
PIB-ului si lanturilor de aprovizionare, Coreea de Sud a reusit o recuperare rapida in 2021, iar statisticile
pentru 2024 si 2025 sugereaza o stabilizare a PIB-ului si o revenire a consumului intern pe masura ce
masurile de stimulare economica isi fac efectul. Banca Centrald a Coreei se concentreaza pe stabilizarea
preturilor si sustinerea economiei reale prin instrumente precum reducerea ratelor dobanzilor i achizi-
tionarea de obligatiuni. In paralel, politica fiscald se confrunti cu provocari legate de rata scizuti a
natalitatii, care limiteaza veniturile fiscale. Totusi, guvernul continud sa adopte masuri pentru stimula-
rea cresterii economice, inclusiv prin reducerea impozitelor si cresterea salariilor reale.

De asemenea, Coreea de Sud a demonstrat succes in sectorul extern, fiind un lider global in
exporturi, in special in domeniul tehnologiei si produselor electronice, si continua sa se impuna ca un
jucdtor important pe piata internationala.

In ciuda provocarilor economice, Coreea continui si investeasca in inovatie si in imbunatati-
rea calitdtii vietii cetatenilor sdi, obtinand un scor ridicat in Indicele Dezvoltarii Umane si in clasa-
mentele globale ale fericirii si inovarii. Aceste investitii In educatie, sdnatate si cercetare au contribuit
la consolidarea pozitiei sale economice pe termen lung.
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Abstract: The foreign trade of the Republic of Moldova is going through a period of contrasting trends. While exports of
goods continue to decline, exports of services are experiencing a positive and steady growth. The reduction in goods
exports is caused by both internal and external factors that have negatively influenced the competitiveness of Moldovan
products on international markets. On the other hand, the services sector, particularly IT and business services, benefits
from favorable government policies that have supported investment attraction and the creation of a conducive develop-
ment environment. This growth in service exp orts has contributed to the diversification of external revenue sources,
allowing Moldova to strengthen its position in international markets. Thus, the services sector has become an important
driver of the economy.

Keywords: exports, trade, free trade, welfare.
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INTORDUCERE

Comertul extern al Republicii Moldova a fost marcat de fluctuatii semnificative in ultimii ani,
inregistrand scaderi semnificative ale exporturilor de bunuri si cresteri ale exporturilor de servicii.
Aceastad cercetare este importantd pentru a intelege evolutiile comertului extern al tarii si pentru a
identifica factorii care au influentat aceste schimbari. Obiectivele cercetarii sunt: identificarea prin-
cipalelor performante si scaderi in comertul extern, analiza factorilor care au contribuit la aceste
schimbari si identificarea ramurilor economice competitive pe plan international, care ar putea con-
tribui la cresterea exporturilor in viitor.

EXPORTURILE DE BUNURI

Comertul extern de bunuri al Republicii Moldovei inregistreaza o tendintd ingrijoratoare,
astfel exporturile continua sd scada pentru al doilea an consecutiv, ajungand 1n anul 2024 la 3,55 mld.
USD (Figura 1). Aceasta reprezinta o reducere de 780 mil. USD fata de maximul istoric inregistrat in
anul 2022 care a fost de 4,33 miliarde USD.

In 2024 marfurile autohtone au reprezentat 76,2% din totalul exporturilor Republicii Moldova,
insd ponderea lor a scazut cu 5,6 puncte procentuale fata de anul precedent, contribuind la o reducere
a exporturilor cu aproximativ 4%.

Astfel, pentru a creste competitivitatea acestora, intr-un articol din revista BusinessClass, se
subliniaza importanta dezvoltarii produselor cu valoare adaugata inalta si diversificarea pietelor prin
actiuni strategice si misiuni economice. Totodatd, este necesara o politica nationald clard pentru
promovarea produselor, facilitarea accesului la finantare si sprijinirea companiilor in obtinerea cer-
tificarilor necesare. De asemenea, reexporturile, care au constituit 23,8% din exporturi (846,8 mil.
USD), au scazut cu 28,1%, determinand o reducere totald a exporturilor cu 8,2%.
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Figura 1. Evolutia exporturilor de bunuri, mld. USD
Sursa: Biroul national de statistica

Aceasta tendinta negativa din ultimii ani subliniaza necesitatea unor reforme economice si
strategii adaptate pentru a sprijini cresterea exporturilor si consolidarea competitivitatii produselor
moldovenesti pe pietele internationale.

EXPORTURILE DE BUNURI PE TARI

In 2024, exporturile Republicii Moldova au inregistrat scaderi semnificative pe pietele princi-
pale. Livrarile catre Ucraina au scazut cu 44,7%, din cauza pierderii rolului de hub de tranzit. Exportu-
rile catre Romania, principalul partener comercial, s-au redus cu 18,4%, iar catre Germania cu 22,8%,
aceasta coborand pe locul sase ca destinatie de export. Scaderea exporturilor in Germania a afectat
indirect si comertul cu Romania, tinand cont de interdependenta economica dintre cele doua tari.
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Figura 2. Modificarea cotelor principalilor parteneri comerciali in exporturile totale
fata de anul precedent.
Sursa: Biroul national de statistica

Totusi, au fost inregistrate si cresteri pe anumite piete. Exporturile catre Turcia au crescut cu
49,5%, datorita acordului de liber schimb. SUA au inregistrat o crestere de 46,4%, mentinand tendinta
ascendenta din ultimii doi ani. Exporturile catre Cehia au avansat cu 35,4%, sustinute de cererea
ridicatd pentru cabluri si echipamente auto, alimentata de industria auto puternica a acestei tari.
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PRINCIPALELE PERFORMANTE SI SCADERI LA EXPORTURI DE BUNURI

Exporturile Republicii Moldova au inregistrat fluctuatii semnificative in 2024, comparativ cu
2023, conform datelor BNS. Exporturile de produse petroliere au scazut cu 65,8%, dupa ce in pe-
rioada 2022-2023 acestea au reprezentat peste 15% din totalul exporturilor, atingand un nivel de 680
mil. USD anual. Desi Moldova a devenit un exportator important de produse petroliere, aceasta ten-
dinta a fost determinata mai mult de contextul geopolitic decat de o dezvoltare economica sustenabila.
Astfel, pierderea rolului de hub de tranzit pentru produsele petroliere a dus la scaderea semnificativa
a exporturilor acestora, influentdnd negativ evolutia exporturilor totale in a doua jumatate a anului
2023 si in 2024.

De asemenea, exporturile de grasimi si uleiuri vegetale s-au redus cu 51,3% din cauza unor
politici comerciale incoerente si a dificultatilor in importul materiilor prime, afectand capacitatea de
productie a companiilor moldovenesti. Exporturile de masini si aparate electrice au inregistrat o di-
minuare de 8,8%, determinata de reducerea comenzilor din Germania si Romania, in contextul ince-
tinirii economice.

Pe de alta parte, anumite categorii de produse au Inregistrat cresteri importante. Exporturile
de seminte si fructe oleaginoase au crescut cu 28,4%, iar cele de legume si fructe cu 10,6%. Moldova
s-a clasat pe locul 3 la exportul de prune si locul 8 la exportul de cirese in 2023, iar reteaua de export
a merelor s-a extins de la doar 2 tari la 49. Aceasta evolutie demonstreaza competitivitatea sectorului
si necesitatea unor politici de sustinere a producatorilor. Exporturile de bauturi alcoolice si nealcoo-
lice au crescut cu 17,2%, iar in contextul geopolitic actual, producatorii moldoveni de vin ar putea
beneficia de oportunititi pe piata canadiand, in urma restrictiilor impuse vinurilor americane.

EXPORTURILE DE SERVICII

Exporturile de servicii inregistreazd o evolutie remarcabila de la an la an. Astfel conform da-
telor BNM in 2023 (datele pentru 2024 inca nu sunt publicate) , ponderea acestora in totalul exportu-
rilor de bunuri si servicii a atins un nivel record de 38,3%. Valoarea exporturilor de servicii a fost de
2,44 mld. USD (Figura 3), in crestere cu 161,2 mil. USD fata de 2022, cand acestea se ridicau la 2,28
mld. USD.
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Figura 3. Evolutia exporturilor de servicii, mld. USD
Sursa: Biroul national de statistica

In 2023, exporturile de servicii IT ale Moldovei au ajuns la 580 mil. USD, sustinute de crearea
Moldova Innovation Technology Park (MITP) in 2016 si de mentinerea unei cote unice de impozitare
redusa de 7% péana in 2035, care a atras investitii strdine. Exporturile de servicii IT au crescut de zece
ori fata de 2015, iar MITP a inregistrat un numar record de 2.000 de companii rezidente.

Exportul de servicii pentru afaceri (BSS) a crescut cu 31,55% in 2023, atingdnd 246 mil. USD,
datorita politicilor guvernamentale favorabile, care au oferit facilitati similare cu cele din sectorul IT.
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In acelasi an, exporturile de servicii de transport de marfuri si pasageri au crescut la 540 mil. USD,
iar exporturile de servicii de transport aerian au ajuns la 182 mil. USD, cu o crestere semnificativa
fata de 2022.

Exportul de servicii de sanatate a nregistrat o crestere semnificativa, ajungand la 53,0 mil.
USD in 2023, comparativ cu 36,9 mil. USD in 2021. In ceea ce priveste serviciile de instruire, expor-
turile au fost de 81,3 mil. USD in 2023, in scadere cu 2,16%, dar estimarile pentru 2024 indica o
crestere la 86,2 mil. USD, cu o majorare de 4,7 mil. USD.

CONCLUZII

In concluzie pot spune ca, exporturile Republicii Moldova au inregistrat o evolutie mixti, cu
scaderi in unele sectoare si cresteri in altele. Este esential ca Moldova sa continue sa diversifice pietele
externe si sa sprijine dezvoltarea produselor cu valoare adaugata, pentru a-si imbunatati competitivi-
tatea. Succesul in domeniul IT si al serviciilor de afaceri arata ca politicile guvernamentale pot con-
tribui semnificativ la cresterea exporturilor si la Intdrirea economiei nationale.
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Abstract: The Solow Model, also known as the Solow-Swan Growth Model, is a foundational concept in economics that
explains long-term economic growth by looking at capital accumulation, labour or population growth, and technological
progress. This paper examines the theoretical shift from the Harrod-Domar to the Solow growth model through the lens
of inference to the best explanation, while also highlighting the relevance of Solow’s steady-state capital-labour ratio
within an instrumentalist framework. Furthermore, it explores how the model’s structure provided the basis for predicting
income convergence in developing countries, as interpreted through Hempel’s covering-law model.
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INTRODUCTION

Robert Solow is widely believed to be one of the most influential economists of the 20" cen-
tury. After receiving his B.A., M.A. and Ph.D. in economics at Harvard University, he went on to
teach at the Massachusetts Institute of Technology where he spent most of his career. Robert Solow
is best known for his contributions to the field of macroeconomics and growth theory as well as
working as a consultant for organizations like The World Bank and The International Monetary Fund.
In 1987, he was awarded the Nobel Memorial Prize in Economic Sciences for his work on the theory
of economic growth which was published in the article A Contribution to the Theory of Economic
Growth (1956). Solow managed to show how economies grow in the short and long run by proving
that sustained national economic growth is based on a country’s capital, labour and technological
progress over time (Solow, 1956). The purpose of this paper is to first analyse how the Solow model
supplanted the Harrod-Domar model by inferring the best explanation. Secondly, underline the im-
portance of Solow’s findings on the steady-state capital-labour ratio by the principle of instrumental-
ism. Finally, explain how the model subsequently predicted income convergence in developing coun-
tries according to Hempel’s covering law model.

SOLOW MODEL, THE EXTENSION TO THE 1946 HARROD-DOMAR MODEL

Robert Solow aimed to improve the Harrod-Domar model of economic growth. He argued
that Harrod’s main concern was to base the natural rate of growth on the increase of the labour force
and the savings and investments made by organizations (Solow, 1956). The Harrod-Domar model
was describing the capacity of a country’s economic growth as something unrelated to technological
change. The model had a definitive assumption at its core that was not proven or tested before and
thus, made it untrustworthy and the results questionable (Solow, 1956). Solow stated that under the
circumstances and assumptions made by Harrod, “the possibility of steady growth would be a mirac-
ulous stroke of luck” (Solow, 1988, p. 307).

However, in the Solow growth model, the defining factor was the allowance of technological
change and an interest-elastic savings schedule that would ultimately make his model less complex,
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more realistic and thus easier to use, not only on a higher government level but also, on a lower level
of production (Solow, 1956). The conclusion that Solow came to was that the allowance of a small
degree of technological pliability created a range of capital-labour equilibria, which already brought
a new insight into the science of growth theory (Solow, 1988). Moreover, the model showed that a
developing economy that succeeds in always increasing its investment rate will experience higher
levels of output than if it had not (Solow, 1988).

Therefore, it is reasonable to believe that the principle relevant to Solow’s work is inference to
the best explanation (IBE), as his main concern, considering the previously cited sources, was to sim-
plify the Harrod-Domar model. He did so by allowing technological progress to be more flexible, which
made his predictions more accurate and the model easier to apply, hence less complex (Okasha, 2016).

THE DEVELOPMENTS OF THE CAPITAL-LABOUR RATIO OVER TIME

Solow’s model created important conclusions based on different initial values of the capital-
labour ratio as his economic model showed the relationship between the investment rate and the rate
of depreciation of capital (Solow, 1956). While analysing the behaviour of both, Solow concluded
that the investment rate tends to decrease over time and eventually intersects with the depreciation
curve. The intersection point of these two curves is the steady state capital-labour ratio and it will be
maintained, capital and labour will grow from that point onwards (Solow, 1956).

Solow distinguished three cases: the capital is initially below the steady state, above the steady
state or equal to zero. He concluded that no matter where the capital initially was, it will always tend
to move towards the point of intersection (Solow, 1956). However, if the capital is initially equal to
zero then there is virtually no starting point for the system and so no output will follow, making this
the only case when the system is unstable.

According to the Harrod-Domar model, the investment rate equals the product of the growth
rate of labour and capital-output ratio defined by technological progress, then by doubling the invest-
ment rate, the growth rate should double too. This conclusion would be impossible because “doubling
the ex-ante saving rate would not double the ex-post saving rate unless something were taking care
of the ex-ante investment rate at the same time” (Solow, 1988, p. 308).

Solow’s basic conclusion is that if the investment rate is fully above the depreciation rate, then
the system will be so highly productive “that perpetual full employment will increase the capital-
labour ratio (and also the output per head) beyond all limits; capital and income both increase more
rapidly than the labour supply” (Solow, 1956, p. 72). Conversely, if the investment rate is completely
below the depreciation rate, the system will be very unproductive and “full employment path leads
only to forever diminishing income per capita” (Solow, 1956, p. 73).

Following these statements, the most suitable principle of the philosophy of science related to
this section is instrumentalism because Solow’s theory, as he observes and ultimately predicts the
tendency of capital to move towards the steady state capital-labour ratio, serves as “instruments for
helping us predict observable phenomena, rather than as attempts to describe the underlying nature
of reality” (Okasha, 2016, p. 56).

CONCLUSIONS ABOUT DEVELOPING ECONOMIES UNDER THE SOLOW MODEL

According to Solow (1956), his analysis led to the hypothesis of income convergence in de-
veloping countries. In his work, he concluded that technological progress is a crucial factor in long-
run economic growth (Solow, 1988). In order to underline the importance of this, Solow (1988) men-
tions that N. Wolff (1987) concludes that there exists a strong connection between the rate of techno-
logical progression and the speed of investment. This shows that if countries have the same level of
technological innovations “then it appears that the ones that invested fastest were best able to take
advantage of the available knowledge” (Solow, 1988, p. 315). All of this comes down to the income
convergence hypothesis, as predicted by Solow.
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Ertugrul and Tanriseven (2018) mention that income differences have become a real social
issue in the present-time. Due to globalization, for trade to be possible between countries, it is neces-
sary for incomes to converge, thus concluding that converging countries have a better economical
connection between each other (Ertugrul & Tanriseven, 2018). Solow’s model predicts that countries
that already have a high capital and are closer to the steady state capital-labour ratio are less likely to
have a high economic growth rate. This is because a bigger part of their economy is aimed at fulfilling
the depreciation or maintenance needs of capital (Solow, 1956). To add to this, a study on the Euro-
pean Union (EU) confirms Solow’s predictions, as the data analysed displayed a “conditional con-
vergence in per capita income” (Ertugrul & Tanriseven, 2018, p. 347), considering that the EU con-
tains developed and developing economies in its complex economical structure.

However, in structures like The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), where most
members have developing economies, income convergence is less identifiable (Ertugrul & Tanriseven,
2018). According to Ertugrul and Tanriseven (2018) only three ASEAN countries had convergence
effects. It is worth mentioning that a crucial condition is the time when a member has joined the asso-
ciation, “Looking at old members, it seems that convergence continues for a long term. Yet, new mem-
bers seem to have slowly adapted to the region.” (Ertugrul & Tanriseven, 2018, p. 347).

Solow’s findings aim to prove and give a reason to the higher and more rapid economic growth
in developing economies. His system proves show that this happens because of the income conver-
gence hypothesis (Solow, 1956). This can be referred to Hempel’s covering law model as a principle
of philosophy of science, as Solow wanted to show why weaker economies in the past had a high
economic growth rate over a period of time and became a developed economy today (Solow, 1988).
Hempel’s covering law model says that scientific explanations have a conclusion that “states that the
phenomenon which needs explaining occurs, and the premises tell us why the conclusion is true.”
(Okasha, 2016, p. 37), which is relevant to income convergence and Solow’s system in view of the
arguments provided in this section.

FINDINGS AND CONCLUSIONS REVEALED THROUGH THE RESEARCH PROCESS

Robert Solow’s neoclassical model of economic growth serves as a base for many different
views on growth theory in various countries. Consequently, one can conclude that Solow’s model
improved its predecessor’s model of economic growth. As stated before, the most important aspect
of Robert Solow’s findings, based on the behaviour of the capital-labour ratio at a stable and unstable
state of equilibrium, was its applicability to both big and small levels of production. Moreover, the
Solow model confirmed the hypothesis of income convergence in countries with developing econo-
mies and, as it was critically examined, explained why and how this model was applied according to
the principle of instrumentalism. Indeed, as Solow (1988) confirms, the model quickly found its way
into the textbooks and the foundation of macroeconomics and growth theory.
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Abstract: This paper examines the impact of economic development policies on regional competitiveness in the context
of territorial competition. It employs both qualitative and quantitative methods to analyze how policies focused on inno-
vation, infrastructure, and human capital contribute to regional economic growth and sustainability. The research high-
lights the importance of integrated policies that address technological innovation, infrastructure development, and human
capital to enhance competitive advantages. It also explores how these policies can be adapted to different regional con-
texts to maximize their impact. The study further investigates the challenges regions face in implementing these policies,
including issues related to governance, resource allocation, and institutional capacity. Additionally, it examines the role
of regional cooperation and the interaction between public and private sectors in overcoming these barriers. Through
this analysis, the paper offers insights into how well-designed economic development policies can foster sustainable
growth and enhance regional competitiveness.
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INTRODUCERE

In contextul actual al globalizirii si intensificarii competitiei economice, dezvoltarea region-
ala a devenit o prioritate strategica pentru guverne si autoritati locale. Politicile de dezvoltare eco-
nomica joaca un rol esential in modelarea performantei economice a regiunilor, influentdnd compet-
itivitatea teritoriald, atragerea investitiilor si cresterea sustenabild. Concurenta teritoriala determina
regiunile sd adopte strategii inovatoare pentru a-si valorifica avantajele competitive si a atrage resurse
economice, tehnologice si umane.
teritoriale, evidentiind strategiile si instrumentele utilizate de diferite regiuni pentru a stimula
cresterea economica. In acest sens, sunt investigate principalele directii de actiune in politicile econo-
mice regionale, precum investitiile In infrastructura, dezvoltarea capitalului uman, sprijinirea inovarii
si optimizarea politicilor fiscale si administrative.

Obiectivele principale ale cercetarii sunt:
politicile economice influenteaza dezvoltarea regionala.

2. Evaluarea impactului politicilor de dezvoltare economica, prin compararea strategiilor
aplicate in diferite regiuni si efectele acestora asupra cresterii economice.
oferind recomandari pentru Tmbunatatirea politicilor economice in vederea maximizarii beneficiilor
concurentei teritoriale.

Prin aceasta cercetare, se urmareste oferirea unei perspective asupra modului in care regiunile
pot adopta politici economice eficiente pentru a-si consolida pozitia in competitia teritoriala,
promovand o dezvoltare echilibrata si sustenabila.
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CONTINUTUL DE BAZA

1. Concurenta teritoriald si impactul asupra dezvoltirii economice

Concurenta teritoriald a devenit un factor esential in dezvoltarea economica a regiunilor,
avand un impact direct asupra atragerii investitiilor, dezvoltarii infrastructurii si crearii de locuri de
munca. Aceasta presupune competitia dintre regiuni pentru resurse economice, capital uman si tehno-
logii avansate, in vederea asigurarii unei cresteri sustenabile (Legea Republicii Moldova, 2006).

Un concept fundamental in acest context este avantajul competitiv regional, definit de Porter
(1990) ca fiind capacitatea unei regiuni de a-si valorifica resursele si politicile pentru a genera dez-
voltare economica durabild. Regiunile care adopta strategii integrate, bazate pe investitii in educatie,
infrastructura si inovare, reusesc sa isi mentind o pozitie competitiva pe termen lung. Spre exemplu,
economiile dezvoltate au promovat crearea de clustere industriale, care faciliteaza colaborarea dintre
companii, institutii de cercetare si administratii locale (Camagni, 2020).

In Republica Moldova, politicile de dezvoltare regionala sunt coordonate de Ministerul In-
frastructurii si Dezvoltarii Regionale si vizeaza reducerea disparitatilor economice dintre regiuni prin
investitii in infrastructura si sprijinirea initiativelor antreprenoriale locale (Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova, 2021).

2. Politici economice regionale si rolul lor in dezvoltarea sustenabila
si In asigurarea unei cresteri economice echilibrate. Acestea pot fi clasificate in mai multe categorii:

« Politici fiscale si de atragere a investitiilor: Multe regiuni utilizeaza facilitati fiscale si
subventii pentru a atrage companii si investitori strdini. Spre exemplu, in Uniunea Europeand, fondu-
rile structurale au fost utilizate pentru a sprijini dezvoltarea regiunilor mai putin dezvoltate, contri-
buind la reducerea decalajelor economice.

« Politici de infrastructura: Dezvoltarea infrastructurii de transport si comunicatii este esentiala
pentru cresterea economica regionald. Studiile arata ca regiunile cu retele de transport modernizate atrag
mai multe investitii si au o productivitate mai mare (Banca Mondiala). In Moldova, programul de moder-
nizare a drumurilor finantat de Banca Mondiald a avut un impact pozitiv asupra mobilitatii economice
(Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova, 2021).

« Politici de inovare si digitalizare: Regiunile care investesc in tehnologie si digitalizare devin mai
atractive pentru industriile inovatoare. De exemplu, Germania si Franta au implementat strategii nationale de
digitalizare care au condus la dezvoltarea unor ecosisteme tehnologice avansate (Camagni, 2020).

3. Efectele politicilor economice asupra competitivititii teritoriale

Implementarea unor politici economice eficiente are efecte semnificative asupra competiti-
vitatii teritoriale. Analizele empirice indica faptul cd regiunile care aplica strategii economice coe-
rente Inregistreaza o crestere economicd mai rapida si atrag mai multe investitii straine (Porter, 1990).

in Republica Moldova, Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” include masuri
specifice pentru stimularea cresterii economice regionale, punand accent pe imbunatatirea infrastruc-
turii si dezvoltarea IMM-urilor (Legea Republicii Moldova, 2006). De asemenea, studiile realizate
asupra regiunilor din Europa de Est arata ca politicile economice bazate pe facilitati fiscale si investitii
in educatie au condus la o crestere sustenabild a PIB-ului regional (Uniunea Europeana, n.d.).

Un alt aspect esential este colaborarea transfrontalierd, care permite regiunilor sa isi sporeasca
avantajele competitive. Initiative precum Strategia Dunarii a UE au demonstrat ca parteneriatele re-
gionale pot stimula inovatia si pot facilita integrarea economica.

CONCLUZII

Politicile de dezvoltare economica in contextul concurentei teritoriale reprezinta un element
esential al strategiilor regionale moderne, avand un impact semnificativ asupra cresterii economice,
atragerii investitiilor si imbundtatirii nivelului de trai. Analiza efectuatd demonstreaza ca succesul
unei regiuni depinde de capacitatea acesteia de a adopta politici economice integrate si adaptate speci-
ficului local (Legea Republicii Moldova, 2006).
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O concluzie principala a studiului este ca regiunile care investesc strategic in infrastruc-
tura, digitalizare si educatie obtin avantaje competitive durabile. Dezvoltarea infrastructurii de
transport si comunicatii, combinatd cu sprijinirea inovatiei si cercetarii, creeaza un mediu propice
pentru atragerea investitorilor si stimularea dezvoltarii economice pe termen lung (Porter, 1990). In
acest sens, experienta statelor membre ale Uniunii Europene demonstreaza ca o abordare coordo-
natd, sustinuta prin politici fiscale si administrative eficiente, conduce la o crestere economica
accelerata (Camagni, 2020).

De asemenea, analiza politicilor economice regionale releva faptul ca economiile de aglome-
Crearea de clustere industriale si stimularea colaborarii dintre sectorul privat, universitati si adminis-
tratiile publice genereaza o economie mai inovatoare si rezilientd (Ministerul Infrastructurii si Dez-
voltarii Regionale al Republicii Moldova, 2021).

In Republica Moldova, dezvoltarea regionali rimane o provocare, insi strategiile adoptate in ca-
drul Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030” demonstreaza un angajament clar in directia
reducerii disparitatilor teritoriale si imbunatatirii infrastructurii economice (Uniunea Europeand, n.d.). Cu
toate acestea, pentru ca aceste politici sa aiba efecte durabile, este necesara o coordonare mai eficienta
intre autorititile locale si centrale, alituri de o alocare mai inteligenti a resurselor.

Recomandari pentru imbunatdtirea politicilor economice regionale.

Pe baza concluziilor studiului, se propun urmatoarele masuri pentru imbunatatirea competiti-
vitatii teritoriale:

1. Cresterea investitiilor in infrastructura si digitalizare — dezvoltarea unor retele mo-
derne de transport si comunicatii poate facilita integrarea economica a regiunilor mai putin dezvoltate.

2. Diversificarea economiilor regionale — promovarea unor industrii emergente si sprijini-
rea IMM-urilor vor permite regiunilor sa isi reduca dependenta de sectoarele economice traditionale.

3. Implementarea unor politici fiscale adaptate specificului fiecirei regiuni — oferirea
unor stimulente fiscale bine directionate poate contribui la atragerea capitalului strain si la dezvoltarea
antreprenoriatului local.

4. Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru stimularea inovatiei — colaborarea
intre sectorul privat, mediul academic si autoritatile publice poate accelera tranzitia catre o economie
bazata pe cunoastere.

5. Adoptarea unor strategii economice sustenabile — integrarea principiilor economiei cir-
culare si a energiei regenerabile poate consolida pozitia regiunilor in competitia economica globala.

Prin implementarea acestor masuri, regiunile pot deveni mai competitive, mai atractive pentru
investitii s1 mai bine pregatite pentru provocarile economice viitoare (Banca Mondiala).
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Abstract: Somajul in randul tinerilor este o problemd majora in Republica Moldova, avdnd un impact negativ asupra
dezvoltarii economice si coeziunii sociale. Actualitatea acestui studiu rezida in necesitatea identificarii unor solutii efi-
ciente pentru reducerea somajului prin investitii strategice in educatie. Scopul cercetarii este de a analiza relatia dintre
investitiile in educatie si rata somajului in randul tinerilor, evaludnd impactul politicilor educationale asupra integrarii
acestora pe piata muncii. Metodologia utilizatd combina analiza statistica a datelor privind somajul si cheltuielile gu-
vernamentale pentru educatie in perioada 2019-2023, precum si revizuirea literaturii de specialitate si a politicilor pu-
blice relevante. Studiul identifica modele de corelare intre finantarea educatiei si evolutia somajului, evidentiind impor-

ca, desi investitiile in educatie au avut o tendinta fluctuantd, impactul acestora asupra somajului depinde in mare masura
de alinierea programelor educationale la cerintele pietei muncii. Cresterea cheltuielilor pentru educatie, combinata cu
dezvoltarea programelor de formare practica si antreprenoriald, poate contribui la reducerea somajului in randul tine-
rilor §i la o integrare mai eficientd a acestora in economie.

Cuvinte cheie: somaj, investitii , politici educationale, piata muncii, formare profesionald,

JEL CLASSIFICATION: J21, J64, J82.

INTRODUCTION

Y outh unemployment is one of the most pressing challenges facing the Republic of Moldova,
with significant implications for economic development and social cohesion. A high youth unem-
ployment rate not only limits individual opportunities but also hampers overall economic progress by
underutilizing the workforce and losing the creative potential of the younger generation. In this con-
text, investments in education play an important role in facilitating young people’s access to the labor
market by equipping them with the necessary skills to meet the demands of an ever-evolving eco-
nomic environment (UNDP Moldova, 2017).

In the Republic of Moldova, the transition from the education system to the labor market is
often challenging, influenced by factors such as the gap between the skills acquired in educational
institutions and those required by employers, the lack of job opportunities in emerging sectors, and
economic migration. Educational policies can play a decisive role in reducing youth unemployment
by aligning educational programs with labor market demands, supporting vocational training initia-
tives, and promoting entrepreneurship among graduates (UNDP Moldova, 2018)

This article examines the relationship between the level of investment in education and the
youth unemployment rate in the Republic of Moldova, showing how educational policies influence
the integration of young people into the workforce.

The aim of this study is to analyze the relationship between investments in education and the
youth unemployment rate in the Republic of Moldova. Specifically, the study seeks to evaluate how
educational policies, funding for education, and skill development initiatives impact the ability of
young people to integrate into the labor market. The research also aims to identify key areas where
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improvements in the education system could lead to lower youth unemployment and better career
opportunities for graduates.

Methodology. This study employs a mixed-method approach, combining both qualitative and
quantitative research methods. As per quantitative analysis we examine the statistical data on educa-
tion investments and youth unemployment rates in the Republic of Moldova. Also we search to iden-
tify patterns between education funding and employment outcomes. As per quantitative analysis the
study is reviewing the existing literature on the role of education in employment, but also making an
analysis of government policies and programs designed to improve youth employability.

THE MAIN FINDINGS

To start to study youth unemployment, we will examine the national statistics about this phe-
nomenon. The following table presents data on Moldova’s youth unemployment rate from 2019 to
2023, highlighting the annual percentage and its deviation from the previous year.

Table 1 Moldova’s youth unemployment rate

Year Y outh unemployment Deviation from the
rate (%) previous year (%)

2019 19.8 -

2020 13.2 -6.6

2021 10.6 -2.6

2022 10.2 -0.4

2023 14.5 +4.3

Source: Elaborated based on the source (Biroul National de Statistica, 2019-2023)

In 2019, the youth unemployment rate stood at 19.8%, marking the highest level in the ob-
served period. A significant improvement was recorded in 2020, as the rate dropped to 13.2%, re-
flecting a 6.6 percentage point decrease. This sharp decline may be attributed to temporary labor
market adjustments, government employment initiatives, or external migration (Biroul National de
Statistica, 2019-2023)

The downward trend continued in 2021, when the unemployment rate fell further to 10.6%,
showing a 2.6 percentage point decrease from the previous year. In 2022, the reduction slowed, with
the rate reaching 10.2%, decreasing by only 0.4 percentage points. This minimal decline suggests that
while the job market remained relatively stable, further improvements in youth employment faced
challenges, possibly due to structural economic factors or a lack of new job opportunities.

However, in 2023, the youth unemployment rate surged to 14.5%, marking a 4.3 percentage
point increase compared to the previous year. This rise may indicate economic disruptions, changes
in labor demand, or difficulties in integrating young job seekers into the workforce.

Overall, the data reflects a fluctuating trend in youth unemployment, with initial improve-
ments followed by a resurgence of challenges. This highlights the need for sustained efforts in edu-
cation, vocational training, and labor market policies to ensure long-term employment opportunities
for young people in Moldova.

Youth unemployment is a critical issue that affects both individual livelihoods and national
economic stability. In the Republic of Moldova, as in many other countries, high levels of youth
unemployment have significant social and economic consequences, including lower productivity, in-
creased social assistance costs, and a higher risk of emigration among young people. One of the key
factors influencing youth employment is the level and effectiveness of governmental expenditures,
particularly in areas such as education, vocational training, entrepreneurship support, and labor mar-
ket policies.
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Table 2 Government’s spending on education in the Republic of Moldova from 2019 to 2023

Year Share of government spending on education (%) Deviation from the
previous year (%)

2019 6.2 -

2020 6.5 +0.3

2021 6.3 -0.2

2022 6.7 +0.4

2023 6.4 -0.3

Source: Elaborated based on the (Guvernul Republicii Moldova, 2023)

The Table 2 presents the evolution of the government’s spending on education in the Republic
of Moldova from 2019 to 2023, expressed as a percentage of total government expenditures. In 2019,
the share was 6.2%, and it increased to 6.5% in 2020, reflecting a 0.3 percentage point rise. In 2021,
the share decreased slightly to 6.3%, followed by an increase to 6.7% in 2022, marking a 0.4 percent-
age point increase. However, in 2023, the share dropped back to 6.4%, representing a decrease of 0.3
percentage points compared to the previous year. This fluctuation indicates ongoing adjustments in
government priorities and resource allocation for education over the period.

The relationship between the youth unemployment rate and government spending on educa-
tion in the Republic of Moldova can be seen as a cause-and-effect dynamic. On one hand, an increase
in government investments in education can directly influence the employability of young people,
potentially leading to a reduction in youth unemployment. Education spending, especially when di-
rected toward improving the quality and relevance of curricula, vocational training, and job-ready
skills, equips young people with the competencies needed to enter the workforce. When government
spending on education rises, as seen in the slight increases in 2020 and 2022, we could expect that
the labor market would gradually absorb more young people, reducing the unemployment rate.

However, the effect of these investments is not always immediate or straightforward. If the
government’s spending on education is not effectively aligned with labor market demands, even sig-
nificant investments can fail to reduce youth unemployment. For instance, an education system that
emphasizes theoretical knowledge without providing the practical skills demanded by employers may
lead to a situation where young people, despite having received education, struggle to find jobs. In
this case, the unemployment rate remains high, as the education system fails to prepare young people
adequately for the job market.

Additionally, the impact of educational investments may not be immediate. While increased
government spending on education can lay the groundwork for long-term reductions in youth unem-
ployment, it often takes several years for the full benefits of these investments to materialize. For
example, Moldova’s fluctuations in education spending, such as the increase in 2020 and 2022, may
not show immediate effects on the youth unemployment rate. However, over time, these investments
can help create a more skilled workforce, contributing to lower unemployment in the future.

CONCLUSIONS

The connection between youth unemployment and government spending on education in the
Republic of Moldova is central to the nation’s long-term economic development and social stability.
While government spending on education is undeniably crucial for reducing youth unemployment,
its effectiveness hinges on the strategic allocation and implementation of resources in alignment with
labor market demands. The fluctuation in the share of government spending on education over recent
years underscores the importance of continuously adapting education policies to meet the evolving
needs of both students and employers.

Increased investment in education is essential for equipping young people with the necessary
skills to thrive in the workforce. However, for these investments to be truly effective, educational
programs must focus on practical, job-oriented training, such as vocational education, digital skills,
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and specialized fields that align with market trends. Without such a focus, even significant educa-
tional spending may fail to reduce youth unemployment, as young people may be inadequately pre-
pared for the types of jobs available in the economy.

Additionally, the economic context plays a significant role in determining the success of ed-
ucation spending in reducing unemployment. During periods of economic instability or recession,
even with high government expenditure on education, youth unemployment may remain high due to
a lack of job opportunities or a stagnating economy.

Moreover, addressing youth unemployment requires a comprehensive approach that extends
beyond education spending. Policies aimed at improving labor market conditions, such as incentives
for employers to hire young workers, fostering entrepreneurship, and improving access to financing
for youth-led businesses, are essential components of a broader strategy.

A long-term strategy for reducing youth unemployment should also include measures to sup-
port economic growth and job creation across various sectors, particularly those that have the poten-
tial to absorb young workers. In Moldova, sectors such as agriculture, technology, and tourism may
offer significant opportunities for youth employment, provided that the necessary investments are
made in skills development and infrastructure.
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Abstract. This article examines the challenges and opportunities for entrepreneurs in the energy drink market, taking into
account consumer trends, regulations and industry innovations. It examines the ingredients used, the target audience and
health impacts, including risks associated with excessive consumption such as hypertension and caffeine addiction. The
study includes a SWOT analysis of the market, highlighting strengths, vulnerabilities, opportunities and threats. Produc-
tion and distribution stages are detailed, along with market developments and emerging trends such as the preference for
healthier alternatives. Statistics on imports and industry growth complement the analysis. The paper emphasizes the need
to adapt business strategies to current consumer demands and sustainable innovations, offering solutions for the long-
term success of energy drink producers.
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INTRODUCERE

Intr-un context economic si social dinamic, piata bauturilor energizante se afla intr-o continua
expansiune, fiind influentatd de schimbarile 1n comportamentul consumatorilor, de reglementarile
privind sanatatea si de inovatiile tehnologice. Cresterea interesului pentru un stil de viatd activ si
nevoia de energie imediata au condus la o diversificare a ofertei de produse, dar si la intensificarea
competitiei intre antreprenori. In acelasi timp, tendintele de consum actuale, cum ar fi orientarea spre
ingrediente naturale, reducerea consumului de zahar si preferinta pentru alternative sustenabile, cre-
eaza atat provocari, cat si oportunitati pentru actorii din industrie.

Aceasta lucrare 1si propune sa analizeze principalele provocari cu care se confruntd antrepre-
norii care activeaza pe piata bauturilor energizante, etapele de productie, precum si oportunitatile pe
care le pot valorifica prin adaptarea strategiilor de afaceri la noile tendinte de consum si la progresul
tehnologic. Studiul va aborda aspecte precum comportamentul consumatorilor, inovatia in formularea
produselor si strategiile de marketing, evidentiind solutii care pot contribui la succesul si sustenabili-
tatea afacerilor in acest domeniu.

CONTINUTUL DE BAZA

Bauturile energizante sunt bauturi non-alcoolice ce contin cofeind, vitamine din complexul B
si alte ingrediente precum taurina, D-glucurono-galactond (glucuronolactond), ginseng si guarana.
Acestea au rolul de a stimula sistemul nervos central si de a imbunatati performantele fizice si cogni-
energizante. Totusi, un consum excesiv poate avea consecinte negative asupra sanatatii.De asemenea,
bauturile sportive sunt considerate o categorie de bauturi energizante, avand un continut ridicat de
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electroliti si carbohidrati, furnizand astfel energie organismului. Acestea sunt utilizate in special de
sportivi pentru a sustine efortul fizic si pentru a preveni deshidratarea.

Publicul tinta:15-30 de ani, majoritatea barbate, 165 de tari, student, sportive, gameri, per-
soane la locul de munca, baruri/restaurant, persoane active. Pentru o ampla cercetare a pietii bautu-

rilor energizante atat pe plan national cat si international am efectuat analiza SWOT.

Tabelul 1. Analiza SWOT a bauturilor energizante

Puncte tari
Efect rapid asupra energiei si concentrarii —
Bauturile energizante ofera un impuls rapid de
energie datoritd cofeinei si altor ingrediente ac-
tive.
-Branding puternic si marketing agresiv —
Companii mari precum Red Bull si Monster in-
vestesc masiv in marketing, sponsorizari spor-
tive si evenimente.
-Disponibilitate ridicatd — Se gasesc in super-
marketuri, benzinarii, sdli de sport si automate.
-Varietate de produse — Exista optiuni fara za-
har, cu diferite arome si niveluri de cofeina
pentru a atrage un public larg.
-Crestere continua a pietei — Cererea este In
crestere, in special in randul tinerilor si al spor-
tivilor.

Puncte slabe
-Perceptie negativa asupra sanatatii — Continu-
tul ridicat de zahar si cofeind poate fi conside-
rat ddunator pentru sanatate.
-Reglementari stricte — Unele tiri limiteaza
vanzarea catre minori sau impun avertismente
pe ambalaj.
-Dependenta si efecte adverse — Consumul ex-
cesiv poate duce la probleme cardiace, insom-
nie si dependenta de cofeina.
-Pret mai ridicat fatd de alte bauturi — Compa-
rativ cu sucurile carbogazoase sau cafeaua, ba-
uturile energizante sunt mai scumpe.
-Competitie ridicatd — Numeroase branduri
concureaza pentru atentia consumatorilor, ceea
ce poate duce la scaderea loialitatii acestora.

Oportunitati
-Dezvoltarea bauturilor sdnatoase — Produse
fara zahar, cu ingrediente naturale si beneficii
suplimentare pot atrage noi consumatori.
-Expansiune pe pietele emergente — Tarile n
curs de dezvoltare ofera oportunitati mari de
crestere.
-Colaborari si inovatii — Asocierea cu sportivi,
gameri si influenceri poate creste popularita-
tea.
-Extinderea distributiei — Mai multe puncte de
vanzare, inclusiv online, pot creste accesibili-
tatea produselor.
-Tendinte de consum orientate spre perfor-
manta — Cresterea interesului pentru fitness si
stil de viata activ sustine vanzarile.

Amenintari
-Reglementari mai stricte — Guvernele pot im-
pune limite asupra continutului de cofeina sau
vanzarii catre anumite grupuri.
-Schimbarea preferintelor consumatorilor —
Cresterea interesului pentru alternative natu-
rale (ex. ceai verde, sucuri presate la rece)
poate reduce vanzarile.
-Crize economice — In perioade de recesiune,
consumatorii pot renunta la produsele conside-
rate neesentiale.
-Probleme de sdnatate legate de consum — Stu-
dii care asociaza consumul ridicat cu probleme
cardiovasculare pot afecta imaginea industriei.

Sursa: Elaborat de autor

Pentru a obtine un produs de calitate inalta si care corespunde tuturor normelor toti produca-

torii respecta anumite etape de productie.

Tabelul 2.Etapele de productie a bauturilor energizante

Etapele

Continutul

1. Formularea si se-
lectia ingredientelor

mentala

Printre ingredientele frecvente se numara:
» Cofeina — pentru stimularea sistemului nervos
» Taurina — aminoacid care poate imbunatati performanta fizica si
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» Vitamine (B2, B3, B6, B12) — pentru metabolismul energetic

» Zaharuri sau indulcitori artificiali — pentru gust si energie

» Arome naturale sau artificiale — pentru Tmbunatatirea gustului
» Acidifianti (acid citric, acid fosforic) — pentru echilibrarea pH-
ului

» Conservanti — pentru prelungirea termenului de valabilitate

2. Prepararea siro-
pului de baza

Ingredientele lichide si solide sunt dizolvate intr-un rezervor mare cu
apd purificatd pentru a crea un sirop concentrat. Acesta este bine
amestecat pentru a asigura omogenitatea.

3. Amestecarea si
carbonatarea

Siropul de baza este combinat cu apd purificata si alte ingrediente li-
chide intr-un raport precis. Daca bautura este carbogazoasa, dioxidul
de carbon este addugat sub presiune pentru a crea efervescenta speci-
fica.

4. Filtrarea si pasteu-
rizarea

 Filtrarea — Amestecul este trecut prin filtre speciale pentru a eli-
mina eventualele impuritati.

o Pasteurizarea (daca este necesard) — Unele bauturi sunt supuse
unui proces de incalzire controlatd pentru a distruge microorganis-
mele si a prelungi termenul de valabilitate.

5. Imbutelierea si sig-
ilarea

Bautura este turnata in recipiente (doze de aluminiu, sticle PET sau
de sticld) folosind echipamente de mare viteza. Fiecare recipient este
sigilat imediat pentru a preveni contaminarea.

6. Etichetarea si am-
balarea

Dupa sigilare, recipientele sunt etichetate cu informatiile despre pro-
dus, apoi grupate si ambalate pentru transport.

7. Controlul calitatii

In fiecare etapa, mostre din productie sunt testate pentru a verifica
parametrii esentiali:

o Concentratia ingredientelor

e QGustul si textura

 Integritatea ambalajului

o Respectarea normelor de siguranta alimentara

8. Distributia

Dupa ambalare, bauturile energizante sunt transportate catre
centrele de distributie, supermarketuri, benzinarii si alte puncte
de vanzare.

Importul bauturilor energizante pentru ultimii 5 ani in diverse tari este prezentat in diagrama
de mai jos. Cel mai mare importator fiind Ucraina, apoi urmeaza Romania, Polonia fiind cel mai mic

importator.

Sursa: Elaborat de autor
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Figura 1. Importul de bauturi energizante intre 2019 — 2023
Sursa: Elaborat de autor
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Graficul prezinta valorile importurilor a bauturilor energizante in Republica Moldova in perioada
2019-2023 din diverse tiri furnizoare, unitatea de masuri este mii dolari. In 2023 valoarea energizantelor
importate este de aproximativ 37.5 milioane de dolari. Cea mai mare cantite de energizante este importata
din Ucraina, Roméania, Austria, Federatia Rusa si Polonia (Market Research Future, 2025).

Piata bauturilor energizante
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Figura 2. Evolutia pietii bauturilor energizante 2018 — 2032
Sursa: Elaborat de autor

Graficul ilustreaza evolutia pietei bauturilor energizante la nivel global, masuratd in miliarde
de dolari americani (USD Bin), in perioada 2018-2032. Analiticii presupun ca piata energizantelor va
creste cu aproximativ 75% pana in 2032 ( International Trade Centre, 2025).
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Abstract: The study on time management and discipline is essential in the context of the daily challenges of an increas-
ingly hectic work environment. This research is relevant, as these skills are crucial for improving productivity and main-
taining a balance between personal and professional life. The purpose of this study is to analyze the impact of ef ective
time management and discipline on both individual and organizational performance.

The findings show that individuals who manage their time well and maintain discipline are more productive, experience
less stress, and achieve their goals faster. Time management is characterized by ef icient planning and task prioritization,
while discipline is defined by self-control and perseverance in achieving long-term objectives. These skills are the key to
personal and professional success, helping to develop a productive routine and sustain a healthy work-life balance.
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INTRODUCERE

Succesul profesional nu depinde doar de competentele tehnice, ci si de gestionarea eficientd a
timpului si de autodisciplind. Organizarea bund sporeste productivitatea, reduce stresul si faciliteaza
atingerea obiectivelor.

Aceasta lucrare analizeaza impactul disciplinei si al managementului timpului asupra carierei,
evidentiind beneficiile acestora si strategiile eficiente de aplicare. Studiul demonstreaza ca integrarea
acestor factori 1n rutina zilnica este esentiala pentru performanta si succes profesional.

CONTINUTUL DE BAZA

Gestionarea eficientd a timpului joaca un rol important in sporirea productivitatii, facilitdnd or-
ganizarea sarcinilor, reducerea stresului prin clarificarea prioritatilor si mentinerea unui echilibru stabil
intre cariera si viata personald. De asemenea, disciplina este esentiala pentru succes, deoarece sustine
perseverenta in atingerea obiectivelor, mentine concentrarea pe termen lung si ajutd la combaterea
ezitarii prin dezvoltarea autocontrolului. Exemple relevante demonstreaza impactul acestor factori
asupra performantei profesionale. Stephen Covey in cartea sa,,The 7 Habits of Highly Effective People"
(Covey, 1989) discuta despre importanta managementului timpului si cum imbinarea acestuia cu disci-
plina poate duce la succes. De exemplu, principiul ,,Prioritizeaza cele mai importante lucruri" sustine
faptul ca, atunci cand reusesti sd-ti gestionezi eficient timpul, iti poti concentra energia pe activitatile
care genereaza cel mai mare impact pe termen lung. La fel, multe dintre cele mai de succes figuri din
sport sunt exemple clare ale puterii disciplinei. De exemplu, jucatorul de tenis Novak Djokovic, a vorbit
in interviul “The Art of Self-Mastery” intervievat de T. Sagary (Sagary, 2023). despre cat de importanta
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este disciplina in pregatirea fizica si mentala, care il ajutd sa ramana in varful carierei sale. Disciplina
in sport se traduce adesea in performante constante si rezultate superioare.

Atat managementul timpului, cat si disciplina sunt piloni fundamentali ai succesului profesio-
nal, deoarece permit o organizare eficientd a activitatilor, sustin o motivatie constanta si contribuie la
formarea unei rutine productive, indispensabile pentru performanta si progres.

Caracteristicile managementului timpului includ planificarea eficientd, prin stabilirea clara a
obiectivelor si a sarcinilor, prioritizarea activitatilor esentiale si eliminarea celor neproductive, pre-
cum si flexibilitatea, prin ajustarea programului la circumstante neprevazute. Pe de alta parte, disci-
plina se defineste prin autocontrol, care implicd respectarea angajamentelor si evitarea amanarii si
prin mentinerea unor obiceiuri productive, si responsabilitate, prin asumarea deciziilor si a conse-
cintelor acestora.

Pentru realizarea acestui raport, noi am cercetat si am realizat un chestionar in randul elevilor, cu
scopul de a intelege mai bine modul 1n care isi gestioneaza timpul. Prin aceasta initiativa, ne-am propus
sa obtinem o imagine realistd asupra provocarilor si obiceiurilor legate de time management in randul
elevilor, dar si s identificam posibile solutii pentru o organizare mai eficientd a activitatilor zilnice.

Cat de important consideri c& este time-managementul in viata unui student?
192 de raspunsuri

Rezultatele arata ca cei mai multi elevi
considera time managementul ca fiind impor-
o et tant in viata de zi cu zi. 62% spun ci este foarte
Puiin important important, iar 31,3% ca este important. Doar
un procent mic, de 6,7%, 1l considera putin im-
portant. Aceste date arata ca elevii Inteleg cat
de mult conteaza sa-ti organizezi bine timpul.
Time managementul ajuta la terminarea sarci-
nilor la timp si la obtinerea unor rezultate mai
bune.

Figura 1. Importanta time managementului.
Sursa: Elaborat de autor

Ce activitéti iti consuma zilnic cel mai mult timp
192 de réspunsuri

Astfel se observa ca timpul petrecut online, @ socialmedi
mai ales pe retelele de socializare, ocupd o mare parte e i
din zi pentru multi elevi. De asemenea, scoala sau : A e
invatatul sunt activitati importante, dar nu la fel de do- e
minante ca social media. Acest lucru sugereaza ca ar
fi util sd gasim un echilibru mai bun intre distractie,
invatare si timpul petrecut cu prietenii sau pentru pa-
siunile personale. Figura 2. Consumul de timp pe activitati
Sursa: Elaborat de autor

Care ar fi principalele obstacole in gestionarea eficienta al timpului? ObStaCOIele Cele mai mari prObleme

152 b réspunsu vin din interior — cum ar fi lipsa dorintei de

- © Liosa unui pon a incepe sau continua o activitate 32,3% ,

A e e i sau lipsa organizirii. De asemenea, distra-

R gerile, cum ar fi telefonul sau alte activitati

placute, joacd un rol important. Asta in-

seamna ca, pentru a folosi mai bine timpul,

ar fi util s avem un plan clar si sa gasim

Figura 3. Obstacole in gestionarea timpului metode prin care sd ne motivam si sd ne con-
Sursa: Elaborat de autor centram mai usor.
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Majoritatea prefera metode simple de organi-

Ce metode de organizare a timpului utilizezi ce mai des?

zare, cum ar fi activitatile in minte 32,8% sau sa

foloseasca telefonul 28,1%. Totusi, metodele scrise, & somdsnrn
cum ar fi agenda sau listele, sunt mai putin populare, Q ::sam
desi pot fi foarte eficiente, faptul cd unii nu folosesc @ N fosesc imic
deloc nicio metoda poate explica de ce intampind di- ‘v

ficultati in gestionarea timpului

Figura 4. Metode de organizare preferate
Sursa: Elaborat de autor

PRINCIPII FUNDAMENTALE PENTRU GESTIONAREA EFICIENTA A TIM-
PULUI SI SUCCESUL PERSONAL

In ,,The 7 Habits of Highly Effective People” (Covey, 1989), Stephen R. Covey promoveaza
prioritizarea sarcinilor esentiale si dezvoltarea obiceiurilor care sustin succesul atat personal, cat si
profesional. Pe de alta parte, David Allen, in ,,Getting Things Done” (Allen, 2001), subliniaza im-
portanta unui sistem organizat si structurat pentru gestionarea eficientd a sarcinilor si proiectelor,
pentru a minimiza stresul si a spori productivitatea, iar Brian Tracy, in ,,Eat That Frog!” (Tracy,
2001), ofera tehnici de prioritizare si abordeaza problema amanare continud recomandand concen-
trarea asupra celor mai dificile sarcini pentru a imbunatiti eficienta. In final, Greg McKeown, in
,Essentialism: The Disciplined Pursuit of Less” (Tracy, 2014), sugereaza eliminarea distragerilor si
concentrarea pe ce conteaza cu adevarat, pentru a obtine un impact semnificativ in viata personala si
profesionala.

CONCLUZI/RECOMANDARI

Aceasta cercetare demonstreaza cd disciplina si gestionarea eficientd a timpului sunt elemente
fundamentale pentru o carierd de succes. Se recomandad implementarea tehnicilor de time manage-
ment in rutina zilnica si adoptarea unei mentalitati disciplinate pentru rezultate optime.
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Abstract. Personal data protection is a key priority in the banking sector, given the considerable volume of data managed
by these institutions. The aim of this study is to highlight the importance of data protection in the banking system and the
marketing strategies implemented by banks, in the context of national and international regulations. The research method-
ology includes the analysis of relevant legal regulations and studies in the field. Among the main results is the highlighting
of the importance of transparency and responsibility in strengthening relationships with customers and maintaining com-
petitiveness in the banking sector. In conclusion, data protection plays an important role in banking marketing and must be
taken seriously by financial institutions. Compliance with data protection regulations not only prevents legal sanctions but
also strengthens relationships with customers, thus contributing to the growth of financial institutions' reputation.
Keywords: data protection, banking marketing, confidentiality, reputation of financial institutions, responsibility, trans-
parency.
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INTRODUCERE

Protectia datelor cu caracter personal reprezinta dreptul persoanei de a-si securiza informatiile
de identificare. De asemenea, aceasta prevede si responsabilitatea autoritatilor de a implementa ma-
suri eficiente care ar garanta aceastd protectie (Lazari, 2015).

In domeniul bancar, protectia datelor personale vizeaza dreptul clientilor de a-si mentine con-
fidentialitatea informatiilor ce permit identificarea lor, precum si obligatia institutiilor bancare de a
implementa masuri de securizare a acestor date. Printre aceste informatii se enumera adresa, numarul
de cont, tranzactiile bancare, codul IBAN, datele de autentificare online etc. Astfel, protectia datelor
cu caracter personal este un aspect fundamental in sectorul bancar, influentdnd direct securitatea fi-
nanciard, confidentialitatea clientilor si reputatia bancilor. Acest fapt necesita adoptarea unor masuri
stricte de protectie si conformare cu reglementarile nationale (Legea RM 195/2024) si internationale
(Regulament UE 2016/679).

Desi exista un cadru legal, fiecare operator de date cu caracter personal isi stabileste propria
politica de securitate. Acest lucru duce la aparitia riscurilor, cum ar fi accesul neautorizat la date,
prelucrarea ilegala a acestora sau incalcarea confidentialitatii. Persoanele fizice sunt expuse zilnic la
utilizarea datelor lor personale de catre institutiile bancare, iar clientii acestora nu sunt intotdeauna
suficient informati despre scopul colectarii si prelucrarii acestor date (Antoci, 2018).

Asigurarea confidentialitatii datelor personale in sectorul bancar necesita o adaptare perma-
nenta la riscurile emergente si cerintele legislative. Institutiile bancare aloca resurse financiare pentru
securitatea ciberneticad si implementeaza strategii de marketing orientate spre protectia informatiilor
personale (BNM, 2024).

Strategiile de marketing bancar reprezinta setul de activitati prin care institutiile financiare isi
promoveaza produsele si serviciile, avand ca scop atragerea si mentinerea clientilor (Soltan, 2011).
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Adoptarea unor strategii de marketing orientate spre educarea clientilor despre riscurile utilizarii ne-
protejate a serviciilor online si a accesului neautorizat la date constituie o masurad importanta de pro-
tectie a acestora. Oferind explicatii clare si transparente privind masurile de securitate aplicate, ban-
cile demonstreaza angajamentul lor fata de protectia informatiilor personale, consolidand astfel fide-
litatea clientilor.

In acest context, obiectivul articolului este de a evidentia importanta protectiei datelor cu ca-
racter personal in sistemul bancar si strategiile de marketing utilizate de banci in acest scop.

ANALIZA SURSELOR BIBLIOGRAFICE

Protectia datelor cu caracter personal constituie un aspect important al increderii clientilor in
sistemul financiar, influentdnd asupra succesului institutiilor bancare. Datele personale ale clientilor
trebuie gestionate cu responsabilitate, deoarece orice Incalcare poate afecta grav relatiile de afaceri si
poate duce la sanctiuni legale. Specialistii din domeniu, subliniazd faptul ca entitdtile care adopta
politici stricte de protectie a datelor isi imbunatatesc considerabil rezultatele activitatii, avand un im-
pact pozitiv asupra increderii si loialitatii clientilor (Nicholls, 2023).

Securitatea datelor personale in sistemul bancar este influentati de multiple aspecte. In primul
rand, standardele de securitate nu reflectd pe deplin amenintarile din domeniu, deoarece nu pot cu-
prinde toate riscurile ce pot aparea. Un alt factor este cd, grupdrile criminale organizate incearcd con-
stant sd obtind acces neautorizat la informatiile confidentiale, in special prin fraudele electronice si
cele cu cardurile. De asemenea, ritmul rapid de automatizare a proceselor bancare nu este insotit
intotdeauna de masuri adecvate de securitate (Margineanu, 2015).

In Republica Moldova, unde digitalizarea serviciilor financiare a avansat semnificativ in ultimii
ani, protectia informatiilor personale a devenit o prioritate importanta, atat din punct de vedere al respec-
tarii reglementarilor internationale, cat si a mentinerii unei bune reputatii pentru institutiile bancare. Legea
nr. 202/2017 reglementeaza cadrul legal privind protectia datelor cu caracter personal in sectorul bancar,
impunand obligatii stricte cu privire la confidentialitatea informatiilor clientilor si restrictiondnd divulga-
rea detaliilor despre conturi, tranzactii, relatii financiare etc. (Legea RM 202/2017).

In Uniunea Europeani, Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) stabileste reguli
obligatorii de procesare a datelor personale. Acest regulament prevede evaluarea operatiunilor de acces a
datelor atunci cand prelucrarea acestora prezinta riscuri semnificative. Desi GDPR nu se aplica direct in
Republica Moldova, acesta a stabilit standarde riguroase care au influentat schimbari privind abordarea
protectiei datelor In strategiile de marketing ale bancilor din tara (Ghid CNPDCP, 2022).

METODOLOGIA DE CERCETARE

Metodologia de cercetare cuprinde analiza reglementarilor legale privind protectia datelor
in sectorul bancar, cum ar fi reglementarile Uniunii Europene (GDPR), Legea RM privind protectia
datelor cu caracter personal Nr. 195 din 25.07.2024 si Legea RM privind activitatea bancilor Nr. 202
din 06.10.2017, precum si alte lucrari stiintifice relevante din domeniu. Totodata, analiza opiniilor si
cercetarilor din domeniu a oferit informatii despre strategiile de marketing adoptate de banci pentru
a asigura securitatea datelor.

REZULTATELE OBTINUTE

Dezvoltarea continud a tehnologiilor si digitalizarea serviciilor financiare au condus la cres-
terea volumului de date colectate si procesate de banci. Gestionarea necorespunzitoare a acestora
poate avea consecinte negative, cum ar fi scurgeri de informatii, fraude financiare si, respectiv,
pierderea increderii clientilor (CertSIGN, 2019; BNM, 2015).

In acest context, bancile trebuie si obtina consimtimantul explicit al clientilor pentru prelu-
crarea datelor lor personale, sa le ofere transparentd cu privire la modul in care datele sunt utilizate,
si sa garanteze drepturile clientilor de acces, rectificare si stergere a datelor.

Evaluarea operatiunilor de acces a datelor, prevazutda de GDPR, include implementarea unor
masuri de protectie a datelor personale, menite sa garanteze confidentialitatea si securitatea acestora.
Aceste masuri se bazeaza pe principiile esentiale ale protectiei informatiilor personale (figura 1).
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sorice prelucrare a datelor cu caracter personal trebuie sa fie realizata ntr-
i un mod legal si corect;
Legalitate, L . .
corectitudine s spersoanele trebuie sa fie informate despre colectarea, utilizarea sau
o prelucrarea datelor lor;
transaparenta . .. . . L A
sinformatiile privind prelucrarea datelor trebuie sa fie prezentate intr-un
limbaj clar si simplu.
C scolectarea minima a datelor necesare, limitarea accesului si prelucrarii
Minimizarea acestora:
o e )
colectarii datelor o o . .
sutilizarea automatizarii pentru a reduce interventiile umane.

srestrictionarea permisiunilor de modificare a datelor;

Integritate sutilizarea semnadturilor electronice;

etestarea periodica a proceselor pentru a asigura functionalitatea si securitatea.

*definirea clard a drepturilor si rolurilor prin gestionarea identitatii de citre
operator;

Confidentialitate < simplementarea unor procese de autentificare securizata,

scontrolul accesului personalului autorizat si protejarea Impotriva atacurilor
externe.

soperatorul de date este responsabil pentru conformitatea cu toate
principiile de protectie a datelor si trebuie sd poatd dovedi aceastd

Responsabilitate < conformitate;

sasumarea raspunderii pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si

\_ |_ne/respectarea reglementarilor.

'

Figura 1. Principii de protectie a datelor cu caracter personal in sistemul bancar
Sursa: Regulamentul (UE) al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, 2016

Avand 1n vedere ca securitatea datelor constituie o preocupare permanenta a clientilor, strategiile de
marketing ale bancilor trebuie sa demonstreze un angajament clar in ceea ce priveste protectia acestora.
Aceste strategii trebuie sd includa adaptarea la inovatiile tehnologice, normele de reglementare in schimbare
si asteptirile clientilor. In prezent, clientii sunt mult mai conectati digital si mai informati, de aceea bancile
trebuie sa ofere servicii bancare, inclusiv online, eficiente si usor de utilizat. Este important ca bancile sa-si
construiasca o reputatie bazatd pe Incredere, securitate si satisfactie a clientilor (Brugnerotto, 2025).

Marketingul bazat pe confidentialitate a devenit un avantaj competitiv. Astfel, bancile trebuie
sa echilibreze protectia datelor cu personalizarea serviciilor. Pentru a respecta standardele de confi-
dentialitate, bancile trebuie sa respecte urmatoarele reguli: s promoveze confidentialitatea ca valoare
centrald, integrand transparenta si protectia datelor in toate operatiunile; sa investeasca in formarea
echipelor pentru a educa angajatii despre riscurile de securitate si responsabilitatile legale; sa adopte
tehnologii inovative care sd mentind personalizarea serviciilor si securitatea datelor (Peltea, 2024).

Printre cele mai eficiente strategii bancare de marketing, care pot asigura protectia datelor cu
caracter personal, evidentiem:

1. Transparenta si educarea clientilor — desfasurarea campaniilor de informare care explica
clar cum sunt colectate, utilizate si protejate datele personale, folosind notificari simplificate si un
limbaj accesibil 1n toate comunicarile.

2. Personalizarea responsabila a ofertelor — implementarea unui sistem de consimtdmant per-
sonalizat, care ar permite clientilor sa aleaga ce tip de oferte si comunicari doresc sd primeasca, evi-
tand astfel prelucrarea excesiva a datelor.

3. Colectarea minima a datelor — solicitarea doar a informatiilor esentiale si eliminarea cerintelor inutile.

4. Actualizarea si corectarea datelor — introducerea mecanismelor care permit clientilor sa-si
revizuiasca si modifice datele direct in aplicatia mobild sau online, mentinand astfel informatiile co-
recte si actuale.

5. Stocarea datelor — stabilirea unor perioade clare de stocare si informarea clientilor privind
perioada de pastrare a datelor.
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6. Securizarea interactiunilor digitale — utilizarea autentificarii in doi pasi pentru a accesa
informatiile personale si promovarea masurilor de securitate in campaniile de marketing.

Adoptarea unor strategii de marketing orientate spre protejarea informatiilor personale contri-
buie la minimizarea riscurilor legate de colectarea acestora si la crearea unui mediu sigur pentru cli-
enti. Prin informarea corespunzatoare a acestora despre protectia datelor personale, se consolideaza
increderea in institutiile bancare. Astfel, atunci cand clientii stiu cad confidentialitatea lor este o prio-
ritate, bancile castigd mai multd incredere (Ebisan, 2023).

In contextul celor mentionate, consideram ca strategiile de marketing bancar, desfasurate in
conformitate cu normele de securitate a datelor, au un rol semnificativ in intarirea increderii clientilor
in institutiile financiare. Abordarea responsabild si transparenta in marketingul bancar contribuie la
crearea unei experiente favorabile pentru clienti si la imbunatétirea reputatiei bancilor.

CONCLUZII

Protejarea datelor cu caracter personal este importanta In sectorul bancar, atat din punct de
vedere legal, cat si si ca element strategic pentru mentinerea increderii clientilor si a reputatiei insti-
tutiilor financiare. Béncile trebuie sa adopte strategii de marketing care sd respecte reglementarile
privind protectia datelor, sa informeze clientii despre utilizarea acestora, punand accent pe transpa-
rentd si responsabilitate. Implementarea masurilor de confidentialitate si securitate a datelor contri-
buie la consolidarea relatiilor de incredere si la mentinerea unei pozitii competitive in sector.
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THE ROLE OF THE EDUCATIONAL ECOSYSTEM IN SUPPORTING
STUDENTS' ENTREPRENEURIAL INITIATIVES
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Abstract: The educational ecosystem plays a fundamental role in shaping young entrepreneurs by providing them with
resources, knowledge, and practical opportunities to develop their business initiatives. By integrating economic educa-
tion, mentorship programs, business partnerships, and access to funding, students are encouraged to turn their ideas into
reality. This study analyzes the structure of this ecosystem, identifies its strengths and challenges, and proposes solutions
to enhance support for students with entrepreneurial potential.

Key words: Empowerment educational
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INTRODUCERE

Educatia antreprenoriala reprezinta un factor esential in stimularea inovatiei si a dezvoltarii
economice, oferind elevilor competentele necesare pentru initierea si gestionarea unei afaceri. Prin
crearea unui mediu educational favorabil, se poate consolida spiritul antreprenorial al tinerilor, con-
tribuind la formarea unei generatii capabile sa raspunda provocarilor economice actuale. Acest studiu
analizeaza impactul ecosistemului educational asupra dezvoltarii antreprenoriale a elevilor, evidenti-
ind factorii care le influenteaza succesul si propunand strategii eficiente pentru imbundtatirea proce-
sului educational.

Un sistem educational care Incurajeaza initiativa si creativitatea poate transforma elevii in
viitori antreprenori capabili sd contribuie activ la economie. Programele de educatie antreprenoriala,
cum ar fi cele dezvoltate de Junior Achievement, au demonstrat ca absolventii care beneficiaza de
astfel de initiative sunt mai predispusi sa 1si lanseze propriile afaceri, avand o ratd mai mare de succes.
Un aspect esential in acest proces 1l reprezintd accesul la un cadru sigur pentru testarea ideilor de
afaceri, unde elevii pot experimenta si invata fara riscuri financiare semnificative. Institutiile de in-
vatadmant care oferd incubatoare de afaceri si stabilesc parteneriate cu mediul de afaceri creeaza opor-
tunitéti reale de dezvoltare.

Succesul tinerilor antreprenori este puternic influentat de accesul la mentori si retele profesi-
onale. Experienta si sfaturile mentorilor contribuie la evitarea greselilor frecvente si la dezvoltarea
unor conexiuni utile. Programe internationale precum Google for Startups si Erasmus for Young En-
trepreneurs faciliteaza schimbul de experientd si oferd oportunititi de dezvoltare globala. In plus,
integrarea acestor initiative in curricula scolara poate spori nivelul de pregétire al elevilor, oferindu-
le o perspectiva practica asupra provocarilor antreprenoriale.

Un alt factor determinant in succesul tinerilor antreprenori il constituie accesul la resurse financiare.

Bursele, granturile si programele guvernamentale sunt esentiale pentru sprijinirea initiativelor ele-
vilor, iar exemple precum StartUp Nation demonstreaza eficienta unor astfel de scheme de finantare. Cu
toate acestea, multi tineri se confrunta cu dificultati in obtinerea fondurilor necesare, ceea ce subliniaza
necesitatea extinderii oportunitatilor de finantare pentru antreprenorii aflati la inceput de drum.
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Studiile realizate au evidentiat ca elevii care beneficiaza de educatie antreprenoriala sunt mai
motivati sa isi initieze propriile afaceri, iar 72% dintre respondenti considera ca aceste programe le-
au imbunatatit abilitatile practice. De asemenea, mentoratul si retelele de sprijin au fost identificate
drept elemente esentiale in cresterea sanselor de succes, in timp ce lipsa finantarii rdimane una dintre
principalele bariere intdmpinate de tinerii antreprenori.

In urma chestiondri a 143 de elevi\studenti din cadrul Colegiului National de Comert al ASEM am
putut deduce urmatoarele concluzii.

Cét de mult consideri c4 sistemul educational actual te pregéteste pentru a Dacd ai rdspuns cu "Da" la intrebarea de mai sus, ce dificultdti ai intalnit?
incepe o afacere? 71 de raspunsuri

143 de raspunsuri

@ Lipsa fondur

@ Foarte bine @ Lipsade cun

@ Destul de bine
Putin

@ Deloc
Figura 1. Perceptia elevilor asupra pregatirii Figura 2. Dificultatile intimpinate de elevi in
sistemului educational pentru antreprenoriat initierea unei afaceri
Sursa: Elaborat de autor Sursa: Elaborat de autor
Majoritatea respondentilor simt ca siste- Rata celor care au facut un prim pas in an-

mul educational oferd o rezonabild pentru an- treprenoriat ramane relativ redus, ceea ce poate
treprenoriat, insa procentul relativ mic al celor indica fie lipsa de incredere in propriile idei, fie
care se declara complet pregatiti sugereaza ca nevoie mai mare de sprijin concret si incurajare
exista loc pentru crearea curriculei in directia 1in faza de initiere a unei afaceri.

dezvoltarii competentelor practice si de initia-

tiva personala.

Care este cel mai mare obstacol cu care elevii se intalnesc atunci cand incearcd
s lanseze 0 initiativa antreprenoriala? L Daca ai dori sa incepi o afacere, crezi ca profesorii sau conducerea institutia

3 ine?
143 de raspunsuri ta te-ar sustine?

143 de raspunsuri
Lipsa de finantare 104 (727 %)
@ Da, cu sigurantd

@ Poate, dar nu sunt sigur(3)
Necunoasterea legislatiei si a

ESPE:'EIE'D\IEUH‘.IZE PU\\H prubab\\
Cnczce&s&:s.'asam:reﬂer.'n 78 (54.5 %)
Lipsa sprijinului din partea
sistemutul educational
2 75 100
Figura 3. Principalele obstacole in calea Figura 4. Perceptia elevilor asupra sprijinului

tinerilor antreprenori institutional pentru antreprenoriat
Sursa: Elaborat de autor Sursa: Elaborat de autor

Rezultatele indica faptul ca dificulta- Desi o parte semnificativa a elevilor percep

tile financiare si teama de esec sunt cele mai  deschidere din partea cadrelor didactice, procen-
mari piedici in calea tinerilor antreprenori, tul ridicat al celor nesiguri aratd ca sprijinul in-
semnaland o nevoie acutd de incurajare, dar  stitutional este resimtit ca fiind neclar sau insufi-
si de sprijin logistic si emotional in procesul cient vizibil, ceea ce poate descuraja initiativele
de lansare a unei initiative proprii. tinerilor cu idei de afaceri.
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Dacé ai putea invdta antreprenoriat in scoald, cum ai prefera sé fie predat? Si daca Copiaza
o faci care este metoda pe care o preferi? 0

143 de raspunsuri

Prin studii de caz si exemple

74 (51,7 %)
reale

Prin proiecte practice si simulari

Prin lectii teoretice

Prin experiente directe, cum ar fi

77 (53,8 %)
vizite la companii %

Figura 5. Metodele preferate de predare a antreprenoriatului in scoala.
Sursa: Elaborat de autor

Elevii opteaza in mod evident pentru metode de invatare practice—precum vizitele com-
paniilor si analizei studiilor de caz—deoarece aceste metode le oferd o interactiune directd cu
mediul de afaceri. Astfel, adaptarea curriculumului pentru a include astfel de abordari participa-
tive ar putea amplifica semnificativ dezvoltarea competentelor antreprenoriale.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Integrarea educatiei antreprenoriale intr-un mod mai aplicat, prin metode interactive de tip
»learning by doing”, poate avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii elevilor. Parteneriatele intre
institutiile de invatamant si mediul de afaceri pot facilita experienta practica si mentoratul, oferind
elevilor o pregdtire mai solida. De asemenea, extinderea programelor de finantare dedicate tinerilor
antreprenori ar contribui la reducerea barierelor existente, sprijinindu-i in transformarea ideilor in
afaceri sustenabile. Crearea unui ecosistem educational favorabil dezvoltarii initiativelor antrepreno-
riale ramane o prioritate esentiald pentru pregatirea viitoarelor generatii de lideri in afaceri.
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Ministerul Educatiei. (2021). Strategii pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale in scoli.
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Abstract: MAIB, the most widely used commercial bank in the Republic of Moldova, has become a successful model in
digitalization and financial innovation. Through investments in mobile applications, internet banking, contactless pay-
ments, and artificial intelligence (Al), MAIB has increased operational efficiency, improved customer experience, and
strengthened its market position. Technologies such as Al have enabled fraud detection, service personalization, and 24/7
customer support. The study highlights the benefits of digitalization, as well as challenges such as initial costs and cy-
bersecurity. The thesis emphasizes the importance of continued investment in innovation and adaptation to maintain
competitiveness.

Key words: digitalization, artificial intelligence, efficiency, customer experience, innovation.

JEL CLASSIFICATION: 030, 032, O33

In era digitala, transformarea tehnologici a devenit un pilon central al dezvoltirii economice
st al inovarii in mediul de afaceri. Digitalizarea si adoptarea tehnologiilor noi au revolutionat modul
in care firmele opereaza, interactioneaza cu clientii si isi gestioneaza resursele. Aceasta schimbare nu
doar cd aduce beneficii imediate, cum ar fi cresterea eficientei operationale, dar deschide si noi opor-
tunitati pentru generarea de valoare economica si consolidarea pozitiei competitive pe piatd. Prin
urmare, evaluarea impactului digitalizarii si a tehnologiilor asupra firmelor reprezinta un subiect de
mare relevantd, atat din punct de vedere academic, cat si practic. Importanta si obiectivul acestei
cercetdri constd in identificarea modalitétilor prin care tehnologiile digitale pot fi integrate in proce-
sele de afaceri pentru a optimiza performanta si a spori valoarea economici. In contextul unei econo-
mii globale din ce n ce mai competitive, firmele care adopta si exploateaza aceste tehnologii benefi-
ciazd de un avantaj semnificativ fatd de concurentd. De asemenea, studiul acestei teme contribuie la
intelegerea provocarilor si riscurilor asociate digitalizarii, precum si la elaborarea unor strategii efi-
ciente de implementare.

Robert Solow, Carlota Perez, Paul Romer si Joseph Schumpeter au oferit perspective funda-
mentale asupra rolului tehnologiei si inovatiei in cresterea economica si eficienta firmelor. Solow a
evidentiat ca progresul tehnologic este un motor esential al productivitatii, in timp ce Perez a subliniat
ca revolutiile tehnologice, inclusiv digitalizarea, transforma profund economiile si societatile. Romer
a demonstrat ca inovatia si cunoasterea sunt resurse cheie pentru cresterea economica, iar Schumpeter

86


https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.20
mailto:sofroni.valeria@ase.md
mailto:cernat.sorin@ase.md

SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONAL/i AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

a introdus conceptul de "distrugere creatoare", aratand cum tehnologiile noi inlocuiesc vechile me-
tode, stimuland eficienta si inovatia. Sustinem aceste idei, considerand ca digitalizarea si adoptarea
tehnologiilor emergente nu doar cd optimizeaza procesele interne ale firmelor, dar creeaza si noi
oportunitati de valoare economica, adaptabilitate si competitivitate intr-o lume in continua schimbare.

MAIB, cea mai mare banca din Republica Moldova, a devenit un model de succes in adoptarea
tehnologiilor digitale si inovatiei financiare. In ultimii ani, MAIB a investit semnificativ in digitali-
zare pentru a-si Imbunatati serviciile, a spori eficienta operationald si a ramane competitiva pe piata
bancara din Moldova. Acest studiu de caz analizeaza principalele initiative digitale ale MAIB, tehno-
logiile adoptate, concurenta sa principala si influenta inteligentei artificiale (Al) in transformarea sa.
Este lider pe piata financiara, compania avand cea mai mare cotd de piata in totalul activelor Tn anul
2024, cu 35,0%, urmata de Banca Comerciala ,,Moldindconbank™ S.A, cu 21,0 %, Mobiasbanca -
OTP Group S.A., cu 17,4% si Banca Comerciala ,,VICTORIABANK” S.A, cul3,44% sau locul 4 in
sectorul bancar.(fig.1)

COTE DE PIATA A TOP 4 BANCI DIN RM, ANUL 2024

Alte banci

comerciale
13%

Moldinconbank
21%

Figura 1. Cote de piata a top 4 banci comerciale din RM, anul 2024
Sursa: BNM

MAIB a implementat o serie de tehnologii si solutii digitale pentru a raspunde nevoilor
clientilor si pentru a se alinia tendintelor globale in domeniul financiar. Printre cele mai importante
initiative se numara:

e MAIB Mobile App: Aplicatia mobild MAIBank de la Moldova Agroindbank a introdus
recent mai multe functionalitati inovatoare pentru a imbunatati experienta utilizatorilor, a spori sig-
uranta tranzactiilor online, MAIBank a implementat un nou mecanism de confirmare a platilor. Codul
unic (OTP) necesar pentru finalizarea cumparaturilor online este acum disponibil direct in aplicatie.
Pagina "Life": O noua sectiune In aplicatie care oferd utilizatorilor acces rapid la diverse servicii si
informatii utile, imbunatatind interactiunea si functionalitatea aplicatiei. Estimare costurilor imple-
mentarii unei aplicatii bancare precum MAIBank: Costul initial al dezvoltarii ar putea varia intre 1 -
3 milioane €, iar costurile anuale de intretinere si actualizare ar putea fi de 500.000 - 1 milion €/an.

Sumele sunt cu aproximatie din motive de confidentialitate.

e Internet Banking: Tranzactii Directe de pe Conturile de Carduri: Clientii pot acum initia
si gestiona tranzactii direct de pe conturile lor de carduri, atat prin versiunea web, cat si prin aplicatiile
mobile pentru 10S si Android. Costul initial al dezvoltarii: 1,5 - 7 milioane € ;Costuri anuale de
intretinere: 700.000 - 2,5 milioane €/an.

e Contactless Payments: Maib SmartPOS: Aceasta tehnologie transforma dispozitivele cu
sistem de operare Android (versiunea 10.0+) si functie NFC in terminale de plata contactless. Astfel,
comerciantii pot accepta plati de la clienti fara echipamente suplimentare sau consumabile. Integrarea
cu Portofele Electronice: Maib permite integrarea cardurilor sale in portofele electronice precum Apple
Pay, Google Pay si Garmin Pay, oferind clientilor posibilitatea de a efectua plati contactless utilizand
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telefoanele sau ceasurile inteligente. Estimare totala pentru toate tehnologiile (implementare initiald):
800.000 - 2,8 milioane €. Aceste estimari sunt aproximative si se pot schimba n functie de numarul de
comercianti sau utilizatori, complexitatea infrastructurii IT necesare si reglementarile locale.

e Asistenta Virtuald: MAIB exploreaza utilizarea chatbot-urilor bazate pe Al pentru a
oferi suport clientilor 24/7, imbunatétind experienta utilizatorului si reducand costurile cu serviciile
de suport.(fig.2)

a man ))))

maib MAIBank

MAIB Mobile Internet Contactless
App Banking Payment

Asistenta
virtuala

Figura 2. Tehnologii si solutii digitale pentru nevoile clientilor implementate de MAIB
Sursa: MAIB

Cercetarea efectuatd asupra MAIB (Moldova Agroindbank) si a impactului digitalizarii si
tehnologiilor noi asupra eficientei si valorii economice a evidentiat urmatoarele rezultate principale:

e Automatizarea Proceselor: Prin implementarea unor solutii digitale, cum ar fi aplicatia
mobila si platforma de internet banking, MAIB a reusit sa automatizeze o serie de procese, reducand
timpul de procesare a tranzactiilor si costurile operationale.

¢ Reducerea Erorilor Umane: Utilizarea tehnologiilor digitale a minimizat erorile cauzate
de interventia umanad, Tmbunatatind acuratetea si fiabilitatea serviciilor oferite.

e Accesibilitate si Confort: Aplicatia mobila si platformele online au oferit clientilor posi-
bilitatea de a efectua tranzactii si de a gestiona conturile oriunde si oricand, crescand satisfactia si
loialitatea acestora.

e Personalizare: Prin utilizarea inteligentei artificiale (Al), MAIB a reusit sa ofere produse
si servicii adaptate nevoilor individuale ale clientilor, cum ar fi imprumuturi personalizate si reco-
mandari financiare.

e Asistentd Virtuala: Chatbot-urile bazate pe Al au imbunatatit suportul clientilor, oferind
raspunsuri rapide si eficiente la intrebari si probleme.

e Analiza Datelor: Al a facilitat analiza unor volume mari de date, permitand MAIB s ia
decizii mai informate si s anticipeze tendintele pietei.

e Securitate Cibernetica: Digitalizarea a adus si riscuri legate de securitatea datelor, nece-
sitand investitii suplimentare in masuri de protectie.

Digitalizarea si adoptarea tehnologiilor noi au avut un impact profund asupra eficientei si val-
orii economice a MAIB, transformand-o Intr-un lider al pietei bancare din Moldova. Prin solutii pre-
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cum aplicatia mobild, internet banking si inteligenta artificiald, banca a imbunatatit experienta cli-
entilor, a crescut productivitatea si a redus costurile operationale. Tehnologiile noi, cum ar fi Al, au
permis detectarea fraudelor, personalizarea serviciilor si oferirea de suport clientilor 24/7. Cu toate
acestea, digitalizarea a adus si provocari, precum costurile initiale mari si riscurile de securitate ciber-
neticd. Pentru a mentine succesul, MAIB trebuie sa continue sd investeascd in inovatie, sa
imbunititeasca securitatea si si formeze angajatii pentru a se adapta la noile tehnologii. In final,
digitalizarea nu doar ca sporeste eficienta, dar si deschide noi oportunitati de crestere si competitivi-
tate pe piata financiard. Am ales MAIB pentru acest studiu de caz deoarece este cea mai mare banca
din Republica Moldova, avand o pozitie dominantd pe piatd si un angajament puternic fata de digi-
talizare. Prin investitii semnificative in tehnologii avansate, cum ar fi aplicatia mobila, internet bank-
ing si inteligenta artificiald, MAIB a demonstrat un model de succes in imbunatatirea eficientei si a
experientei clientilor. Alegerea sa este relevanta si datoritd impactului vizibil al digitalizarii, precum
cresterea satisfactiei clientilor si reducerea costurilor operationale. De asemenea, provocarile intam-
pinate de MAIB, cum ar fi securitatea cibernetica si costurile initiale, ofera lectii valoroase pentru
alte institutii financiare. In final, MAIB serveste ca un exemplu concret si inspirator pentru intelegerea
modului 1n care tehnologiile avansate pot transforma un agent economic intr-un context regional.
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Abstract: The promotion of economic values at the microeconomic level plays a crucial role in shaping sustainable busi-
ness strategies and enhancing market competitiveness. Key factors such as efficiency, innovation, competitiveness, and
social responsibility contribute to the long-term stability and growth of businesses. Microeconomic policies influence
resource allocation, production processes, and pricing mechanisms, directly impacting consumer welfare and economic
development. A deeper understanding of economic values at the microeconomic level allows firms to optimize decision-
making, improve productivity, and align business objectives with broader economic goals. By integrating sustainable
practices, businesses can achieve financial success while contributing to economic resilience and social well-being.
Key words: economic values, microeconomics, efficiency, competitiveness, sustainable business strategies.

JEL CLASSIFICATION: D21, L10, M21.

Intr-o economie de piati moderni, valorile economice la nivel microeconomic — precum efi-
cienta, competitivitatea, inovatia si responsabilitatea sociald — joaca un rol important in dezvoltarea
sustenabild a companiilor si in imbunatatirea conditiilor economice generale. Aceste principii deter-
minad strategia firmelor, influentdnd nu doar profitabilitatea acestora, ci si impactul asupra consuma-
torilor si economiei nationale. Studiul valorilor economice la nivel microeconomic este relevant in
contextul actual, unde companiile trebuie sa se adapteze rapid la schimbarile pietei, la reglementarile
economice si la cerintele tot mai mari ale consumatorilor. Economia modernd este caracterizatd de
concurenta intensa, digitalizare si globalizare, ceea ce impune agentilor economici sa implementeze
politici de management eficiente, sd optimizeze resursele si sa investeasca in tehnologii inovatoare
pentru a-si mentine competitivitatea.

Alfred Marshall — un economist englez si unul dintre cei mai influenti economisti ai timpului
sau, a definit valoarea economica si a unit teoria valorii-munca a liberalilor clasici cu teoria valorii-
utilitate a neoclasicilor, afirmand cé valoarea este fundamentata pe utilitatea finala si pe cheltuielile
de productie. Marshall a formulat teoria ,, prefurilor fara valoare”, conform céreia pretul este stabilit
prin concursul a trei factori: cheltuielile de productie, utilitatea marginald, cererea si oferta. Pretul
unui bun nu poate fi mai mic decét costurile totale de productie pe termen lung, altfel producatorii ar
iesi din piatd. Daca raportam situatia iIn Republica Moldova vom observa ca costul de import al car-
burantilor, taxele impuse de ANRE si cheltuielile de transport influenteaza pretul final al benzinei si
motorinei. Dacd cheltuielile cresc, companiile petroliere precum Lukoil Moldova, 2025 vor trebui sa
majoreze preturile pentru a mentine profitabilitatea. (Marshall, 1890).

Intr-o alta abordare, a lui economist german - Karl Marx vom determina ci valoarea unui bun
este determinata de cantitatea de munca socialmente necesara pentru producerea lui. Economistul
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introduce conceptul de plusvaloare, care reprezintd diferenta dintre valoarea produsului si costul
fortei de munci folosite in productia lui. In aceiasi idee Marx sustine ¢, valoarea fortei de munca
este egald cu costul de Intretinere a muncitorului si a familiei sale, iar profitul capitalistului provine
din munca neplatitd a muncitorilor. In sectorul petrolier din Republica Moldova, compania precum
Lukoil Moldova controleaza distributia carburantilor. Aceasta compania angajeaza muncitori pentru
transport si vanzare, insd salariile acestora sunt semnificativ mai mici decat valoarea economica pe
care o creeazd. Un lucrator la o benzindrie poate castiga in jur de 10.000 de lei pe luna, in timp ce
vanzdrile zilnice de combustibil ating sume de sute de mii de lei. Desi activitatea lui este fundamentala
pentru companie, el primeste doar o mica parte din valoarea generata, iar restul profitului revine an-
gajatorului. Astfel, valoarea economicd reprezintd importanta pe care o atribuie oamenii unui bun,
serviciu sau resursa in functie de utilitatea si raritatea acestuia. Valoarea poate fi masurata prin pretul
de piata, costul de productie sau prin beneficiile pe care le aduce consumatorului (Marx,1867).

Compania Lukoil Moldova, 2025, ca una dintre cele mai mari companii petroliere din lume,
utilizeaza o serie de strategii de promovare a valorilor economice, atat la nivel global, cét si in fi-
liale precum Lukoil Moldova. Obiectivele companiei sunt:

= Asigurarea ofertei de produse petroliere pe piata internd a Republicii Moldova;

= Asigurarea unui nivel 1nalt al calitatii serviciilor prestate;

= Participarea la dezvoltarea infrastructurii orasului Chisinau si a altor localitati din tard;

* Crearea de noi locuri de munca;

= Derularea unor activitati de binefacere si sponsorizare.

Realizarea acestor obiective este garantatad prin coordonarea si verificarea activitétii tuturor
subdiviziunilor, care functioneaza ca un mecanism bine pus la punct, capabil sd faca fata tuturor
provocdrilor. Strategii ale companiei sunt menite sa consolideze pozitia companiei pe piatd, sd creasca
increderea publicului si sd asigure dezvoltarea sustenabild. LUKOIL Moldova a fost creata in anul
1995 ca filiala a companiei ruse de petrol LUKOIL S.A. Actualmente, LUKOIL-Moldova opereaza
cu 3 baze petroliere si un terminal de gaz, precum si 106 de statii de alimentare. Compania are o
dimensiune de afacere destul de mare, numarul de angajati fiind 1192 de angajati. La cele mai multe
benzindrii sunt disponibile marketuri moderne, care pun la dispozitia clientilor o varietate de produse
si servicii conexe si sunt dotate cu puncte de acces WiFi. Statiile de alimentare sunt amplasate in toate
regiunile tarii, ceea ce ofera companiei sd mentina pozitiile de lider pe piata produselor petroliere si
a gazelor lichefiate din Republica Moldova. Aditional, compania ofera servicii de livrare si alimentare
cu combustibil a aeronavelor pe teritoriul complexului Aeroport (mun.Chisindu). Accizele la benzina
si combustibil pentru aeronave constituie 8837,49 lei pentru o tond, accizele motorinei 3718,64 lei
pentru o tona si accizul la gaz(propan,butan) constituie 4144 lei pentru o tona. ,,Lukoil Moldova”
care asigurd 33,5 % din cantitatea total importatd de benzind, 40,8% din toatd cantitatea importata de
motorind, principala si unica sursa de import fiind Romania. Aceasta dependenta poate influenta sta-
bilitatea pietei, mai ales in contextul fluctuatiilor preturilor internationale si al politicilor comerciale
regionale. Ceea ce poate oferi un grad mai mare de securitate energetica, dar si riscuri legate de vo-
latilitatea pietelor externe si de relatiile geopolitice. Aceasta pozitie dominanta pe piata importurilor
ii confera Lukoil-Moldova un avantaj strategic, influentand preturile si concurenta in sectorul petro-
lier al tarii (Lukoil Moldova, 2025).

m INTREPRINDEREA CU CAPITAL STRAIN
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA Lukoil-Moldova

45,80% m SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA
PETROM-MOLDOVA

m VENTO RETAIL S.R.L

19,80% m FOX PETROL S.R.L

m|.C.S. BEMOL RETAIL S.R.L.

Figura 1. Lideri de piata dupa volumul vanzarilor in 2023
Sursa: Elaborat de autor
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Figura privind liderii de piatd arata ca sectorul petrolier din Republica Moldova este dominat
de cativa jucatori mari, cu compania LUKOIL-MOLDOVA de capital strdin detinand 45,8% din
piata, urmata de Petrom-Moldova cu 19,8%. Aceasta distributie indicd un oligopol, unde doar cateva
companii influenteaza preturile si strategiile comerciale. (Data2B, 2025)

Utilizarea tehnologiilo
avansate pentru redu Dezvoltarea Sprijin financiar

erea emisiilor de carb infrastructurii social
$| optlmlzarea consu

de resurse

Figura 2. Strategii de promovare a valorilor economice de catre Lukoil Moldova
Sursa: Elaborat de autor

Parte a concernului international Lukoil, compania si-a consolidat pozitia pe piata locala
printr-o strategie bazata pe inovatie, calitate si responsabilitate sociala. Pe langa activitatea sa princi-
pala in domeniul distributiei si comercializarii produselor petroliere, Lukoil-Moldova promoveaza
valori economice fundamentale, contribuind la dezvoltarea sustenabila a economiei nationale. Prin
aplicarea urmatoarelor strategii, Lukoil-Moldova este lider pietii, sustinut de incredere oamenilor:

1. Compania investeste in modernizarea rafinariilor si utilizarea tehnologiilor avansate
pentru reducerea emisiilor de carbon si optimizarea consumului de resurse. Lukoil isi propune sa
imbunadtdteasca eficienta energetica a instalatiilor sale si s minimizeze pierderile de petrol si gaze n
timpul extractiei si procesdrii. Proprietatile ecologice imbunatatite a noilor tipuri de carburanti de
marca "LUKOIL" asigura o reducere semnificativa a emisiilor de substante cancerogene, compusi ai
sulfului, azot si alte substante nocive; Datoritd continutului scazut de sulf si a aromaticii, in combus-
tibilii marcii "LUKOIL" Euro-5, emisiile totale de produse de ardere in mediu este redus cu mai mult
de 2 ori; eliberarea de hidrocarburi cancerogene nitro-poliaromatice a scazut de 8 ori; emisiile de
compusi de azot au scazut cu mai mult de 2 ori; emisiile de funingine au scazut de 1,5-2 ori.(Lukoil
Moldova, 2025)

2. Implicata in dezvoltarea infrastructurii inca de la inceputurile sale, "LUKOIL-Moldova"
a participat activ si continud sa participe la activitati cu caracter social, precum finantarea lucrarilor
de reparatie si reconstructie a monumentelor culturale si istorice. In 2006, compania a contribuit la
restaurarea Complexului Memorial ,,Eternitate” din Chisindu cu aproximativ 1 milion de dolari. in
2009, a oferit 75.000 de lei pentru restaurarea cladirii Mitropoliei Moldovei si 700.000 de lei pentru
Memorialul Victoria de la Leuseni si Serpeni. In 2013, a finantat Manastirea Capriana cu 100.000 de
lei. In 2015, a sponsorizat restaurarea cimitirelor militare cu 90.000 de lei. Tot in 2015, a sprijinit
Asociatia pentru Conservarea si Restaurarea Edificiilor din Lemn cu o donatie de 100.000 de lei,
precum si alte proiecte.

3. Sprijin financiar social, si mai ales spirijin pentru studenti. in conformitate cu acordul de
cooperare incheiat intre "LUKOIL-Moldova" si Universitatea Tehnica din Moldova, compania sta-
bileste anual 12 premii personale celor mai buni studenti, 2 burse - celor mai buni doctoranzi si 2
burse personale - tinerilor cercetatori in domeniul economic si de management; ajutor financiar pentru
27 de veterani, persionari, casei de copii, si altor organizatii obstesti; participarea in organizarea si
finantarea activitatilor culturale ale capitalei: concerte, spectacole de noi talente, festivaluri nationale
de muzica. Ajutor material in suma de 400.000 lei au fost donatii veteranilor celui de-al Doilea
Razboiului Mondial (Lukoil Moldova, 2025).

Promovarea valorilor economice la nivel microeconomic este esentiald pentru dezvoltarea
sustenabild a afacerilor si consolidarea economiei de piata. Eficienta, competitivitatea, inovatia si
responsabilitatea sociala influenteaza succesul firmelor si stabilitatea economica globala. Strategiile
microeconomice eficiente permit Intreprinderilor sd 1si optimizeze resursele, sa raspunda cerintelor
pietei si sd adauge valoare consumatorilor. Teoriile lui Alfred Marshall si Karl Marx ofera viziuni
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diferite asupra generarii si distribuirii valorii economice. Marshall pune accent pe utilitate si concu-
rentd, in timp ce Marx subliniaza rolul fortei de munca si impactul relatiilor de productie. Aceste
concepte sunt valabile si Tn economia moderna, unde succesul unei firme depinde de gestionarea
costurilor, investitiile Tn inovatie si adaptabilitatea la schimbarile pietei.Astfel,concluzionam ca im-
plementarea strategiilor care promoveaza valorile economice la nivel microeconomic este cruciala
pentru cresterea sustenabila a afacerilor. Prin eficientd operationald, investitii in tehnologie si o abor-
dare responsabild fata de societate, companiile pot atinge un echilibru intre profitabilitate si dezvol-

tare pe termen lung, consolidandu-si pozitia pe piatd si contribuind la progresul economic general
(Enachi, 2020).
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Abstract: In the era of digitalization and artificial intelligence, the demand for educational services is undergoing consi-
derable transformations. This paper analyzes how emerging technologies, such as online learning platforms, educational
process automation and the use of Al, influence the elasticity of demand for education in the Republic of Moldova. The
study highlights the factors that determine consumer price sensitivity, as well as the ways in which educational institutions
can respond to these changes. The analysis is based on data on enrollment in higher education institutions and the
adoption of digital solutions in education.

Keywords: elasticity, digital education, artificial intelligence, demand, technology, Republic of Moldova.

JEL CLASSIFICATION: 121, 122, L.86, D40, D83, O33

INTRODUCERE

In ultimele decenii, dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale a influentat profund structura
cererii pentru educatie. Inteligenta artificiala (Al) si platformele de invatare online oferd noi oportunitati
si provocari pentru sistemul educational din Republica Moldova. Aceasta lucrare examineaza elastici-
tatea cererii pentru educatie in contextul integrarii Al si a digitalizarii procesului de Invatamant.

Elasticitatea cererii pentru educatie depinde de mai multi factori:

Pretul taxelor de scolarizare — daca taxele cresc, institutiile private pot inregistra o scadere
a inscrierilor.

Disponibilitatea alternativelor — educatia online si cursurile autodidacte devin mai popu-
lare, reducand dependenta de institutiile traditionale.

Calitatea si relevanta programelor — universitatile care integreaza Al in curriculum au o
cerere mai mare.

Factorii demografici si economici — scaderea natalitatii si emigrarea afecteaza cererea pen-
tru servicii educationale.

Tabelul 1. Evolutia numarului de studenti in institutiile superioare din Republica Moldova
(2018-2023)

An Numar total de Studenti la programe Crestere inscrieri la Al

studenti online (%) (%)
2018 64,000 5% 0%
2019 61,500 7% 2%
2020 58,200 15% 5%
2021 55,800 22% 8%
2022 53,400 30% 12%
2023 50,000 38% 18%

Sursa: Ministerul Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova, 2023
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Analiza se bazeaza pe datele Ministerului Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova,
sondaje realizate in randul studentilor si interviuri cu reprezentanti ai institutiilor educationale. De
asemenea, au fost studiate tendintele globale pentru a oferi un cadru comparativ.

Rezultatele indica o scddere a numarului total de studenti, dar o crestere semnificativa a inte-
resului pentru educatia online si cursurile bazate pe Al

CONCLUZII/RECOMANDARI

Elasticitatea cererii pentru educatie in Republica Moldova este influentata de digitalizare si
Al Cresterea ofertei de programe online si adaptarea curriculei la noile tehnologii sunt primordiale

e Integrarea Al in programele educationale pentru a atrage noi studenti;

» Dezvoltarea platformelor digitale de invatare pentru a satisface cererea in crestere;

« Parteneriate intre universitati si companii I'T pentru a oferi programe aplicate.
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Abstract: This article examines the impact of innovation on business competitiveness and how technological investments
contribute to increasing added value at the microeconomic level. By analyzing specific cases from the Republic of Mol-
dova, the study highlights how companies have enhanced their market position through technological modernization and
digital transformation. The research employs qualitative methods, including case studies of companies that have adopted
innovative solutions, and quantitative analyses to assess the correlation between technological investments and economic
performance. The findings underscore the necessity for strategic technological investments to ensure sustainable business
growth and economic resilience.

Keywords: innovation, technology, competitiveness, microeconomics, business growth, added value.

JEL CLASSIFICATION: 031, 032

Inovatia reprezintd procesul prin care ideile noi, metodele avansate si tehnologiile emergente
sunt transformate 1n solutii aplicabile, capabile sd genereze valoare economica si sa stimuleze compe-
titivitatea. In context economic, inovatia nu se limiteaza doar la dezvoltarea de noi produse sau servicii,
ci include si optimizarea proceselor, imbunatatirea modelelor de afaceri si implementarea unor strategii
disruptive menite sa sporeasca eficienta si adaptabilitatea intreprinderilor la dinamica pietei.

In contextul globalizarii si al dezvoltarii tehnologice accelerate, inovatia a devenit un factor
esential pentru cresterea competitivititii intreprinderilor. In Republica Moldova, numeroase companii
au inceput sd implementeze solutii inovatoare pentru a-si imbunatati pozitia pe piata si a adauga va-
loare produselor si serviciilor oferite. De exemplu, in cadrul programului ,,Smart Factory”, 25 de
companii din sectoarele productiei au beneficiat de granturi pentru tehnologizare, digitalizare si mo-
dernizare a afacerilor (Good News Moldova, 2023). Aceste investitii au condus la automatizarea li-
niilor de productie, imbunatatirea performantei financiare si optimizarea costurilor, contribuind astfel
la cresterea calitdtii produselor si eficientei muncii. Un alt exemplu relevant este programul de eva-
luare digitald al IMM-urilor, implementat cu sustinerea Elvetiei si a organizatiei Helvetas, prin
Proiectul OPTIM. Cinci companii din sectorul agroalimentar, precum Cahulpan si Brutaria Bardar,
au beneficiat de co-finantari pentru transformarea digitala a afacerilor lor. Aceste initiative au dus la
cresterea productivitatii, perfectionarea proceselor si economisirea resurselor, demonstrand impor-
tanta investitiilor in tehnologie pentru dezvoltarea si competitivitatea intreprinderilor moldovenesti.
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Obiectivul principal al acestui studiu este de a analiza modul in care inovatia si investitiile in
tehnologie influenteaza competitivitatea si valoarea adaugata la nivel microeconomic in Intreprinde-
rile din Republica Moldova. Vom examina exemple concrete de companii care au implementat solutii
inovatoare si vom evalua impactul acestor investitii asupra performantei lor economice.

In Republica Moldova, numeroase intreprinderi au adoptat solutii inovatoare si tehnologice
pentru a-si imbunatati competitivitatea pe piatd. Aceste initiative au fost sustinute de diverse pro-
grame si proiecte menite sa sprijine transformarea digitald si modernizarea proceselor de productie.
Un exemplu este programul ,,Smart Factory”, implementat de Proiectul Tehnologiile Viitorului in
Moldova, finantat de USAID, Suedia si Marea Britanie, in parteneriat cu Asociatia Patronald din
Industria Usoara (APIUS, 2025). Acest program a oferit granturi pentru tehnologizare, digitalizare si
modernizare unui numar de 25 de companii din sectoarele productiei, inclusiv industria usoara, ingi-
nerie si mobilier. Valoarea totald a granturilor a depdsit 1 milion de dolari, iar impreuna cu contributia
companiilor, bugetul total al programului a fost de peste 2 milioane de dolari. Artizana SRL: A reusit
sa 1si1 creascad productivitatea cu 10% si sa Tmbunatateasca calitatea produselor prin implementarea
solutiilor inovatoare. Ennsgern SRL: Intreprinderea din Balti, cu peste 250 de angajati, si-a automa-
tizat sistemul de croit, eliminand erorile umane si crescand calitatea imbracamintei exterioare produse
pentru clienti internationali de prestigiu. Maicom: A devenit un exemplu de ,,Smart Factory” prin
achizitionarea unei masini de brodat cu brat liber, care permite diversificarea produselor cu pana la
20% si, pe termen lung, o crestere de 30% a vanzarilor pentru segmentul copii-adolescenti.

Tabelul 1. Indicatorii de performanta CLASALIM-LUX S.R.L. (maicom)

Anii Venitul din Vanzari Profit net (MDL) Nr.Angajati
(MDL)

2021 79,70 mil 920,60 mii 97

2022 96,71 mil 4,05 mil 95

2023 100,32 mil 8,39 mil 85

Sursa: Data2B CLASALIM-LUX S.R.L

In perioada 2021-2023, S.C. CLASALIM-LUX S.R.L. (maicom) a inregistrat cresteri semnifi-
cative ale veniturilor din vanzari si ale profitului net. Venitul din vanzari a crescut de la 79,7 milioane
MDL in 2021 la 100,32 milioane MDL 1n 2023, iar profitul net a ajuns de la 920,6 mii MDL in 2021 la
8,39 milioane MDL in 2023. Aceste cresteri sugereazd o gestionare eficienta a activitatii si un raspuns
adecvat la cerintele pietei. In acelasi timp, numarul de angajati a scazut de la 97 in 2021 la 85 in 2023,
ceea ce poate indica implementarea unor solutii inovative care au optimizat procesele interne.

Inovatia a avut un impact semnificativ asupra performantei S.C. CLASALIM-LUX S.R.L. (mai-
com), contribuind la cresterea veniturilor si profitului, dar si la reducerea numarului de angajati. Imple-
mentarea de tehnologii avansate, procese mai eficiente si automatizare a permis companiei sd isi maxi-
mizeze resursele si sa isi imbunatiteasca marja de profit. Inovatiile nu doar ca au condus la o performanta
financiara mai bund, dar au permis si 0 mai buna adaptabilitate la schimbarile pietei. Prin urmare, incor-
porarea inovatiei in strategiile de afaceri ale intreprinderii este esentiald pentru cresterea sustenabild si
mentinerea unui avantaj competitiv pe termen lung. Inovatiile au fost un catalizator pentru eficientd, ren-
tabilitate si sustenabilitate, confirmand importanta lor in succesul pe termen lung al companiei.

Un alt exemplu este Programul de Evaluare Digitala al IMM-urilor, implementat cu sustinerea
Elvetiei si organizatiei Helvetas, prin Proiectul OPTIM. In cadrul acestui program, cinci companii
din sectorul agroalimentar au beneficiat de co-finantari in valoare de 5.000 de euro fiecare pentru
transformarea digitald a afacerilor lor. Aceste exemple demonstreaza importanta si impactul pozitiv
dova. Adoptarea solutiilor inovatoare nu doar ca imbunatateste eficienta operationala si calitatea pro-
duselor, dar contribuie si la extinderea pe pietele internationale si la cresterea performantei financiare
a companiilor. Intreprinderile din industria productiei de mobilier din Republica Moldova au inceput
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sa implementeze tehnologii avansate pentru a-si imbunatati procesele de productie si a creste compe-
titivitatea. De exemplu, companiile au investit in utilaje CNC (Control Numeric Computerizat) pentru
prelucrarea precisd a materialelor, ceea ce a dus la reducerea timpului de productie si la cresterea
calitatii produselor finite. Aceste investitii au permis intreprinderilor sd raspundd mai eficient ce-
rintelor pietei interne si externe, contribuind la cresterea exporturilor si la consolidarea pozitiei pe
pietele internationale. Companiile de transport si logistica din Republica Moldova au inceput sd im-
plementeze sisteme de management al transporturilor (TMS) si solutii de monitorizare GPS pentru a
optimiza rutele si a reduce costurile operationale. Aceste tehnologii permit monitorizarea in timp real
a vehiculelor, imbunatatind eficienta livrarilor si satisfactia clientilor. De asemenea, digitalizarea
proceselor logistice a redus erorile si a imbundtétit transparenta in lantul de aprovizionare. Sectorul
financiar a adoptat tehnologii digitale pentru a Tmbunététi serviciile oferite clientilor si pentru a creste
eficienta operationald. Implementarea solutiilor fintech si a platformelor online a permis institutiilor
financiare sa raspunda mai rapid la nevoile pietei si sa isi extinda baza de clienti. Cu toate acestea,
securitatea cibernetica si reglementdrile stricte reprezintd provocari constante in acest domeniu.

Conform unui studiu publicat de Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI)
(Maier, 2024), investitiile In activitati de inovare au un impact semnificativ asupra cifrei de afaceri a
intreprinderilor inovatoare din Republica Moldova. Acesta evidentiaza cd intreprinderile care au in-
vestit in inovare au Inregistrat o crestere a cifrei de afaceri, demonstrand ca resursele alocate pentru
dezvoltarea si implementarea inovatiilor aduc beneficii economice considerabile. Investitiile straine
joacd un rol important in cresterea nivelului de productivitate si competitivitate al economiei. Intre-
prinderile cu capital strdin tind sa fie mai productive si aduc cu ele acces la piete internationale,
intreprinderilor locale. Dezvoltarea competentelor digitale in randul angajatilor este un alt factor cru-
cial pentru sporirea competitivitatii intreprinderilor. Guvernul Republicii Moldova a depus eforturi
semnificative pentru promovarea competentelor digitale de afaceri (OECD, 2023), recunoscand im-
portanta acestora in contextul transformarii digitale globale promovand acest lucru prin publicarea
multiplelor instructiuni si manuale ce ajuta la imbunititirea acestui aspect. Imbunititirea compe-
tentelor digitale contribuie la cresterea productivitatii si la adaptarea rapida la schimbarile tehnolo-
gice, oferind Intreprinderilor un avantaj competitiv pe piatad. Cu toate acestea, implementarea ino-
vatiilor in intreprinderile din Republica Moldova se confruntd cu anumite provocari. Reglementarile
administrative complexe si birocratice pot constitui obstacole in calea credrii de noi intreprinderi si a
desfasurarii activitdtilor antreprenoriale, influentdnd negativ rdspandirea si implementarea ino-
vatiilor. Simplificarea procedurilor administrative si crearea unui mediu favorabil inovatiei sunt esen-
tiale pentru stimularea competitivitatii intreprinderilor.

In conformitate cu Baza de date deschisa (https:/www.data2b.md), intreprinderea S.R.L.
CAVAIOLI a demonstrat o crestere semnificativa in perioada 2021-2023, evidentiata de evolutia veni-
turilor din vanzari si a profitului net. In 2021, compania a inregistrat venituri de 1,92 milioane MDL si
un profit net de 440,10 mii MDL, cu 3 angajati. In 2022, veniturile au crescut la 2,88 milioane MDL (o
crestere de 50% fata de anul precedent), Insa profitul net a scizut la 382,90 mii MDL (o reducere de
aproximativ 13%). In 2023, veniturile au atins 3,80 milioane MDL (o crestere de aproximativ 31,9%
fatd de 2022), iar profitul net a crescut semnificativ la 1,14 milioane MDL (o crestere de aproximativ
197,7% fatd de 2022), cu un personal de 4 angajati. In 2024, S.R.L. CAVAIOLI a beneficiat de un
proiect finantat de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) (ODA, 2025), obtinand
patru echipamente noi: un utilaj CNC, o masina de brodat, un Roland DB-8 si un plotter. De asemenea,
compania a angajat o persoand suplimentara, crescand numarul total de angajati la 5.

Cresterea capacitatii de productie si diversificarea produselor: Utilajul CNC permite prelu-
crarea precisa si rapida a materialelor, facilitind productia unor componente complexe si personali-
zate. Masina de brodat ofera posibilitatea de a adauga broderii detaliate pe diverse produse textile,
extinzand gama de produse oferite ce nu se ofereau pana atunci. Roland DB-8 si plotterul permit
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realizarea de imprimari de inalta calitate pe diverse materiale, deschizand noi oportunitati in domeniul
personalizarii si al productiei publicitare.

Automatizarea proceselor prin utilizarea echipamentelor moderne va reduce timpul de pro-
ductie si va minimiza erorile umane, conducand la o eficientd sporita. Reducerea deseurilor si opti-
mizarea utilizarii materialelor vor contribui la scaderea costurilor de productie. Calitatea imbunatatita
a produselor, obtinuta prin utilizarea noilor echipamente, va permite companiei sd concureze pe
pietele internationale. Participarea la targuri si expozitii internationale va facilita identificarea de noi
parteneri si clienti. Angajarea unui nou membru in echipa si instruirea acestuia 1n utilizarea echipa-
mentelor moderne contribuie la cresterea competentelor interne.

Organizarea de sesiuni de formare continua pentru personal va asigura o adaptare rapida la noile
tehnologii si procese. Adoptarea unui sistem integrat de gestionare a productiei si a relatiilor cu clientii
va imbunatati monitorizarea comenzilor si satisfactia clientilor. Dezvoltarea unei platforme de comert
electronic va facilita accesul clientilor la produsele companiei si va extinde prezenta pe piata.

Prin valorificarea acestor oportunitdti, S.R.L. CAVAIOLI poate continua traiectoria ascen-
denta, consolidandu-si pozitia pe piatéd si asigurdnd o crestere sustenabild Tn anii urmatori doar prin
folosirea noilor tehnologii si prin a confectiona produse noi si inovatoare pentru clienti.

In concluzie, inovatia si tehnologia reprezinta forte motrice esentiale pentru cresterea si com-
petitivitatea intreprinderilor la nivel microeconomic. Ele permit adaptarea rapida la schimbarile de pe
piata, Tmbundtatirea proceselor operationale si reducerea costurilor, contribuind astfel la crearea de
valoare economica. O cultura a inovatiei stimuleaza gandirea creativa si deschide noi oportunitati de
dezvoltare, permitand intreprinderilor sd se reinventeze si sa profite de avantajele competitive intr-un
mediu economic dinamic. Prin urmare, promovarea continua a inovarii este indispensabila pentru
sustinerea si dezvoltarea economiei la nivel micro, oferind bazele unei cresteri sustenabile si adapta-
bile la provocarile viitoare.
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Abstract: In this article we analyze the phenomenon of cyberbullying, what it represents, how it manifests, the issues
faced by teenagers, the risk factors, its impact and prevention measures. As technology advances, the risks from the online
environment intensify and become a serious cause for concern. The implementation of effective strategies for preventing
and combating this phenomenon is necessary. To this end, several strategies have been proposed to reduce the severity
and duration of the conflict consequences of cyberbullying, as well as relevant actions for the medium and long term.
This study aims to identify the risk factors of cyberbullying that promote its occurrence, including online anonymity, lack
of digital education and excessive internet exposure, also focusing on prevention measures for this aggression, including
the role of education, parental responsibility, and school-level interventions. It is also important to ensure a solid legis-
lative framework to protect teenagers’ fundamental rights to privacy and safety.
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INTRODUCERE

Odata cu dezvoltarea si evolutia tehnologiilor moderne, suntem tot mai des expusi anumitor
fraude, care se produc in mediul online. Punand accent pe faptul ca majoritatea dintre noi suntem intr-
o oarecare masura manipulati si dusi in eroare de informatiile si stirile false din mediul online, putem
afirma c4, in caz de vulnerabilitate, putem fi dusi in eroare sau, in cele mai rele cazuri, se poate ajunge
la anumite consecinte cu caracter mai grav.

Intr-un asemenea context, cei mai afectati pot fi adolescentii, care sunt jertve a “manipulatiilor
online” adica ,,cyberbullying”, care anume ne si demonstreaza cd ei neavand un caracter bine conturat
pot fi usor manipulati de toate fenomenele prezente in mediul online. Studierea fenomenului de cy-
berbullying este esentiala in contextul cresterii continue a utilizarii tehnologiilor si a retelelor sociale.
Cercetarea prevenirii si combaterii hartuirii online reprezintd un demers cu un impact social major,
care contribuie la consolidarea unei societati digitale, bazate pe respect si empatie. In acest studiu, se
vor tine cont de unele obiective de cercetare si anume: identificarea formelor de manifestare ale cy-
berbullying-ului, determinarea factorilor de risc, cauzelor si factorilor favorizanti, potentarea rolului
mediului educational si familial in prevenirea dezvoltérii acestui fenomen, analiza impactului asupra
drepturilor fundamentale.

CONTINUTUL DE BAZA
Fenomenul de cyberbullying poate fi analizat prin intermediul diverselor metode de cercetare,
adaptate obiectivelor acestui studiu. Printre cele mai oportune, mentiondm: observatia si comparatia,
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in vederea identificarii cauzelor, efectelor, factorilor de risc, impactului general. Prin metodele in-
ductiei si deductiei se va contribui la accentuarea conceptelor despre cum cyberbullying-ul afecteaza
din ce in ce mai mult, evident, negativ, asupra sanatatii mentale a tinerilor, victimele manifestand
anxietate si izolare.

Asadar, cyberbullying-ul, cunoscut si sub denumirea de hartuire online, inseamna agresiuni si
umilinte facute prin internet, folosind telefoane, computere, retele sociale sau alte platforme digitale.
Acest tip de hartuire se manifesta prin mesaje jignitoare, raspandirea de zvonuri, amenintari sau publi-
carea fara permisiune a informatiilor personale. Spre deosebire de bullying-ul traditional, cyberbul-
lying-ul poate avea un impact mai puternic, deoarece victima nu se poate refugia usor, iar agresiunile
pot fi vizibile pentru un numar mare de persoane si pot raimane online pentru mult timp (Singhal, 2025).

Un rol si efort semnificativ il au desigur scolile, care, prin intermediul unor anumite lectii sau
actiunilor educative, pot preveni sau chiar inlatura fenomenul de cyberbullying. Odata cu dezvoltarea
tehnologica copii si adolescentii sunt tot mai mult expusi hartuirii online, care creeaza un mediu vul-
nerabil pentru dezvoltarea lor.

Hartuirea online, cunoscuta sub numele de cyberbullying, are loc atunci cand o persoana sau un
grup foloseste internetul si tehnologia digitald pentru a umili, jigni sau ameninta pe cineva in mod re-
petat. Aceasta se poate intdmpla prin retele sociale, mesaje, comentarii sau postari publice pe platforme
online, folosind telefoane, tablete sau computere. Practic, este o forma de agresiune care se desfasoara
in spatiul virtual si poate avea consecinte grave asupra starii emotionale si psihologice a victimelor.

Potrivit unui Raport UNESCO, cu privire la situatia din Moldova, desprindem ponderea totala
a copiilor care sunt tinte ale bullying-ului - de 34,7% (34,0% printre baieti si 35,4% printre fete).
Conform studiilor realizate, baietii se implicd mai mult in forme fizice de victimizare, in timp ce
fetele sunt mai inclinate catre bullying-ul verbal si cel relational. Multe fete manifestd comportamente
de agresivitate relationald care trec neobservate din partea parintilor sau profesorilor (UNESCO,
2019). In ceea ce priveste situatiile de cyberbullying, 27 % dintre elevi au raportat ¢ in ultimul an au
primit mesaje care contineau cuvinte vulgare sau imagini cu continut sexual, iar 21 % au primit me-
saje injositoare la adresa lor. Totodata 13% dintre elevii participanti la sondaj au spus ca informatiile
lor personale au fost utilizate intr-un mod care nu le-a placut.

Daca este sa enumeram cateva probleme cu care s-au confruntat elevii in ultimul an, pe inter-
net, putem mentiona: utilizarea parolei — 13 %, mesaje Injositoare — 21 %, informatii personale — 13
%, mesaje vulgare cu continut sexual — 27 %. In acelasi studiu, 34 % dintre elevii care au fost tinta
a cyberbullyingului au vorbit despre acest lucru cu parintii, 33 % au apelat la prietenii de varsta apro-
piata pentru a le povesti despre ce li s-a intdmplat, iar 12 % au ales s nu Impartdseasca cu nimeni
incidentul (Margineanu, 2023).

Factori de risc ai cyberbullying-ului.

Dintre cei mai raspanditi factori ai cyberbullying-ului, am putea mentiona pe urmatorii, ana-
lizati si cercetati de unii autori. Asadar, mentionam despre expunerea excesiva la mediul online —
adolescentii petrec din ce in ce mai mult timp pe internet, ceea ce le creste riscul de a deveni victime
sau agresori ai cyberbullying-ului. Studiile arata ca utilizarea excesiva a retelelor sociale este corelata
cu o probabilitate mai mare de a experimenta hartuire online (Kowalski, 2018). Lipsa educatiei digi-
tale - multi adolescenti nu sunt constienti de pericolele internetului sau de consecintele juridice ale
hartuirii online. Lipsa unor programe educationale adecvate contribuie la perpetuarea comportamen-
telor agresive Tn mediul virtual (Livingstone & Helsper, 2007). Anonimatul pe internet - mediul online
permite utilizatorilor sa actioneze sub pseudonim sau conturi false, ceea ce 1i face pe agresori sa se
simtd protejati si sa nu se teama de consecinte. Acest factor duce la intensificarea cyberbullying-ului,
deoarece atacatorii pot actiona fara a fi identificati rapid (Najah, 2016). Factorii psiho-sociali — ado-
lescentii cu stimd de sine scazutd, probleme emotionale sau care provin din medii vulnerabile sunt
mai predispusi sa fie tinte ale cyberbullying-ului. Studiile indica faptul ca victimele cyberbullying-
ului au un risc crescut de anxietate, depresie si chiar suicide (Saamer, 2010).
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Orice forma de agresiune poate afecta negativ bunastarea victimei, atidt in momentul in care
are loc agresiunea, cat si in viitor. Cercetdrile psihologice sugereaza ca a fi victimizat de un agresor
cibernetic creste stresul si poate duce la simptome de anxietate si depresie. Unele studii aratd ca
anxietatea si depresia cresc probabilitatea ca adolescentii sa devina victime ale agresiunii cibernetice.
Hartuirea cibernetica poate provoca, de asemenea, prejudicii educationale, afectand prezenta sau per-
formanta academica a unui elev, mai ales atunci cand bullying-ul are loc atat online, cét si in scoald
sau cand un elev trebuie sd se confrunte cu agresorul online la clasa. Copiii i adolescentii se pot baza
pe mecanisme de adaptare negative, cum ar fi consumul de substante, pentru a face fata stresului din
cauza hartuirii cibernetice. In cazuri extreme, copiii si adolescentii se pot lupta cu auto-vitimarea sau
cu ideile suicidare (Abramson, 2022).

Impactul asupra drepturilor fundamentale.

Cyberbullying-ul afecteaza grav drepturile fundamentale ale persoanei, creind un spatiu mai
anxios pentru Tnsdsi persoana, aceste daune fiind aduse mai mult la nivel moral. Victimele pot suferi
expunerea datelor personale si a imaginilor fard consimtdmant, ceea ce le poate afecta securitatea si
increderea In mediul online. De exemplu, distribuirea neautorizata a fotografiilor intime sau a con-
versatiilor private poate avea efecte devastatoare asupra reputatiei si vietii sociale a adolescentului.
Conform prevederilor Codului Civil al Romaniei, in art. 71 este stipulat faptul ca orice persoana are
dreptul la respectarea vietii sale private. Nimeni nu poate fi supus vreunor imixtiuni in viata intima,
personald sau de familie, nici In domiciliul, resedinta sau corespondenta sa, fara consimtamantul sau
ori fara respectarea limitelor prevazute la art. 75 (Cod Civil al Romaniei).

Atacurile verbale, insultele si umilintele publice pot afecta profund stima de sine si imaginea
personali a victimei. In multe cazuri, adolescentii care sunt hartuiti online evita interactiunile sociale
si isi pierd increderea in sine, ceea ce poate duce la izolare si dificultati in integrarea sociala. In con-
formitate cu art. 43 alin (1) CC al RM, acesta prevede ca, in conditiile legii, orice persoana fizica are
dreptul la viatd, la sanatate, la integritate fizica si psihica, la libera exprimare, la nume, la onoare,
demnitate si reputatie profesionald, la propria imagine, la respectarea vietii intime, familiale si pri-
vate, la protectia datelor cu caracter personal, la respectarea memoriei si corpului sau dupa deces,
precum si la alte asemenea drepturi recunoscute de lege (Cod Civil al R. Moldova). Asadar, observam
ca fenomenul de cyberbullying poate aduce atingere colosala drepturilor fundamentale ale persoanei,
cu un impact semnificativ si cu riscul de a crea un climat de anxietate.

Amenintarile, intimidarile si santajul sunt forme grave de cyberbullying care pot induce un
sentiment de nesigurantd permanenta. In unele cazuri, victimele pot ajunge si evite activitatile zilnice
sau sd dezvolte fobii legate de utilizarea internetului. De exemplu, adolescentii care primesc ame-
nintari cu violenta fizica pot ajunge sa se teama sa mearga la scoald sau sa iasa din casa, ceea ce
mareste sansa ca acesti adolescenti sa fie expusi tot mai mult depresiei sau 1n cazurile cele mai grave
la sinucidere (aceasta in lipsa comunicarii si relatarii problemei unei persoane de incredere).

Victimele cyberbullying-ului pot suferi de anxietate, depresie, atacuri de panica sau chiar gan-
duri suicidare. Studiile arata ca expunerea repetata la agresiune online poate determina simptome ase-
manatoare stresului post-traumatic, afectand dezvoltarea emotionalda a adolescentilor. De exemplu,
cazurile de sextortion (santaj prin materiale intime) au fost asociate cu riscuri ridicate de suicid in randul
tinerilor. Sextortion-ul presupune santajarea unei persoane cu imagini sau videoclipuri compro-
mitatoare pentru a obtine bani, favoruri sexuale sau alte beneficii. Victimele pot trai intr-o stare de
anxietate extrema, temandu-se ca materialele compromitatoare vor fi distribuite public (Hinduja, 2019).

Semnele cyberbullying-ului.

Unul dintre cele mai evidente semne ale cyberbullying-ului este prezenta frecventd a unui
comportament negativ in mediul online. Acesta se poate manifesta prin mesaje ofensatoare, ame-
nintari, hartuire sau umilire publicd. Victimele cyberbullying-ului pot prezenta semne de izolare so-
ciala, anxietate, depresie, scaderea performantelor scolare sau profesionale si pot evita utilizarea dis-
pozitivelor electronice sau participarea la activitati online. De asemenea, activitatea online neo-
bisnuitd poate fi un indiciu al faptului cd cineva este victima cyberbullying-ului. De exemplu, victima
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poate sterge brusc conturi de pe retelele sociale, poate crea profiluri noi frecvent sau poate evita sa
discute despre ceea ce face in mediul online. Totodata, poate petrece un timp neobisnuit de mare pe
internet, incercand sa monitorizeze situatia sau sa raspunda agresorilor (UNICEF, 2021). Un alt semn
este reactia emotionala puternica la activitatea online. Daca o persoana devine vizibil deranjata, an-
xioasd, speriatd sau furioasa dupa utilizarea internetului sau dupa primirea unui mesaj, acest lucru
poate indica prezenta cyberbullying-ului. De asemenea, victima poate evita conversatiile despre acti-
vitatea sa pe internet sau poate avea o reactie defensiva atunci cand este intrebata despre aceasta.

REZULTATE OBTINUTE

Daca este sa mentionam despre unele metode de prevenire a fenomenului de cyberbullying,
atunci putem mentiona despre faptul ca totul incepe de la educatia digitala si cu responsabilitatea in
utilizarea internetului. Un element esential pentru evitarea hartuirii online este setarea corecta a opti-
unilor de confidentialitate si securitate pe retelele sociale. Acest lucru ajuta la protejarea utilizatorului
prin controlul celor care pot vizualiza postarile, blocarea celor care manifesta comportamente abuzive
si raportarea incidentelor catre platforma respectiva.

Un alt factor crucial in prevenirea si gestionarea cyberbullying-ului este dezvoltarea abilitati-
lor de rezilienta si autocunoastere. Acesta presupune invatarea unor tehnici de reducere a stresului,
cultivarea unei imagini de sine sdnatoase si Intelegerea faptului cd valoarea unei persoane nu este
definita de opiniile celorlalti.

De asemenea, este recomandat de a evita trimiterea de imagini intime sau jenante in online,
mai ales persoanelor necunoscute, deoarece nu poti anticipa intotdeauna intentiile reale ale celor cu
care interactionezi in mediul virtual. In cazul in care apare riscul de a deveni victima a cyberbullying-
ului, este important de a solicita ajutorul unui adult sau a unui specialist. De asemenea, este important
de a se adresa la timp autoritatilor competente, precum politia, pentru a raporta incidentul, pentru a
comunica despre situatia creata.

CONCLUZIT

Cyberbullying-ul reprezinta o amenintare majora la adresa drepturilor fundamentale ale ado-
lescentilor, afectand profund viata lor sociald, emotionala si psihologica. Expunerea excesiva la me-
diul online, anonimatul utilizatorilor si lipsa educatiei digitale sunt factori care favorizeaza acest fe-
nomen, punand 1n pericol drepturi esentiale precum viata privata, demnitatea, securitatea si sdnatatea
mentala a victimelor. Internetul a schimbat radical modul in care comunicam, insa a creat si oportu-
nitati pentru comportamente agresive si hartuire online. Odata cu cresterea numarului de tineri care
utilizeaza internetul, preocuparile legate de siguranta lor in mediul digital devin tot mai mari. Pentru
a asigura un spatiu virtual sigur, este esential sa intelegem riscurile la care sunt expusi tinerii si sa
identificam metode eficiente de protectie. Cyberbullying-ul este una dintre cele mai serioase pro-
bleme cu care se pot confrunta utilizatorii internetului. Din acest motiv, este esential ca atat tinerii,
cat si parintii sa fie informati despre metodele de prevenire a acestui fenomen, pentru a putea recu-
noaste pericolele si a lua masurile necesare pentru protectie.

Prevenirea si combaterea cyberbullying-ului necesitd un efort comun din partea familiilor,
institutiilor educationale si autoritatilor. Educatia digitala, dezvoltarea unor politici stricte de protectie
online si promovarea unui comportament responsabil in mediul virtual sunt esentiale pentru reducerea
acestui fenomen. De asemenea, sprijinirea victimelor prin consiliere psihologica si crearea unor me-
canisme eficiente de raportare si sanctionare a agresorilor pot contribui la protejarea adolescentilor in
spatiul online.
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Abstract: In the 20th century, fundamental human rights and freedoms became essential elements of the rule of law,
playing a crucial role in ensuring protection and opportunities for individual development. Among these rights, the right
to education holds particular significance, as it guarantees access to knowledge and training, essential for personal and
professional growth. At the European level, the right to education is recognized in key legal instruments such as the
Charter of Fundamental Rights of the European Union and the European Convention on Human Rights. The European
integration process has fostered policies promoting equal access to education, improving educational quality and enhan-
cing academic mobility.

This study explores best practices in education within the European Union, with a particular focus on Estonia and Lithua-
nia. Estonia has distinguished itself through its emphasis on creativity and innovation in education, as well as its strong
commitment to human rights education, making it a valuable model for other countries.
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JEL CLASSIFICATION: KO0

INTRODUCERE

In secolul al XX-lea, drepturile si libertatile fundamentale ale omului au devenit un element
esential al statului de drept, avand un rol crucial in garantarea protectiei si a oportunitdtilor necesare
dezvoltirii individuale. In acest context, apararea acestor drepturi nu mai este doar o optiune, ci o
responsabilitate fundamentala a oricarui stat modern, ceea ce conferd o importantd deosebita cerceta-
ril propuse.

Unul dintre drepturile fundamentale cu o importantd deosebita este dreptul la educatie. Acesta
reflecta principiul conform caruia fiecare persoana are dreptul si capacitatea de a beneficia de instru-
ire si formare. Dreptul la educatie este recunoscut la nivel international prin documente juridice de
referintd si este consacrat in constitutiile majoritatii statelor. Astfel obiectivele Tnaintate sunt cele de
a elucida ca dreptul la educatie, In cadrul procesului de integrare europeand, are un impact determi-
nant, iar institutiile care garanteaza acest drept reflectd un rol semnificativ in acest sens.

CONTINUTUL DE BAZA

Printre metodele de cercetare expuse 1n acest studiu, putem mentiona: metoda istorica, metoda
logica si comparativa. Asadar, dorim sa accentudm ca procesul de integrare europeand a fost intot-
deauna strans legat de promovarea valorilor fundamentale, printre care dreptul la educatie - care
ocupa un loc central. Uniunea Europeana si statele membre au dezvoltat o serie de politici si initiative
menite sa asigure accesul echitabil la educatie, sa Tmbunatateasca calitatea invatamantului si sa spri-
jine mobilitatea academica.

Dreptul la educatie reprezintd un principiu fundamental consacrat in multiple instrumente ju-
ridice internationale si europene, avand rolul de a garanta accesul egal la invatdmant si de a promova
dezvoltarea personali si profesionali a indivizilor. In cadrul Uniunii Europene (UE), acest drept este
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recunoscut in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (CDFUE), articolul 14, (Carta
Drepturilor, nr. 326/1,18, art.14) care prevede ca ,,orice persoana are dreptul la educatie si la acces la
formare profesionala si continua”, incluzand si libertatea de a infiinta institutii de Tnvatdmant, precum
si respectarea drepturilor parintilor de a asigura educatia copiilor in conformitate cu convingerile lor
religioase, filozofice si pedagogice. Pe langéd Carta Drepturilor Fundamentale, dreptul la educatie este
consacrat si in alte instrumente juridice relevante, printre care: Conventia Europeand a Drepturilor
Omului (CEDO), Protocolul nr. 1, articolul 2, care stipuleaza ca ,,nimanui nu i se poate refuza dreptul
la instruire”, subliniind astfel obligatia statelor de a asigura accesul la educatie (CEDO, protocol nr.1,
art.2). Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE), articolele 165-166 (TFUE art.165-
166), care stabilesc competentele UE in domeniul educatiei, promovand cooperarea intre statele
membre si respectarea diversitdtii sistemelor educationale nationale. Astfel, dreptul la educatie in
contextul european nu se limiteaza doar la accesibilitatea invatdmantului, ci include si dimensiuni
precum calitatea educatiei, recunoasterea reciproca a calificarilor si promovarea incluziunii sociale,
fiind un element esential al politicilor Uniunii Europene in domeniul drepturilor fundamentale si al
coeziunii sociale.

In Republica Moldova dreptul la educatie este garantat de Constitutie, art. 35 (Constitutia, art.
35) si Codul Educatiei (Codul Educatiei, 2014). Art. 4 din acest Cod stabileste ca ’educatia reprezinta
o prioritate nationala si factorul primordial al dezvoltarii durabile a unei societati bazate pe cu-
noastere” (Codul Educatiei, 2014). Prin politica sa in domeniul educatiei, statul asigura: a) dreptul
fundamental la educatie, indispensabil pentru exercitarea celorlalte drepturi ale omului; b) imple-
mentarea mecanismului de baza de formare si dezvoltare a capitalului uman; c) realizarea idealului
si a obiectivelor educationale, formarea constiintei i identitatii naionale, promovarea valorilor ge-
neral umane si a aspiratiilor de integrare europeand ale societatii (Costachi, 2015).

In acest context, statele europene au adoptat diverse masuri legislative si politici educationale
pentru a integra principiile eticii si transparentei in educatie. Aceste initiative variaza de la reforme
institutionale la campanii de constientizare si crearea unor mecanisme independente de monitorizare
a integritatii academice.

In Estonia, spre exemplu, Constitutia din 1992 garanteaza drepturile fundamentale, inclusiv
egalitatea in fata legii si libertatea de exprimare, iar aderarea tarii la Uniunea Europeana si NATO a
consolidat aceste angajamente democratice (Raport privind drepturile omului, 2022). Succesul Esto-
niei la testul de Gandire Creativda PISA 2022 evidentiaza angajamentul tarii de a forma ganditori
inovatori si adaptabili. Clasdndu-se pe locul 1 in Europa si in top 8 la nivel global, elevii estonieni au
demonstrat abilitati exceptionale de rezolvare a problemelor si gandire creativa, esentiale intr-o lume
aflata in continud schimbare (OECD, Rezultate PISA, 2022). Dupa cum mentiona Kask Andres: ,,Es-
tonia a Inteles cad educatia nu este doar despre a invata fapte si concepte, ci despre a construi o socie-
tate informata si responsabila. Prin educatia pentru drepturile omului, punem bazele unei natiuni care
intelege si protejeaza valorile fundamentale ale democratiei” (Kask, 2023).

Totodata, programele educationale inovatoare, precum platforma nationala e-Kool, au facut
posibila integrarea continutului despre drepturile omului in curriculum. De asemenea, campaniile de
sensibilizare i implicarea ONG-urilor, precum Estonian Human Rights Centre, au contribuit la com-
baterea discrimindrii si promovarea diversitatii. Proiecte precum ,,No Hate Speech Movement” au
demonstrat cum tehnologia si cooperarea dintre institutii pot influenta pozitiv perceptiile publice asu-
pra drepturilor omului (Cons. Europei, 2016).

Lituania este un exemplu relevant in ceea ce priveste promovarea integritatii in educatie,
adoptand o serie de masuri inovatoare pentru prevenirea coruptiei si consolidarea transparentei in
sistemul de invatamant. Recunoscand impactul negativ al fraudelor academice si al influentelor po-
litice asupra educatiei, guvernul lituanian a implementat politici riguroase pentru asigurarea unui
mediu educational etic si responsabil. Lituania a introdus module obligatorii despre etica si transpa-
renta Tn educatie, predate in scoli si universitati. Aceste cursuri acopera subiecte precum: principiile
statului de drept si rolul educatiei in combaterea coruptiei; etica Tn mediul academic si consecintele
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plagiatului; mecanismele de protectie a avertizorilor de integritate in institutiile de invatamant. Mai
mult, profesorii sunt instruiti sd abordeze aceste teme in predarea materiilor generale, consolidand
astfel constiinta etica a elevilor inca din primii ani de educatie.

Pentru a sprijini reformele in educatie, Lituania colaboreaza cu organizatii internationale, precum
Transparency International, OECD si Consiliul Europei. Proiectele desfasurate includ campanii na-
tionale de constientizare privind efectele coruptiei asupra educatiei, concursuri pentru elevi si studenti
pe teme de eticd academica si transparentd, parteneriate intre universitati si sectorul privat, pentru
promovarea bunelor practici in domeniul integritatii academice.

Astfel, interactionand cu alte drepturi ale omului, dreptul la educatie constituie pilonul si con-
ditia de care depinde realizarea deplina a multor altor drepturi social-economice, culturale, politice
si individuale. De realizarea dreptului la educatie depinde plindtatea realizarii altor drepturi si libertati
si, In final, calitatea vietii omului contemporan. Dreptul la educatie reprezinta, astfel, un drept-ga-
rantie al libertatii politice si individuale a omului de astdzi (Costachi, 2015).

In context, intr-un alt studiu, elucidim ideea precum ca educatia se concentreazi mai mult pe
potentialul uman si Incurajeaza participarea si optiunea. Sistemele de siguranta se axeaza, deseori,
intr-o mai mare masura, pe ceea ce este negativ Tn oameni §i cauta sa {ind sub control comportamentul.
”...Atunci cand existd un conflict de interese intre educatie si penitenciar, cele care pierd sunt inte-
resele educationale”. (Popsoi, Codreanu, 2017).

REZULTATE OBTINUTE

Asadar, consideram ca, in Republica Moldova, implementarea unor masuri similare exemple-
lor de bune practici, ar putea avea beneficii pe termen lung. Acestea, de exemplu, ar putea include:
introducerea educatiei pentru drepturile omului in curriculumul scolar ca o disciplind obligatorie,
implementarea si dezvoltarea unor campanii publice de constientizare, dar si alte masuri.

Totodata sustinem opinia cercetatorului Costachi, precum ca este important de precizat ca
dreptul la educatie ofera nu doar o posibilitate formala de a obtine cunostinte obligatorii initiale, dar
si de a realiza necesitatea de a crea, de a acumula cunostinte, experienta in diferite sfere de activitate,
precum si posibilitatea de a transmite cunostintele si experienta generatiilor viitoare (Costachi, 2015).

CONCLUZII

In rezultatul studiului, reliefaprecum m impactul recomandarilor ci bunele practici din tarile
membre ale Uniunii Europene ar fi prietenoase pentru realitatea din Republica Moldova, iar unele
idei si oportunitati ar putea aduce beneficii pe termen lung si la noi. Astfel cd drepturile omului ar
putea fi integrate mai eficient in sistemul educational din Republica Moldova, contribuind la forma-
rea unor cetateni responsabili si constienti de propriile drepturi si responsabilitdti. Aplicarea unor
masuri similare celor, cum ar fi integrarea educatiei pentru drepturile omului in curriculumul scolar,
organizarea de campanii de sensibilizare publica si formarea continua a cadrelor didactice, ar permite
dezvoltarea unei societati mai echitabile si mai incluzive.

REFERINTE:

1. Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. (n.d.). Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, 326(1), 18.

2. Centrul pentru Drepturile Omului din Estonia (2022). Raport anual privind drepturile omului.

3. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014. Monitorul Oficial al Republicii Moldova
din 24.10.2014, nr. 319-324,

4. Consiliul Europei (n.d.0). No Hate Speech Movement . https://nohatespeechmovement.org.

5. Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. 91994). Monitorul Oficial, nr. 1 din 12.08.1994

6. Costachi, Gh. (2015). Dreptul omului la educatie — un drept indispensabil edificarii statului de drept. Teoria §i
practica administrarii publice, Chisinau, Moldova, 22 mai 2015 https://ibn.idsi.md/vizualizare articol/97428 Ac-
cesat la 25 martie 2025.

7. Kask, A.(2023). Educatia pentru drepturile omului in Estonia. Centrul pentru Drepturile Omului, Tallinn

8. OECD (2023). Rezultatele PISA 2022: Gdndire creativa. https://www.oecd.org/pisa.

108


https://nohatespeechmovement.org/
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/97428
http://www.oecd.org/pisa

SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONALA AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

9. Popsoi, E., Codreanu, A. (2017). Dreptul la educatie in cadrul sistemului penitenciar. Simpozion stiintific al tineri-
lor cercetatori, Editia.15, Vol.2, 2017, Chisinau, Moldova, 28-29 aprilie 2017. https://ibn.idsi.md/sites/de-
fault/files/imag_file/94-95.pdf

10. Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, articolele 165-166 (2012). Jurnalul Oficial al Uniunii Eu-
ropene (JO), (326), 47-390.

Coordonator stiintific: CODREANU Alina, drd., asist. univ.,
Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu — Bodoni 61
e-mail: codreanu.alina@ase.md

109


https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/94-95.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/94-95.pdf
mailto:codreanu.alina@ase.md

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.26
CZU: 316.346.2-055.2:34(4)EU

THE ROLE AND INFLUENCE OF WOMEN IN THE FIELD OF JUSTICE IN
THE CONTEXT OF EUROPEAN UNION LAW

ROLUL SI INFLUENTA FEMEILOR IN DOMENIUL JUSTITIEI,
N CONTEXTUL DREPTULUI UNIUNII EUROPENE

BAT Marcela, studenti, specialitatea: Drept

Academia de Studii Economice din Moldova, Republica Moldova,
Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

e-mail autor: bat.marcela@ase.md

Abstract: The role of women in the judicial system of the European Union is examined from the perspective of gender
equality and their influence on decisions and policies. Although EU law promotes the elimination of gender disparities,
structural challenges, such as stereotypes and cultural barriers, persist. The study highlights the progression of women’s
rights in European justice, explores their impact on the decision-making process and identifies obstacles, such as the
balance between professional and personal life. The EU legal framework, including directives and the jurisprudence of
the Court of Justice, has contributed to advancements, yet some rulings have unintentionally reinforced traditional gender
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participation of women in EU judicial systems requires an integrated approach that combines legislative measures with
cultural development.
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INTRODUCERE

Reprezentarea echilibratd a genului, in cadrul sistemului judiciar al Uniunii Europene, constituie
tatii de gen si nediscriminarii, consfintite in Tratatul Uniunii Europene si in Carta Drepturilor Funda-
mentale. Importanta cercetarii acestui subiect rezidd in necesitatea unei analize riguroase a modului Tn
care femeile influenteaza arhitectura si functionalitatea sistemului judiciar, precum si in identificarea
barierelor structurale ce le limiteaza accesul la functii decizionale, aspect esential in raport cu principiile
si normele dreptului Uniunii Europene privind egalitatea de gen. In acest context, Strategia UE pentru
egalitatea de gen 2020-2025 promoveaza integrarea unei perspective de gen in toate domeniile, inclusiv
in justitie, promovand combaterea stereotipurilor de gen, asa cum reiese si din analiza unor cercetari la
nivel international. Prezenta femeilor in sistemul judiciar are un impact considerabil atat asupra calitatii
procesului decizional, cat si asupra increderii publicului in functionarea acestuia. Studiile de specialitate
aratd ca diversitatea de perspective adusd de femei contribuie la o evaluare mai nuantatd a probelor,
imbunatatind astfel procesul de justitie. Desi se remarca o tendintd pozitiva in cresterea numarului de
femei in functiile judiciare, rapoartele Uniunii Europene releva persistenta existentd a unor bariere,
dintre care stereotipurile de gen continua sa reprezinte un obstacol semnificativ.

In acest cadru, cercetarea isi propune o analiza detaliatd a rolului si influentei femeilor in
justitie, din perspectiva reglementarilor Uniunii Europene, avand urmatoarele obiective: evaluarea
evolutiei drepturilor femeilor in domeniul justitiei la nivel european, printr-o examinare a legislatiei
si jurisprudentei relevante, utilizdnd surse precum articolele de specialitate iIn domeniu; investigarea
influentei femeilor asupra procesului decizional si a politicilor judiciare, prin utilizarea de date sta-
tistice si studii de caz semnificative; identificarea principalelor provocari si obstacole cu care se con-
fruntd femeile in justitie, inclusiv stereotipurile de gen si dificultdtile legate de echilibrarea vietii
profesionale cu cea personala; si, nu in ultimul rand, prezentarea unor strategii si recomandari pentru
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promovarea egalitdtii de gen 1n justitie, inclusiv propuneri de politici publice si masuri legislative
adecvate, menite sa sprijine o schimbare semnificativa n acest domeniu. Prin atingerea acestor obi-
ective, cercetarea va contribui la o Intelegere profunda a dinamicii de gen in justitie si va oferi solutii
concrete pentru consolidarea egalitdtii de gen, in acest sector esential, pentru buna functionare a sta-
tului de drept in Uniunea Europeana.

CONTINUTUL DE BAZA

Principiul egalitatii de gen constituie un element fundamental al Uniunii Europene, fiind con-
sacrat 1n tratatele europene, precum Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE) si Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE). Adoptat initial in 1957, TFUE prevede articolul 157 care a
statuat dreptul la remuneratie egala pentru munca egald, marcand Inceputul unei evolutii legislative
menite sa elimine inegalitatile de gen. Pentru a extinde protectia femeilor in domeniul justitiei si al
pietei muncii, Uniunea Europeana a adoptat de-a lungul timpului numeroase directive si reglementari.
Astfel, Directiva 2006/54/CE a promovat egalitatea de sanse si de tratament in ceea ce priveste ocu-
parea fortei de munca, incluzand norme referitoare la transparenta salariald si la cresterea accesului
femeilor 1n functii de conducere. Aceasta a fost completata de Directiva 2012/29/UE, care a stabilit
standarde minime pentru protectia victimelor infractiunilor, recunoscand impactul disproportionat al
violentei domestice asupra femeilor. Desi numarul femeilor care ocupa functii judiciare a inregistrat
o crestere semnificativa, disparitatile persista, in special in pozitiile de conducere. Jurisprudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) a contribuit la consolidarea drepturilor femeilor, un exemplu
fiind cauza Violeta Villar Laiz (2019), in care CJUE a constatat ca legislatia spaniola privind calcu-
larea pensiilor pentru lucratorii cu fractiune de norma este contrara legislatiei UE daca dezavantajeaza
in mod disproportionat femeile. Acest caz subliniaza necesitatea elimindrii practicilor discriminatorii
in domeniul pensiilor si al protectiei sociale. (Chifan & Da Silva Azevedo, 2024).

In vederea unei analize cuprinzitoare a influentei femeilor in domeniul justitiei, au fost apli-
cate urmatoarele metode de cercetare: metoda cercetarii arhivistice/documentare pentru a investiga
evolutia drepturilor femeilor in justitie, avand ca obiectiv analiza tratatelor Uniunii Europene, direc-
tivelor, jurisprudentei CJUE si altor acte normative relevante. Datoritd metodei cercetarii cantitative,
s-a examinat coeficientul reprezentdrii femeilor in sistemul judiciar european, evaluand datele statis-
tice referitoare la proportia judecatoarelor in cadrul CJUE si al Tribunalului General. S-a aplicat me-
toda cercetarii calitative/exploratorii pentru a explora influenta femeilor asupra politicilor judiciare,
prin studierea unor cazuri semnificative care ilustreaza obstacolele Intdmpinate in accesul la functii
decizionale. Gratie metodei cercetdrii comparative, au fost analizate diferentele legislative dintre sta-
tele membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste implementarea egalitatii de gen in justitie,
identificand convergentele si discrepantele fatd de directivele europene.

Asadar, prezenta femeilor in sistemul judiciar contribuie la o analizd mai echilibrata a cazuri-
lor si la Tmbunatatirea calitatii actului de justitie. Cu toate acestea, obstacolele in avansarea 1n cariera
si stereotipurile de gen raman a fi provocari semnificative, afectand accesul femeilor la pozitii deci-
zionale. Statele membre sunt Incurajate sa implementeze actiuni pozitive, precum colectarea de date
dezagregate pe criterii de gen si integrarea perspectivei de gen in politicile publice, pentru a combate
discriminarea si a asigura accesul egal la justitie. In cadrul dreptului Uniunii Europene, afirmarea si
consolidarea rolului femeilor in sfera justitiei s-au realizat printr-un mecanism normativ bine struc-
turat, orientat spre garantarea egalitdtii de gen si facilitarea accesului acestora la pozitiile juridice.
Prin instituirea unui cadru legislativ cu aplicabilitate extinsa, Uniunea Europeana urmareste nu doar
eradicarea discrimindrii sistemice, ci si instituirea unui mediu profesional echitabil, in care femeile
sa 1si exercite In mod efectiv si egal competentele in domeniul juridic.

Un exemplu edificator al acestui demers normativ este reprezentat de Directiva 2010/41/UE,
care reglementeaza principiul egalitdtii de tratament intre femei si barbati in cadrul activitatilor inde-
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pendente. Normele acesteia impun interdictia discriminarii pe criterii de sex si prevad masuri de pro-
tectie sociala adecvate, oferind un sprijin suplimentar femeilor care desfasoara activitati pe cont pro-
priu, cu un accent deosebit asupra protectiei maternitatii.

In aceeasi ordine de idei, directiva stabileste dispozitii referitoare la accesul echitabil la resurse
si servicii indispensabile exercitarii profesiilor juridice, consolidand astfel premisele unei integrari
profesionale lipsite de bariere discriminatorii.

Intr-o perspectiva complementara, Directiva 2019/1158/UE introduce dispozitii menite sa ate-
nueze dezechilibrul dintre viata profesionald si cea privata, pornind de la realitatea obiectiva a repar-
tizarii inegale a responsabilitatilor familiale. Prin extinderea drepturilor legate de concediul parental
si flexibilizarea conditiilor de munca, actul normativ faciliteaza mentinerea si avansarea femeilor in
profesii juridice, reducand presiunea cumulului de obligatii domestice si profesionale. Astfel, se ur-
mareste crearea unor conditii care sa permitd dezvoltarea unei cariere juridice In termeni comparabili
cu cei ai colegilor de sex masculin (Cheie directivele UE in domeniul egalitétii de gen si non-discri-
minare, 2025).

Pe de alta parte, combaterea violentei impotriva femeilor a devenit o directie prioritara a politi-
cilor juridice europene, fiind consacrata prin adoptarea Directivei (UE) 2024/1385. Aceasta stabileste
un set de norme unitare menite sd asigure protectia si asistenta adecvata victimelor violentei domestice
si ale agresiunilor sexuale. Printre dispozitiile esentiale se regdsesc accesul la servicii medicale specia-
lizate, formarea profesionald a actorilor din domeniul justitiei pentru a gestiona eficient cauzele, avand
ca obiect astfel de infractiuni si instituirea unor mecanisme de sprijin, inclusiv linii telefonice de urgenta
adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilititi (Chifan & Da Silva Azevedo, 2024).

Agenda internationala privind egalitatea de gen continud sd fie orientata spre consolidarea
drepturilor femeilor, avand ca reper fundamental Declaratia si Platforma de Actiune de la Beijing,
documente de referintd sustinute de 189 de state. Anul 2025 marcheaza trei decenii de la adoptarea
acestora, prilej cu care, in cadrul celei de-a 69-a sesiuni a Comisiei pentru Statutul Femeii, Natiunile
Unite vor analiza progresele realizate, precum si obstacolele persistente in implementarea angaja-
mentelor asumate. Platforma de la Beijing stabileste un cadru strategic de interventie menit sa garan-
teze egalitatea de gen prin masuri directionate spre accesul la educatie, protectia impotriva violentei,
integrarea echitabild in economia globala si procesele decizionale, precum si prin reforme juridice
capabile sa asigure aplicabilitatea efectiva a acestui principiu fundamental.

Legislatia Uniunii Europene in domeniul egalitatii de gen a avut o influenta considerabila
asupra sistemelor de justitie, avand un rol esential atat in combaterea discriminarii, cét si in perpetu-
area unor stereotipuri de gen, in anumite contexte. Astfel, printr-un cadru normativ destinat sd asigure
un tratament egal, unele hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) au consolidat, in
mod neasteptat, perspective traditionale asupra rolurilor de gen, subminand, intr-o anumitd masura,
progresul in directia unei egalitati autentice (UN Women — Headquarters, 2024).

In cadrul jurisprudentei europene, anumite cazuri au fost remarcabile pentru perpetuarea ste-
reotipurilor de gen. De exemplu, in speta Hofmann (C-184/83), Curtea a justificat protectia exclusiva
a femeilor in perioada postnatald prin necesitatea de a proteja ,,relatia speciala dintre mama si copil”,
intarind ideea conform careia femeile sunt principalul furnizor de ingrijire a copiilor. De asemenea,
in cazul Johnston (C-222/84), in care s-a discutat despre restrictionarea accesului femeilor la anumite
pozitii in politie, CJUE a validat justificarea statului potrivit careia publicul ar percepe negativ pre-
zenta unor femei politiste inarmate (Timmer, 2016).

Pe de alta parte, in jurisprudenta CJUE, exista si cazuri in care Curtea a contestat explicit
stereotipurile de gen, reflectand o deschidere citre o interpretare mai echitabild a legislatiei. In cazul
Marschall (C-409/95), CJUE a remarcat prejudecatile legate de presupusa lipsa de angajament profe-
sional al femeilor, care afecteaza accesul acestora la functii superioare si a validat masurile de actiune
afirmativa pentru combaterea discriminarii sistemice.

in pofida faptului ca anumite hotarari ale CJUE au consolidat, inadvertent, stereotipuri de gen,
evolutia jurisprudentei europene reflectd un progres important in directia recunoasterii drepturilor
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egale pentru femei si barbati in cadrul sistemului juridic. Astfel, prin reglementari menite s combata
discriminarea si sd promoveze echitatea in distribuirea responsabilitatilor profesionale si familiale,
Uniunea Europeana contribuie la crearea unui mediu juridic mai echitabil, facilitand accesul femeilor
la pozitii de decizie 1n sistemul judiciar si consolidand in acelasi timp fundamentul unei societati mai
incluzive (Chifan & Da Silva Azevedo, 2024).

Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), instituita Tn anul 1952, constituie pilonul fun-
damental al aplicarii si interpretarii uniforme a dreptului european, insa persista o discrepanta notabila
in ceea ce priveste reprezentarea de gen in structura sa judiciard. Aceasta instanta supremd a Uniunii
Europene se compune din doua entitéti principale: Curtea de Justitie (CJ) si Tribunalul General (TG),
ai caror membri — judecatori si avocati generali — sunt desemnati de statele membre pentru mandate
de cate sase ani.

Cu toate acestea, datele statistice releva un dezechilibru semnificativ: doar 22% (6 din 27)
dintre judecatorii Curtii de Justitie, printre care se numard Maria Lourdes Arastey Sahtin (Spania) si
Octavia Spineanu-Matei (Romania) si 27% (3 din 11) sunt femei incluzand-o pe Tamara Capeta (Cro-
atia) si pe Laila Medina (Letonia). in cadrul Tribunalului General, reprezentarea feminini a inregistrat
o crestere, atingdnd 33% in anul 2022, insa persista o tendinta de subreprezentare a femeilor in pozi-
tiile decizionale de rang superior. Mai mult, unele state membre nu au desemnat niciodata femei in
functii de judecator sau avocat general, perpetuand astfel un dezechilibru institutional de gen. Aceasta
realitate ridicd intrebdri fundamentale cu privire la echitatea si incluziunea in sistemul judiciar al
Uniunii Europene, subliniind necesitatea unor reforme structurale la nivel national pentru a contracara
perceptia CJUE ca un ,,club exclusivist al barbatilor” si pentru a asigura o distributie echitabila a
functiilor judiciare (Antoniuk, 2022).

In acest context, Uniunea Europeani a adoptat Strategia pentru Egalitatea de Gen 2020-2025,
reflectind un angajament consolidat al institutiilor europene de a elimina discriminarea de gen si de
a promova participarea egalitara a femeilor in toate domeniile societatii. Strategia vizeazd mai multe
obiective esentiale, printre care combaterea violentei impotriva femeilor, eliminarea stereotipurilor
de gen, reducerea disparitatilor pe piata muncii si garantarea unei reprezentari echilibrate in sectoare
economice si institutionale dominate istoric de barbati. De asemenea, sunt propuse masuri concrete
pentru asigurarea transparentei salariale, reducerea decalajelor de remunerare intre femei si barbati,
precum si promovarea unor politici care s@ echilibreze responsabilitdtile familiale, prevenind astfel
dezavantajarea profesionald a femeilor.

Strategia adopta o abordare integrata, recunoscand ca inegalitatile de gen sunt amplificate de
factori precum originea etnicd, dizabilitatile sau statutul socio-economic, ceea ce permite o aplicare
coerentd si transversald a politicilor de egalitate. Printre masurile specifice se numard Directiva pri-
vind combaterea violentei Impotriva femeilor si violentei domestice, implementarea cotelor minime
de reprezentare a femeilor in consiliile de administratie si consolidarea mecanismelor de monitorizare
a progresului in materie de egalitate de gen (Strategia privind egalitatea de gen, 2020).

CONCLUZII

Sistemul judiciar al UE se bazeaza pe egalitatea dintre barbati si femei, dar in realitate, femeile
sunt subreprezentate in posturile importante de decizie. Aceasta situatie afecteaza increderea in justi-
tie si perpetueaza idei preconcepute despre gen, limitand diversitatea de opinii si calitatea deciziilor.
Pentru a rezolva problema, UE a lansat strategii precum Strategia pentru Egalitatea de Gen 2020-
2025, care vizeaza combaterea discriminarii, promovarea participdrii femeilor si transparenta salari-
ala. Cu toate acestea, succesul depinde de statele membre, care trebuie sa puna in practica politici
concrete pentru a ajuta femeile sa obtind functii In justitie si sa elimine barierele culturale sau insti-
tutionale. Este esential sa recunoastem contributia femeilor la un sistem judiciar echitabil. Aceasta
cere o abordare combinata: legi clare, angajamente la nivel european si international, pentru a asigura
o reprezentare reald a genurilor in justitie. Egalitatea de gen in justitie nu este doar o chestiune de
dreptate, ci si o conditie pentru o societate mai echilibrata si incluziva.
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EINFUHRUNG

Seit ithrer Unabhéngigkeit im Jahr 1991 hat die Republik Moldau konsequent Schritte unter-
nommen, um sich der Europdischen Union anzundhern und europdische Werte zu integrieren. Ein
bedeutender Meilenstein war die Unterzeichnung des Assoziierungsabkommens mit der EU am 27.
Juni 2014, das eine vertiefte und umfassende Freihandelszone umfasst und im Juli 2016 in Kraft trat.

Die Republik Moldau hat am 3. Mirz 2022 ihren Antrag auf Beitritt zur Européischen Union
geméil den Artikeln 49 und 2 des Vertrags iiber die Europédische Union gestellt. Dieser historische
Moment markierte eine bedeutende Verdnderung in den Beziehungen zwischen der Europdischen
Union und der Republik Moldau (Europdische Union, 2012). Neben ihrem Status als assoziierter
Staat ist die Republik Moldau nun auch ein EU-Beitrittskandidat. Der Annéherungsprozess Molda-
wiens an Europa spiegelt sich sowohl in offiziellen Dokumenten als auch in praktischen Aktivitdten
wider, wie zum Beispiel im Partnerschafts- und Kooperationsabkommen mit der Européischen
Union. Diese Abkommen zielen auf die Angleichung der Gesetzgebung, institutionelle Reformen,
strukturelle Reformen in der Wirtschaft und die Forderung der Demokratie ab sowie auf die Zusam-
menarbeit mit europdischen Institutionen wie dem Européischen Parlament, dem Europarat und der
OECD (Gudim, 2002). Fiir diese Forschung verwendete ich Methoden wie die Untersuchung der
nationalen Gesetzgebung, die Untersuchung des Rechtsrahmens, die Vergleichsmethode und die
Analyse des internationalen Rechtsrahmens.

DIE GESETZGEBERISCHE HARMONISIERUNG UND DER INTEGRATI-
ONSPROZESS DER REPUBLIK MOLDAU IN DIE EUROPAISCHE UNION

Im Jahr 2010 wurde eine Methodologie zur Angleichung der Gesetzgebung in Moldau en-
twickelt, die durch ein EU-finanziertes Projekt und das Zentrum fiir Gesetzgebungsangleichung un-
terstiitzt wurde. Trotz Verzogerungen bei der Umsetzung bleibt das Assoziierungsabkommen der
wichtigste vertragliche Rahmen zwischen der Republik Moldau und der EU. Es bleibt in Kraft, bis
der Beitrittsvertrag ratifiziert wird (Medak & Vehar, 2012).
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Die Republik Moldau hat Fortschritte erzielt, insbesondere durch die Schaffung eines Mecha-
nismus zur Koordinierung der europdischen Integration im September 2022. Dieser Mechanismus
signalisiert die Bereitschaft, die Beitrittsverhandlungen zu starten (Wikipedia, n.d.). Die gesetzgebe-
rische Angleichung erfordert jedoch nicht nur harmonisierte Gesetze, sondern auch deren korrekte
Umsetzung und praktische Anwendung, was eine starke interne Organisation und verbesserte Pla-
nungskompetenzen erfordert.

DAS ASSOZIIERUNGSABKOMMEN, DIE ASSOZIIERUNGSAGENDA UND WEI-
TERE ABKOMMEN ZWISCHEN DER EU UND DER REPUBLIK MOLDAU

Das Assoziierungsabkommen (AA) zwischen der EU und der Republik Moldau regelt politis-
che Zusammenarbeit, wirtschaftliche Integration und Gesetzesharmonisierung (Pascari, 2020). Es
umfasst 735 Seiten und 465 Artikel, die Moldau zu umfassenden Verpflichtungen in diesen Bereichen
verpflichten. Im Rahmen des Abkommens muss die Republik Moldau Verpflichtungen in drei zen-
tralen Bereichen erfiillen: 1.Politische Zusammenarbeit; 2. Wirtschaftliche Kooperation; 3.Gesetzliche
Harmonisierung (Europdische Union & Republik Moldau, 2014).

Die Assoziierungsagenda

Dieses Begleitdokument soll die praktische Umsetzung des Assoziierungsabkommens erle-
ichtern und wurde im Rahmen der Europédischen Nachbarschaftspolitik (ENP) als Instrument zur
Uberwachung des Fortschritts Moldaus eingefiihrt Europdische Union & Republik Moldau, 0.J.).

Die Harmonisierung der Gesetzgebung der Republik Moldau mit dem EU-Acquis erfolgt
durch das Assoziierungsabkommen und weitere bilaterale Abkommen. Moldau muss EU-Verordnun-
gen prizise ins nationale Recht integrieren und sicherstellen, dass ein institutionelles System zur Um-
setzung vorhanden ist. Nach Beginn der Beitrittsverhandlungen werden die Verpflichtungen aus dem
Assoziierungsabkommen zu zentralen Kriterien im Verhandlungsprozess.

Die erste Phase nach dem Einreichen des Beitrittsantrags zur EU besteht in der Erstellung
einer Stellungnahme (Avis) der Europdischen Kommission, die vom Rat angefordert wird. Um diese
Stellungnahme vorzubereiten, {ibermittelte die Kommission der Republik Moldau im April 2022
einen Fragebogen (Regierung der Republik Moldau, 2024).

Der Fragebogen zur EU-Integration der Republik Moldau umfasste 2.191 Fragen, darunter
1.369 zu politischen und wirtschaftlichen Kriterien sowie 1.822 Fragen zu 33 Kapiteln des EU-Ac-
quis. Die vollstindigen Antworten, die im Mai 2022 eingereicht wurden, ermdglichten der Kommis-
sion eine Bewertung des Standes der Vorbereitungen. Basierend auf den Kopenhagener Kriterien
empfahl die Kommission dem Rat, Moldau den Status eines Beitrittskandidaten zu gewéhren, unter
der Voraussetzung, dass Reformen wie die Justizreform, die Korruptionsbekdmpfung und die Behe-
bung identifizierter Méngel abgeschlossen werden.

ANALYTISCHES SCREENING (UBERPRUFUNG)

Das Screening ist ein weiterer wichtiger Schritt im Beitrittsprozess. Dabei wird jedes Kapitel
des EU-Acquis tiberpriift, und der Staat présentiert seine Gesetzgebung sowie Plédne zur Anpassung
an EU-Standards. Das Screening dauert etwa 18 Monate und besteht aus:

1. Erkldrendem Screening: Die Kommission erldutert das EU-Acquis.

2. Bilaterales Screening: Der Kandidatenstaat priasentiert seine nationale Gesetzgebung und
seine Pldne zur Harmonisierung.

Auf Basis des Screenings erstellt die Kommission Berichte fiir jedes der 33 Kapitel, in denen
sie entweder: feststellt, dass die nationale Gesetzgebung ausreichend harmonisiert ist, und dem Rat
vorschligt, Verhandlungen zu diesem Kapitel zu er6ffnen, oder feststellt, dass die Gesetzgebung nicht
ausreichend harmonisiert ist, und Referenzkriterien (Benchmarks) festlegt, die vor der Aufnahme der
Verhandlungen erfiillt werden miissen.

Wichtige Instrumente im Prozess sind das Nationale Programm zur Annahme des EU-Acquis
(NPAA), ein mehrjihriger Plan zur Harmonisierung, und die Tabelle der Ubereinstimmung (TC), die
der Uberpriifung der Harmonisierung wihrend des Screenings und der Verhandlungen dient (Regie-
rung der Republik Moldau, o.J.).
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INTERNE KOHARENZ MIT DEM NATIONALEN RECHTSSYSTEM
Im Prozess der Umsetzung des EU-Rechts ist es nicht genug, nur EU-Bestimmungen in die nationale
Gesetzgebung zu libernehmen. Der neue Rechtsakt muss kohérent ins nationale Rechtssystem inte-
griert werden, wobei auch bestehende Rechtsakte angepasst werden miissen, um Konflikte zu ver-
meiden. Ubergangsfristen sind entscheidend, da EU-Recht nicht immer sofort umgesetzt werden kann
und Zeit benodtigt wird, um die erforderlichen Institutionen zu schaffen.

Das Gesetz Nr. 100/2017 iiber Rechtsakte legt die Kategorien und die Hierarchie der
Rechtsakte fest, definiert die Hauptetappen des Gesetzgebungsprozesses, die Schritte und Regeln fiir
die Ausarbeitung von Gesetzesentwiirfen sowie die grundlegenden Anforderungen an die Struktur
und den Inhalt eines Rechtsakts (Republik Moldau, 2017). Es regelt auch die Verfahren fiir das
Inkrafttreten und die Aufhebung von Rechtsakten sowie die Vorschriften zur Auslegung, Uberwa-
chung der Umsetzung und Uberpriifung der Rechtsakte. GemiB diesem Gesetz ist der Prozess der
Harmonisierung der nationalen Gesetzgebung mit dem EU-Rechtsrahmen ein integraler Bestandteil
des Gesetzgebungsprozesses in der Republik Moldau. Das Gesetz definiert unter anderem die Rolle
des Rates fiir die Harmonisierung der Gesetzgebung (CAL) als Hauptaufsichtsorgan fiir den Har-
monisierungsprozess in allen Gesetzgebungsphasen.

Die Verordnung legt die Organisation und Funktionsweise des Harmonisierungsprozesses
fest, definiert die Verantwortlichkeiten der beteiligten Institutionen und legt die erforderlichen Vora-
ussetzungen fiir die Umsetzung des Transpositionsprozesses fest. Dariliber hinaus sieht die Ve-
rordnung Verpflichtungen fiir die Durchfithrung von interinstitutionellen Konsultationen, die Beile-
gung von Konflikten und die Durchfiihrung 6ffentlicher Konsultationen vor.

Gemadl} Artikel 3, Absatz (3) des Gesetzes wird die nationale Gesetzgebung an die Bes-
timmungen des EU-Rechtsrahmens angeglichen, soweit diese nicht der Verfassung, den von der Re-
publik Moldau unterzeichneten internationalen Vertrigen sowie allgemein anerkannten Prinzipien
und Normen des Volkerrechts widersprechen.

Das Gesetz liber Rechtsakte regelt den Gesetzgebungsprozess und sieht die folgenden Etappen
vor (Art. 20):

Veroffentlichung der Ankiindigung iiber die Initiative zur Ausarbeitung eines Rechtsakts
Ausarbeitung des Entwurfs des Rechtsakts

Erlass, Billigung und Annahme des Rechtsakts

Verkiindung, falls der Rechtsakt ein Gesetz ist

Veroftentlichung des Rechtsakts

Art. 31 des Gesetzes Nr. 100/2017 sieht vor, dass die Entwiirfe von Rechtsakten, die auf die
Angleichung der nationalen Gesetzgebung an das Recht der Europédischen Union abzielen, mit dem
Logo ,,EU* gekennzeichnet sind und eine Angleichungsklausel enthalten (Republik Moldau, 2017).
Diese Maflnahme ermoglicht die Unterscheidung zwischen Entwiirfen zur Umsetzung des EU-Rechts
und anderen Gesetzesentwiirfen. Art. 31 sicht zudem vor, dass der Verfasser des Entwurfs ein Ver-
gleichsdokument (TC) erstellt, in dem der Grad der Ubernahme des EU-Rechts in die nationale Ge-
setzgebung analysiert wird, welches anschlieBend der Expertise durch das CAL (Hauptorgan fiir die
Uberwachung des Angleichungsprozesses) unterzogen wird.

Die Regierungsverordnung Nr. 1171/2018 regelt die Organisation und Funktionsweise des
Prozesses der Angleichung der Gesetzgebung der Republik Moldau an das Recht der Europdischen
Union und hebt die Regierungsverordnung Nr. 1345/2006 iiber die Angleichung der moldauischen
Gesetzgebung an das Gemeinschaftsrecht auf (Republik Moldau, 2018).

Punkt 3 der Regierungsverordnung fiihrt die folgenden Prinzipien an, die dem Angleichun-
gsprozess zugrunde liegen:

- Schrittweise Angleichung (erreicht durch die schrittweise Harmonisierung der nationalen
Gesetzgebung),

- Dynamische Angleichung (unter Beriicksichtigung der Weiterentwicklung des EU-Rechts),

117



- Unumkehrbarkeit (Beibehaltung des erreichten Harmonisierungsniveaus).

Punkt 10 der Regierungsverordnung sieht die Modalitdten zur Durchfiihrung des Prozesses
der Angleichung der nationalen Gesetzgebung an die der Europdischen Union vor, einschlieBlich der
Angleichung durch die Beseitigung von Normen, Verfahren, Praktiken oder anderen Maflnahmen,
die mit dem Recht der Europdischen Union oder der harmonisierten Gesetzgebung unvereinbar sind.

INFORMATIONSNOTIZ UND ANGLEICHUNGSKLAUSEL

Die Artikel 25-28 der Regierungsverordnung Nr. 1171/2018 definieren die Bestandteile der
Informationsnotiz (wie in Artikel 30 des Gesetzes Nr. 100/2017 und Anhang 1 des Gesetzes festge-
legt), den Angleichungsprozess und die Ubereinstimmungstabelle (TC — Tabelle der Uberein-
stimmung) sowie die Kriterien zur Bewertung des Kompatibilititsgrades des Entwurfs eines
Rechtsakts (Republik Moldau, 2018).

Die Informationsnotiz dient der Uberwachung des Angleichungsprozesses, beschreibt die
Kompatibilitit des Rechtsaktentwurfs, die Ergebnisse normativer Interventionen und nennt die um-
gesetzten EU-Rechtsakte. Die Angleichungsklausel ist ein zusitzliches Instrument zur Uberwachung
des Umsetzungsprozesses. Das Gesetz Nr. 100/2017 sieht vor, dass Rechtsaktentwiirfe, die auf die
Angleichung der nationalen Gesetzgebung an das EU-Recht abzielen, mit dem EU-Logo gekennze-
ichnet sind und die Angleichungsklausel enthalten, wodurch die Ubersichtlichkeit und Transparenz
des Angleichungsprozesses sichergestellt werden.

ABSCHLUSS

Durch diese Forschung konnte ich die normativen Akte eingehend analysieren, die die Umsetzung
der EU-Gesetzgebung und des EU-Acquis in das nationale Recht der Republik Moldau gewihrleis-
ten. Ich habe detailliert aufgezeigt, wie dieser Harmonierungsprozess erfolgt und die zentrale Bede-
utung der Anpassung des nationalen Rechts an die europdische Rechtsordnung betont. Diese Har-
monisierung ist nicht nur ein unverzichtbarer Schritt auf dem Weg der Republik Moldau zur EU,
sondern auch ein Fundament fiir die Starkung der Rechtsstaatlichkeit, Demokratie und wirtschaftli-
chen Stabilitit im Land.
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Abstract: The compatibility of national law with European Union law is a crucial challenge for the Republic of Moldova
in the context of its European aspirations. This study analyzes the evolution of national legislation, the impact of European
Court of Human Rights rulings, and the necessary amendments for the harmonization of domestic legal norms with the
EU acquis. The importance of European jurisprudence in interpreting and applying national legislation is highlighted,
facilitating the modernization of the regulatory framework.

Key words: legislative harmonization, European law, jurisprudence, Republic of Moldova, acquis communautaire

JEL CLASSIFICATION:K33; K41; K10

INTRODUCERE

Modernizarea dreptului national al Republicii Moldova prin prisma dreptului Uniunii Euro-
pene constituie o necesitate in procesul de integrare europeand. Armonizarea legislatiei interne cu
acquis-ul comunitar implica ajustdri normative, interpretari conforme ale instantelor nationale si pre-
luarea principiilor fundamentale europene in legislatia nationala.

CONTINUTUL DE BAZA
Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

In cadrul cercetarii privind compatibilitatea dreptului intern cu dreptul european, sursele biblio-
grafice sunt variate si includ atat documente normative, cat si studii academice si lucrari de specialitate.

1. Legislatia nationald si europeand — Sursele primare de referinta sunt Constitutia Republicii
Moldova, care reglementeaza relatia dintre dreptul national si dreptul international, precum si legis-
latia Uniunii Europene, inclusiv tratatele fundamentale (Tratatele de la Roma, Tratatul privind Uniu-
nea Europeana, Tratatul privind functionarea Uniunii Europene). Aceste surse definesc cadrul legal

2. Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) — Analizdnd modul in care
CJUE interpreteaza principiile de suprematie si aplicabilitate directd ale dreptului european, sursele
includ cazuri relevante in care instantele europene au clarificat relatia dintre dreptul intern si dreptul
UE. Exemplele jurisprudentiale sunt esentiale pentru a intelege impactul deciziilor CJUE asupra le-
gislatiei nationale a statelor membre si a celor candidate.

3. Jurisprudenta Curtii Constitutionale a Republicii Moldova — Hotararile acestei instante sunt
esentiale Tn analiza adaptarii dreptului national al Moldovei la standardele UE. Aceste surse ofera
clarificari privind compatibilitatea legislatiei nationale cu dreptul european si interpretarea principii-
lor constitutionale in contextul integrarii europene.
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4. Rapoarte si documente ale Uniunii Europene — Comisia Europeana publica periodic ra-
poarte privind progresul statelor candidate, inclusiv Republica Moldova, in ceea ce priveste imple-
mentarea legislatiei UE. Aceste documente sunt surse esentiale pentru evaluarea eficientei procesului
de armonizare legislativa.

5. Studii si lucrari academice — Diverse lucrari de specialitate analizeazd problematica inte-
grarii legislative a Moldovei in UE. Acestea includ analize teoretice si aplicatii practice ale principi-
ilor de compatibilitate si armonizare, precum si exemple din experienta altor state care au trecut printr-
un proces similar.

Tabelul 1. Masuri adoptate in domeniul dreptului european si impactul acestora asupra legis-
latiei nationale

Domeniu Masuri adoptate Impact
Ratificarea Conventiei Europene a
Drepturilor Omului

Concurenta  econo- | Adoptarea Legii Concurentei nr. | Transparenta si echitate pe pi-

Drepturile omului Cresterea protectiei juridice

mica 183/2012 ata
Protectia consumatori- | Aprobarea Legii nr. 105/2003 privind | Drepturi sporite pentru ceta-
lor protectia consumatorilor teni

Sursa: Adaptat din rapoartele Comisiei Europene privind progresul integrarii Republicii Moldova in
Uniunea Europeana si legislatia nationala relevanta

Republica Moldova a adoptat numeroase reforme legislative pentru alinierea la standardele
Uniunii Europene. Printre cele mai importante domenii vizate se numara protectia drepturilor omului,
concurenta economica si protectia consumatorilor.

Concluzii/Recomandari

Procesul de compatibilizare a dreptului intern cu dreptul european este importanta pentru con-
solidarea statului de drept in Republica Moldova. Analiza realizatd demonstreaza cd armonizarea legis-
latiei nationale cu acquis-ul comunitar necesita un cadru normativ coerent si o jurisprudentd adaptabila.

Principalele provocari identificate includ dificultati in transpunerea directivelor europene, la-
cune legislative si necesitatea unei colaborari mai stranse intre institutiile nationale si cele europene.
Pentru a depasi aceste obstacole, se recomanda:

o Implementarea unor mecanisme eficiente de transpunere a legislatiei UE;

o Cresterea cooperdrii dintre autoritatile nationale si institutiile europene;

o Consolidarea pregétirii profesionale a magistratilor si functionarilor publici in domeniul
dreptului european;

e Monitorizarea continud a aplicarii legislatiei armonizate.

REFERINTE:
1. Curtea Constitutionala a Republicii Moldova. (2024). Decizii si hotardri privind compatibilitatea legislatiei natio-
nale cu dreptul european.
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123-145.

nkhw

Coordonator stiintific: SALCUTAN Aliona

Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice a Moldovei
Republica Moldova, Chisindu, str. Petru Rares 18
e-mail:a.sall.asem@gmail.com

121



DOI: https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.29
CZU: 347.97/.99(478):343.352

EFFICIENT SOLUTIONS FOR NATIONAL JUSTICE REFORM AND
COMBATING CORRUPTION IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

SOLUTII EFICIENTE DE REFORMARE A JUSTITIEI NATIONALE SI
COMBATEREA FENOMENULUI CORUPTIONAL IN R. MOLDOVA

I'LISNIC Iustin, elev, specialitatea: Contabilitate
e-mail autor: lisnic.iustin@ase.md

2ILASCIUC Eugeniu, elev, specialitatea: Contabilitate
e-mail autor: ilasciuc.eeeugeniu@ase.md

1.2 Colegiul National de Comert al ASEM, Republica Moldova,
Chisinau, str. Petru Rareg 18, www.cnc.ase.md

Abstract: The article "Effective Solutions for Justice Reform and Fighting Corruption in the Republic of Moldova" dis-
cusses the main issues facing the Moldovan justice system and proposes ways to improve it. It emphasizes the need for
profound reform, focusing on making the justice system independent, ensuring transparency in decision-making, and
creating strong mechanisms for holding judges accountable. The article also presents strategies for fighting corruption,
such as strengthening anti-corruption institutions, implementing strict integrity policies, and enforcing appropriate sanc-
tions. It examines the impact of these reforms on public trust in the justice system and on economic development. In
conclusion, the article proposes practical solutions to modernize the justice system and reduce corruption at all levels of
public administration.

Key words: judicial reform, judicial independence, anti-corruption measures, transparency, accountability, integrity

JEL CLASSIFICATION: K40, K42, D73, H11

INTRODUCERE

Un sistem de justitie eficient este esential pentru orice stat de drept, iar in Republica Moldova,
reformarea acestui sistem a devenit o prioritate deosebita. Coruptia, care afecteaza profund procesul
de justitie, are consecinte grave asupra intregii societiti, subminand increderea cetdtenilor in in-
stitutiile statului si stagnind dezvoltarea economica. Rapoartele internationale au evidentiat de multe
ori probleme precum influenta politica asupra magistratilor, aplicarea selectiva a legilor si lipsa trans-
parentei in procesele judiciare. In acest context, pentru a face fatd acestor provociri, este nevoie de o
reforma a justitiei care sa asigure atat independenta instantelor, cat si transparenta si responsabilitatea
in activitatea magistratilor. De asemenea, este crucial ca masurile anticoruptie sa fie aplicate eficient.
Experientele altor tari arata cd digitalizarea proceselor judiciare, monitorizarea constanta a activitatii
judecatorilor si sanctionarea ferma a celor care incalca legea pot aduce schimbari reale. Totusi, aceste
reforme trebuie implementate cu consecventa si vointa politicd pentru a fi cu adevérat eficiente. Sco-
pul acestei lucrari este de a identifica solutii viabile pentru reformarea sistemului judiciar si comba-
terea coruptiei in Republica Moldova, examinand deficientele actuale si propunand masuri concrete
pentru imbunititirea acestora. In acest sens, cercetarea se va concentra pe identificarea principalelor
probleme din sistemul judiciar, analiza masurilor pentru asigurarea independentei justitiei, studierea
unor strategii eficiente de combatere a coruptiei si evaluarea impactului acestor reforme asupra Incre-
derii publicului in justitie. De asemenea, se va analiza necesitatea armonizarii legislatiei nationale cu
standardele internationale, un pas important pentru consolidarea statului de drept in Republica Mol-
dova.
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SUCCINTA ANALIZA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE iN DOMENIUL PROBLE-
MEI CERCETATE

In cadrul acestei cercetiri, au fost examinate lucrarile si studiile relevante care abordeaza pro-
blema reformei justitiei si combaterea coruptiei in Republica Moldova. Printre sursele importante se
numara rapoartele internationale ale organizatiilor non-guvernamentale (Transparency International,
2022), studii de caz din alte state europene (Smith, 2019), precum si lucrari academice referitoare la
implementarea reformelor judiciare In contextul tarilor post-sovietice (Popa, 2021).

De asemenea, analizele institutiilor precum Comisia Europeana si Banca Mondiala subliniaza
nevoia de reforme structurale care sa asigure independenta justitiei si transparenta in sistemul judiciar
(European Commission, 2020). Aceste surse au contribuit la identificarea principalelor lacune ale
sistemului judiciar din Republica Moldova si la propunerea unor solutii bazate pe bunele practici
internationale.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE

Pentru realizarea acestui studiu, am folosit o metodologie de cercetare mixta, combinand ana-
liza documentelor cu metode calitative si cantitative. Astfel, s-a realizat o revizuire a literaturii exis-
tente privind reforma justitiei si masurile anticoruptie, urmata de interviuri cu experti in domeniul
juridic si oficiali din cadrul institutiilor guvernamentale implicate in procesul de reforma. De aseme-
nea, au fost analizate datele disponibile privind perceptia publicului si evolutia coruptiei in sistemul
judiciar al Republicii Moldova.

Metoda de analiza a documentelor a fost utilizata pentru a examina rapoartele internationale,
legislatia relevanta si publicatiile academice care trateaza problemele reformei justitiei. In paralel,
analiza cantitativa a fost realizata prin studii de caz si date statistice ce reflectd eficienta masurilor
anticoruptie implementate in alte tari.

REZULTATELE OBTINUTE

Cercetarea a relevat faptul cd, in ciuda unor progrese semnificative n ultimii ani, Republica
Moldova continua sa se confrunte cu probleme structurale in sistemul sau judiciar. Printre acestea se
numard influenta politica asupra deciziilor judiciare, lipsa transparentei In activitatea instantelor si
vulnerabilitatea 1n fata coruptiei la nivelul magistratilor. Masurile anticoruptie implementate pana in
prezent au avut un impact limitat, din cauza lipsei de vointa politica si a unei monitorizari insuficiente.

Totodata, s-a constatat cd digitalizarea sistemului judiciar si implementarea unor procese de
transparentd mai riguroase au potentialul de a imbunatati semnificativ sistemul, dar aceste masuri
trebuie sustinute de o reforma legislativa profunda. Implementarea unor sanctiuni mai severe pentru
coruptie si crearea unor mecanisme de control mai eficiente sunt de asemenea esentiale.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In urma cercetirii, se recomanda urmitoarele masuri pentru imbunétitirea sistemului de jus-
titie din Republica Moldova:

o Digitalizarea proceselor judiciare: Implementarea unui sistem complet digitalizat pentru
procesul judiciar, care sa asigure transparenta si accesibilitatea deciziilor.

e Crearea unui cadru legislativ mai robust: Reforma legislatiei nationale pentru a asigura
independenta justitiei si a reduce influentele externe.

e Sanctionarea ferma a coruptiei: Crearea unui mecanism transparent de monitorizare si
sanctionare a actelor de coruptie la nivelul instantelor.

e Educatia si formarea continud a magistratilor: Investirea In educatia continud a magis-
tratilor, cu scopul de a spori competentele acestora in gestionarea cazurilor de coruptie si in
promovarea unei justitii echitabile.

Aceste masuri, implementate cu vointd politica si sustinere internationald, pot contribui sem-
nificativ la Tmbunatétirea increderii publicului in sistemul judiciar din Republica Moldova.
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Abstract: This study analyzes the role of investments in human capital in enhancing business competitiveness, focusing
on the opportunities created by various factors to support them. In a globalized context, where technology is advancing
rapidly, businesses face increasing competition and constantly changing requirements. The article explores the impor-
tance of human capital in the development of these enterprises, highlighting how investments in education, vocational
training and digital skills can support their growth and adaptability. It also discusses the main challenges that businesses
face in managing human capital, including the lack of financial resources, the need for constant innovation and alignment
with global standards. The study identifies the opportunities generated by the integration of digital technologies, which
can transform business models and support the development of effective strategies to attract and retain talent. Under-
standing these factors is essential to help them face the challenges of globalization and take advantage of the advantages
of the digital economy, thus having a positive impact on economic growth. Thus, investments in human capital become a
crucial factor for the success of businesses in the current context of the global economy.

Keywords: Investments, human capital, enterprises, globalization, digital economy, innovation,

JEL CLASSIFICATION: O3, O5, 12

INTRODUCERE

In era globalizarii si a economiei digitale, studierea importantei investitiilor in capitalul uman
pentru dezvoltarea afacerilor este esentiala si primordiala., in contextul schimbarilor si a concurentei
acerbe de pe piata mondiald (OECD, 2023). Acest studiu isi propune sa analizeze cum investitiile in
educatie, formare profesionald si dezvoltarea competentelor digitale pot contribui la imbunatatirea
performantelor companiilor, in special in intreprinderile mici si mijlocii (IMM), permitandu-le sa
ramand competitive si sustenabile pe termen lung (World Bank, 2025). Vor fi luate in considerare
atat factorii interni, cum ar fi gestionarea resurselor umane si inovarea continua, cat si factorii externi,
adica factorii mediului de afaceri. In acest context, intelegerea provocirilor si oportunititilor generate
de globalizare si economia digitala devine esentiald pentru dezvoltarea unor strategii eficiente care sa
sprijine IMM-urile n realizarea unui potential maxim de crestere si dezvoltare (Comisia Europeana,
2022).

IMPACTUL EDUCATIEI SI INSTRUIRII CONTINUIE ASUPRA PERFORMANTEI
IMM-URILOR

Educatia si investitiile in capitalul uman sunt factori cheie pentru succesul unei afaceri. intr-
o lume de afaceri tot mai competitiva si schimbatoare, dezvoltarea continud a angajatilor este esentiala
pentru cresterea si sustenabilitatea organizatiilor, (OECD, 2021). O echipa bine pregatita poate ras-
punde rapid provocarilor pietei si poate contribui la inovatie, sporind astfel performanta si competi-
tivitatea pe termen lung. Investitiile Tn educatie nu reprezinta doar un cost, ci o investitie strategica
ce aduce valoare continua in cadrul companiei.
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IMM-urile au un rol esential in economie, fiind de multe ori surse de inovatie si dezvoltare
locald. Desi nu beneficiaza de aceleasi resurse financiare ca marile corporatii, IMM-urile se caracte-
rizeaza prin flexibilitate si capacitatea de a se adapta rapid la schimbarile pietei (Comisia Europeana,
2022). In acest context, investitiile in capitalul uman devin cruciale pentru succesul lor (World Bank,
2025). Angajatii din IMM-uri joacd un rol mult mai direct in cresterea si dezvoltarea afacerii, iar
succesul Intreprinderii depinde intr-o mare masura de abilitatile si competentele acestora. Comparativ
cu marile companii, IMM-urile au bugete mai restranse pentru formare si dezvoltare, dar au un avantaj
in ceea ce priveste implicarea personalului, fiecare membru avand o influentd semnificativa asupra
directiei afacerii. Alegerea de a lucra Intr-un IMM sau de a investi intr-o astfel de afacere poate aduce
numeroase beneficii. De regula, IMM-urile oferda un mediu mai dinamic si mai personalizat, unde
angajatii pot Invata rapid si se pot implica activ in procesul decizional. De asemenea, pentru antre-
prenori si investitori, IMM-urile sunt mai flexibile, avand o structura mai putin birocraticd, ceea ce le
permite sa raspunda rapid la schimbarile pietei si sa inoveze continuu. Impactul muncii fiecarui an-
gajat este mult mai vizibil intr-o companie micd, ceea ce poate fi o motivatie puternica pentru cei care
doresc sa faca o diferenta.

Investitiile 1n capitalul uman sunt fundamentale nu doar pentru marile corporatii, ci mai ales
pentru IMM-uri, care, printr-o echipd bine pregatita, pot depasi provocarile financiare si pot inova
rapid. Alegerea unui IMM poate fi o oportunitate de a contribui direct la succesul unei afaceri si la
dezvoltarea economica locala, avand in acelasi timp sansa de a influenta semnificativ rezultatele com-
paniei.Intr-o economie globald dinamica, IMM-urile, piloni ai economiei, depind de un capital uman
calificat si adaptabil. Investitiile in educatie si formare continud doteaza angajatii cu abilitati actuali-
zate, le perfectioneaza cunostintele si ii pregéatesc pentru a face fata cerintelor unei piete a muncii in
continud schimbare. Programele de formare profesionald, adaptate la cerintele pietei si ale industriet,
sunt esentiale pentru pregatirea angajatilor IMM-urilor in fata provocarilor economice si tehnologice.
Aceste programe contribuie la dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru a face fatd schimbarilor rapide
din piatd si sustin crearea unei culturi organizationale bazate pe inovatie. Prin formare continua,
IMM-urile nu doar imbunatatesc performantele individuale ale angajatilor, ci stimuleaza si producti-
vitatea si competitivitatea. Investitiile n educatie au un impact direct asupra eficientei generale a
IMM-urilor, contribuind la 0 mai buna coordonare si gestionare a resurselor, ceea ce asigura succesul
pe termen lung al afacerii. O fortd de munca educata influenteaza pozitiv strategia de afaceri a IMM-
urilor. Angajatii calificati si adaptati permit IMM-urilor sd fie mai rezistente la crize economice si
mai capabile sa inoveze si sd se dezvolte intr-un mediu economic globalizat si digitalizat.

Tabelul 1. Factorii ce contribuie la performanta IMM-urilor, (OECD, 2023)

Nivelul de Formare Cresterea Satisfactia Inovatie si
Continua (ore/an) Productivitatii (%) Clientilor (%) Creativitate (%)
Scazut (0-20 ore/an) 2-5% 3-6% 1-3%
Mediu (21-50 ore/an) 6-12% 7-15% 5-10%
Ridicat (51-100 ore/an) 15-20% 20-30% 15-25%
Foarte Ridicat (>100 25-40% 35-50% 30-50%
ore/an)

14

Sursa: Adaptat de autor in baza datelor ,, The Importance of Continuing Education for SME Growt
publicat de Comisia Europeand sau studiile realizate de OECD", disponibil pe: https.//www.oecd.org/

CUM IMM-URILE POT ADAPTA STRATEGIILE DE DEZVOLTARE A CAPITA-
LULUI UMAN iN ERA DIGITALA

Utilizarea acestor platforme pentru formarea continud a angajatilor reprezintd o metoda efi-
cientd, care ofera flexibilitate si accesibilitate, facilitind dobandirea de noi competente in domenii
esentiale, precum abilitati digitale si marketing digital. De asemenea, am identificat cum IMM-urile
pot folosi tehnologiile digitale pentru a imbunatati adaptabilitatea rapida a angajatilor la schimbarile
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economice. Instrumentele digitale permit intreprinderilor sa raspunda eficient la provocarile pietei si
sd mentina o echipa flexibila si bine pregatitd. Am subliniat importanta investitiilor in abilitati digi-
o economie globala aflata intr-o continua schimbare.

POLITICILE GUVERNAMENTALE SI EUROPENE iN SPRIJINUL IMM-URILOR
PENTRU DEZVOLTAREA CAPITALULUI UMAN

La nivel guvernamental, sunt implementate programe si subventii care sprijind formarea pro-
fesionald si educatia continua in IMM-uri. Stimulentele fiscale ajuta la acoperirea costurilor legate de
dezvoltarea abilitatilor angajatilor. In Uniunea Europeani, exista fonduri pentru sprijinirea digita-
lizarii si formadrii capitalului uman, esentiale pentru adaptarea IMM-urilor la schimbarile pietei glo-
bale. (OECD, 2023). Aceste initiative sunt cruciale pentru dezvoltarea unei forte de munca compe-

tente si flexibile.

Tabelul 2. Politici Guvernamentale si Europene in Sprijinul IMM-urilor pentru Dez-
voltarea Capitalului Uman

Tara Tipul Politicii Descriere Politica Impact estimat asupra
IMM-urilor
Germania Subventii si stimu- | Subventii pentru formarea con- | Crestere a productivitatii si
lente fiscale tinud si stimulente fiscale pen- | inovatiei, impact pozitiv
tru IMM-uri. asupra performantei IMM-
urilor. (OECD, 2022-2023)
Franta Programe de for- | Programe de formare continui | Imbunititirea compe-
mare profesionald | subventionate, fonduri europene. | tentelor  angajatilor  si
cresterea  competitivitatii
IMM-urilor.
Italia Subventii  pentru | Subventii si stimulente fiscale | Cresterea inovdrii si adap-
inovare si formare | pentru investitii in formare si | tabilittii IMM-urilor.
tehnologii. (WorldBank 2025)
Polonia Stimulente fiscale | Reducerea taxelor pentru in- | Cresterea  adaptabilitatii
pentru formare vestitii Tn formarea profesionala | IMM-urilor la era digitald
si digitalizare. si cerintele pietel.
Romania Subventii si pro- | Subventii si fonduri europene | Crestere modesta a produc-
grame europene pentru formare continud in do- | tivitatii si Tmbunatatirea
meniul digital. competentelor angajatilor.
Suedia Politici de educatie | Programe subventionate cu fo- | Crestere  sustenabild a
si formare continud | cus pe competente tehnice si | productivitatii si competi-
management. tivitatii IMM-urilor.
Spania Programe de for- | Subventii si stimulente fiscale | Imbunatitirea perfor-
mare si stimulente | pentru formare continud, inclu- | mantei prin adaptarea la
fiscale siv digitalizare. noi tehnologii.
Danemarca | Subventii  pentru | Subventii pentru formare conti- | Crestere rapidd a digital-
competente  digi- | nud in domeniul digital si | izarii IMM-urilor si adapt-
tale tehnologii inovative. abilitate globala. (OECD,
2022-2023)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din "Banca Mondiala IMM-uri, OCDE si Capital Uman",

disponibil pe: https://www.worldbank.org/
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PROVOCARILE iNTAMPINATE DE IMM-URI iN INVESTITIILE iN CAPITALUL
UMAN (COSTURI, ACCESIBILITATE, ADAPTABILITATE)

Dificultatile

de adaptare Lipsa
programelor de
L calitate
y Lipsa resurselor ;
- pentru formare 4

Figura 1. Provocarile IMM-urilor in investitiile pentru dezvoltarea capitalului uman
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din raportul publicat de Comisia Europeana si conform OCDE,
disponibil pe: https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes_en

Aceasta diagrama prezinta principalele dificultati ale IMM-urilor in investitiile pentru dezvol-
tarea capitalului uman, precum costurile ridicate, resursele financiare limitate si lipsa programelor de
formare de calitate. Schimbarile tehnologice rapide si diferentele regionale in educatie ingreuneaza
adaptarea acestora la noile cerinte ale pietei.

EXEMPLE DIN DIVERSE TARI, INCLUSIV COMPARATII iNTRE REGIUNI CU
RATE DE DEZVOLTARE ECONOMICE DIFERITE

Tabelul 3. Modele si programe de sprijin guvernamental pentru IMM-uri: Impactul asupra
dezvoltarii capitalului uman”

Tara Model/Program Sprijin  guverna- | Domeniu princi- | Impact asupra
mental pal IMM-urilor
Germania Programul de inva- | Educatie teoretica si | Diverse domenii, | Imbunatitirea
tamant dual practica in companii | incluzdnd manu- | productivitatii si
facturare competitivitatii
IMM-urilor prin for-
mare practica
Statele Platforme online | Stimulente  fiscale | Tehnologie si ino- | R&méan competitive
Unite pentru formare con- | pentru investitiile in | vare pe piata globala, in
tinud si stimulente | educatie special In domeniul
fiscale tehnologic
India Platforme online de | Subventii guverna- | IT si digitalizare Cresterea abilitatilor
educatie continua mentale si politici angajatilor In sec-
educationale toare emergente
Brazilia Colaborari cu insti- | Fonduri  guverna- | Diverse sectoare Raspunderea
tutii  educationale | mentale pentru in- provocérilor econom-
pentru formare vestitii In formarea ice prin formarea cap-
angajatilor italului uman
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China Platforme educatio- | Subventii guverna- | Tehnologie si digi- | Dezvoltarea  econo-
nale online si sub- | mentale pentru | talizare miei digitale si a com-
ventii guvernamen- | IMM-uri petentelor in tehnolo-
tale gie(WorldBank

2025).
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din raportul publicat de Comisia Europeana-IMM si OECD"
disponibil pe: https://ec.europa.eu/growth/smes, https://www.oecd.org/fr/about.html;
https://www.worldbank.org/en/topic/smallandmediumenterprises

Tabelul compara modele de sprijin guvernamental pentru IMM-uri din diverse tari. Germania
pune accent pe educatia practica, SUA oferd stimulente pentru tehnologii inovatoare, India sprijina
educatia continud, Brazilia colaboreaza cu institutii educationale, iar China investeste in digitalizare
prin subventii.

CONCLUZIE

Investitiile n capitalul uman sunt esentiale pentru dezvoltarea IMM-urilor, sustinand inova-
rea, productivitatea si competitivitatea intr-o economie globalizata si digitalizata. Provocarile precum
costurile formarii, accesibilitatea resurselor educationale si adaptabilitatea rapida sunt dificile, dar
depasibile cu politici guvernamentale si europene eficiente. Sprijinul educatiei si formarii continue,
alaturi de integrarea tehnologiilor noi, permit IMM-urilor sa dezvolte un capital uman capabil sa ras-
punda cerintelor pietei si sa contribuie la o economie sustenabild. Succesul IMM-urilor depinde de
capacitatea acestora de a investi constant in dezvoltarea angajatilor, oferindu-le competentele si mo-
tivatia necesare pentru a inova si performa. Astfel, integrarea strategiilor educationale devine o nece-
sitate pentru a avea un avantaj competitiv pe piata.
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Abstract: This work outlines the role of the International Monetary Fund in maintaining global economic stability and
promoting international monetary cooperation. In ac increasingly interdependent world, where economic fluctuations in
regions can have profound repercussions on others, the IMF serves as a pillar of the global financial system. Through its
key functions, such as monitoring economic policies, providing loans to countries in financial troubles, and providing
techhnical assistance, the IMF helps prevent economic crises and acccelerate their recovery. One of it’s most significant
contributions is its ability to act as a “liquidity provider’’ in times of crisis and this role is particularly important for
emerging and developing economies, which are often more vulnerable to external shocks. Furthermore, through its struc-
tural adjustment programs and cooperation with national governments, the IMF encourages the implimentation of re-
sponsible fiscal policies, labour market reforms, and also improved economic governance. Although the IMF'’s role is
not without controversy, with criticism often leveled at the strict conditions attached to its loans and their impact on
vulnerable populations, it plays a fundamental role in improving institutional frameworks and strengthening the confi-
dence of international investors.
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INTRODUCERE

Relevanta subiectului cercetat rezida din importanta Fondului International Monetar la nivel
global, in vederea sprijinului financiar al tarilor care se confrunta cu decalajul balantelor de plati. In
societatea contemporand, FMI isi desfasoara activitatea pentru toate cele 191 de state membre, deve-
nind un factor cheie in sprijinirea politicilor economice care promoveaza stabilitatea financiara si
cooperarea monetara. Totodata, actualitatea subiectului studiat este subliniata prin depistarea modului
in care actioneaza FMI, importanta sa in fluxul monetar international, in cresterea economica si n
promovarea unor politici de stimulare a prosperitatii statelor.

CONTINUTUL DE BAZA

Fondul Monetar International (FMI) reprezinta organizatia care a rezistat pina n prezent, chiar
dupa incetarea crizei valutare din 1971-1973. A luat nastere pe fondul unor preocupari intense pe plan
international in ce a vizat reorganizarea relatiilor valutar-financiare cu scopul reconstructiei econo-
mice a Imbunatatirii si a dezvoltarii comertului la nivel mondial. Creata prin Acordul de la Bretton-
Woods, ca institutie monetard de vocatie internationald, aceasta isi stabilise rolul de a impiedica ex-
tinderea dezechilibrelor financiare locale si regionale la dimensiuni globale, evitdndu-se dezorien-
tarea economico-monetara internationala. (Chibita, 2015)

In scopul evitrii reinstaurarii dezordinii monetare internationale, participantii la conferinta
de la Bretton Woods, in iulie 1994, in frunte cu reprezentantii Marii Britanii si S.U.A., au stabilit
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crearea unui nou sistem capabil sa asigure stabilitatea economica mondiala dupa razboi. La temelia
institutiei au fost planul White si planul Keynes. White dorea neapdrat sd resabileasca o cooperare
monetara internationald, pornind de la conceptul ca marea criza a anilor *30 a fost provocata de su-
praevaluarea monedelor, ce a dus ca rezultat la o puternica instabilitate a schimburilor si fracvente
devalorizari competitive. Planul lui Keynes, aparut in 1941, se baza pe elemente de rationalitate
economica si important, apararea intereselor nationale. Acesta relua ideea Infiintaarii unei Banci su-
pranationale ,,Camera internationald de compensatie’’, menita sa efectueze o compensatie multilate-
rala intre bancile centrale si sa acorde credite tarilor in dificultate. Astfel, la 1 martie 1947, FMI a
inceput sa functioneze ca institutie specializatda a ONU, avand 39 de tari membre si sediul general la
Washington. In prezent, ca parte a organizatiei sunt 191 de state, care contribuie financiar la formarea
bugetului, in dependentd de marimea lor si pozitia economica, iar activul de rezerva international
cunoscut sub numele de Drepturi Speciale de Tragere (DST) este folosit de catre statele membre, care
la randul sau pot schimba in mod voluntar DST pentru valute intre ei.
Tabelul 1: Cotele si dreptul de vot a unor tiri membre FMI, 2025

Cota Voturi

Milioane Procent din | Numar Procent
Membru a DST-urilor | Total (voturi) din total
SUA 829942 17,42% 831394 16,49%
Japonia 30820,5 6,47% 309657 6,14%
Germania 266344 5,59% 267796 5,31%
Franta 20155,1 4,23% 203003 4,03%
Singapore 3891,9 0,82% 40371 0,80%
Moldova 172,5 0,04% 3177 0,06%

Sursa: adaptat de autor dupa datele Fondului Monetar international: https://www.imf.org/en/About/
executive-board/members-quotas (IMF, 2025)

Analizand tabelul cu cotele si dreptul de vot a unor state membre FMI, deducem ca o parte
considerabild in cota o detine S.U.A., cat si cea mai mare putere de vot, asigurandu-i efectiv un control
semnificativ asupra politicilor institutionale. Japonia, Germania si Franta apar ca jucatori dominanti,
detinand cote mult mai mari decat alte state, din totalul clasamentului. Singapore situdndu-se intre
economiile de frunte totusi ramane cu o cotd de vot relativ modesta, ilustrand structura inradacinata
in care dimensiunea economica dicteazd predominant influenta. Totodatd, Moldova spre deosebire de
puterile economice globale detine o cotd foarte mica, reflectdnd costrangerile cu care se confrunta
natiunile mai putin dezvoltate in influentarea politicilor financiare globale.

Asistenta financiara a FMI

In rol de pilon al retelei globale de siguranta financiara, FMI asigurd reunirea tirilor membre
pentru a oferi asigurari colective Tmpotriva amenintarii crizelor financiare. Pentru a promova in con-
tinuare solutioarea datoriilor, fondul impreund cu copresedintii Bancii Mondiale si India (ca parte a
presedentiei sale G20), organizeaza a 2-lea reuniune a Mesei Rotunde pentru Datoria Suverana, in
octombrie 2023. Aceasta adunare a reunit creditorii si tarile imprumutate cu scopul de avansare a
lucrarilor privind vulnerabiliitatile datoriei. Gratie cooperdrii internationale, peste 40 de membri au
reusit si contribuie pana in 2023 la sprijinul: Reducerii Sariciei si Cresterii Increderii, prin consoli-
datea capacitatii sale de a mobiliza imprumuturi concesionale celor mai sdraci membri ai sai. Conform
Raportului anual FMI 2024, aceasta a ajuns cu succes la 12,6 mil. DST pentru fondul Reducerea
Saraciei si Crestere (PRGT), care este un fond special ce ofera imprumuturi cu dobanda scazuta sau
fara dobanda tarilor cu venituri mici, pentru ca acestea sa-si stabilizeze economiile. Fondul a realizat
imprumut de 70 mil$, catre 30 de tari, inclusiv aproximativ 15 mil$ catre 20 de tari cu venituri mici,
pentru un total de 357 mil$ catre 97 tari de la inceputul pandemiei. (IMF Annual Report, 2024)
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Tabelul 2: Aranjamente financiare curente (GRA), martie 2025 (mil.)

Aranjamente financiare curente (GRA), martie 2025 (mil.)
Total fonduri §uma . Suma trasa/Fondu- Total
Membru netrasd/Fondurile . . < ip gx s .
alocate < rile deja platite tarii datorii
ramase

Sri Lanka 2286 1270 1016 1516
Ucraina 11608 4265 7343 10563
Pakistan 5320 4560 760 6326
Bangladesh 1646 706 940 984
Cameroon 396 37 359 359
Egipt 6112 3691 2420 9096
Moldova 396 26 371 436

Sursa: adaptat de autor: https.//'www.imf.org/external/np/tre/activity/2025/031425.pdf (Weekly Report, 2025)

Statele membre 1n scopul reorientdrii si dezvoltarii economice au tendinta de a extrage resurse
financiare din FMI, fapt ce confirma tabelul cu aranjamente financiare curente, ardtdnd fondurile
alocate, retrase si povara datoriei rezultatd pentru tard. Din lista statelor prezente, observam ca
Ucraina a primit cea mai mare alocare, cu 7343 deja platite si o datorie totald de 10563 mil, demons-
trand nevoile sale financiare semnificative. Egiptul cu o datorie totald de 9096 mil. si Pakistan cu
6326 mil. se situeazd urmdatoarele. Sri Lanka a folosit aproape jumatate din 2286 mil., acumuland
1516 mil. ca datorii. Economiile mai mici precum sunt Bangladesh, Camerun si Moldova au primit
alocatii cu mult mai mici si au folosit majoritatea fondurilor. Nivelurile deferite ale datoriei indica
nevoi financiare diferite si dependenta de sprijinul FMI, tarile care se confrunta cu instabilitate econo-
micd precum Ucraina si Egipt, necesitand interventii financiare mai mari.

Totodata, pentru Moldova, in aprilie 2022, personalul FMI si autorititile moldovenesti au
convenit sd maresca sprijinul financiar din acordurile Facilitatii extinse de credit (ECF) si Facilitatii
de fond extins (EFF) cu 194,6 mil DST, ducand pachetul total de finantare la 594,3 mil. DST. Aceasta
crestere a avut scop abordarea nevoilor de finantare sporite ale Moldovei din cauza socurilor externe.
(IMF Reviews, 2024)

FMI si Inteligenta Artificiala

Conform raportului privind stabilitatea financiara globala, din 2024, in conditiile in care sec-
torul financiar continud sa se transforme, este imperativ ca factorii de decizie sa se gandeasca la
,viitorul finantelor”. Astfel, inovatia tehnologica in activitatile financiare ale FMI poate creste efi-
cienta in serviciile furnizate. IA generativa si descoperirile aferente au potentialul de a creste in mod
deosebit performanta pietelor de capital: tranzactionare, investitii si alocarea activelor prin automa-
tizarea proceselor asistate de Al si analiza datelor complexe nestructurate, iar dovezile sugereaza ca
aceste efecte incep deja s se simta. In pofida faptului ca inteligenta artificiald aduna anumite riscuri,
aceasta totusi detine avantaje semnificative pentru ca are capacitatea de a reduce riscurile de stabili-
tatea financiara permitand un management superior al riscului, aprofundarea si imbunatatirea li-
chiditatii pietei. Participantii la activitatile de informare a FMI au mentionat potentialul de crestere si
concentrare a pietiei ca un risc cheie pentru stabilitatea financiara care rezulta din adoptarea mai larga
si continud a modelelor IA pe pietele de capital. (Financial Stability Report, 2024)

Perspective viitoare ale FMI in contextul schimbarilor globale actuale

FMI continua sa-si dezvolte abilitatile de diminuare a gradului de dezechilibru in soldurile
internationale ale platilor membrilor. Raportul FMI si Rolul Arhitecturii Financiare Globale, din
2024, mentioneazad cd de fapt 4 principii vor ajuta la modelarea profunda si ghidarea efortului in
desfasurarea activitatii: 1- politicile DST sa fie mai putin discretionare si mai mult bazate pe reguli
analitice, ce va duce la reducerea Intarzierilor in plati, imbunatatirii si eliminarii stigmatelor in jurul
elabordrii politicilor FMI; 2- orizontul de creditare si perspectivele FMI cu privire la problemele ba-
lantei de plati ar trebui prioretizate pe termen lung; 3- FMI necesitd un lucru mai asiduu in vederea
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remedierii inegalitatilor structurale din sectorul financiar global, tinzand mai proactiv la problemele
care afecteaza tarile cu venituri mici si medii inferioare. In 2024, 10 tari detin 55% din cotele FMI si
toate cele 26 de tari cu venituri mici, cu o populatie totald de 620 mil au mai putine cote combinate
decat Regatul Unit, cu populatie de 67 mil. ; 4- FMI trebuie sa-si alinieze angajamentul genereal,
incluziv politica si instrumentele sale de creditare, pentru mobilizarea surselor suplimentare de fi-
nantare, promovand colaborarea cu Banca Mondiala si alte banci multilaterale de dezvoltare (BMD).
Totodata FMI mizeaza sa obtina investitii private, sprijin multilateral si alte forme de asistenta externa
de finantare. Organizatia a lansat The Resilience and Sustainability Trust (RST), pentru a aborda
provocarile globale pe termen lung, cum ar fi schimbarile climatice si pregétirile pentru pandemie.
(Global Architecture, 2024)

CONCLUZII

Analizand impactul FMI in mentinerea stabilitatii financiare, deducem cu cretitudine ca or-
ganizatia are un rol esential in buna desfasurare a sistemului financiar mondial. Aceasta reprezinta
punctul tintd unde reformele de implimentate pot avea un impact considerabil in adresarea lichiditatii
crizelor, sustenabilitatea datoriilor, ameliorarea inegalitdtilor si a monitorizarii schimbarilor cli-
matice. Viitorul FMI va depinde mereu de capacitetea sa de a se adapta la chimbarile economice
globale de a sprijini economiile vulnerabile si de a se concentra in prevenirea crizelor.
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Abstract: This article explores Vietnam's remarkable economic rise, examining the stages and main factors that favored
the transition from a centralized economy to a free and open one. The paper also highlights the economic and political
obstacles that Vietnam faced and the solutions undertaken in the form of reforms with a revealing impact. The state's
performance was also analyzed from the point of view of the corresponding macroeconomic indicators, such as GDP,
unemployment rate, economic growth and general economic structure, based on which we can estimate the main advances
of Vietnam. Moreover, the study includes the assessment of trade and capital flows, emphasizing the overcoming of the
trade deficit and the expansion of foreign direct investment. Therefore, towards the end, Vietnam's positions in the inter-
national rankings provided by International Economic Organizations and Reports are also included, which reflect certain
indications to the state's population, external economies and representatives of the business environment. So, the article
provides a comprehensive answer to the causes of the "Vietnamese economic miracle” and how the country managed to
overcome the lowest levels of development and become one of the most dynamic economies in Southeast Asia.
Keywords: Vietnam’s growth, economic miracle, development, transformation, macroeconomic indicators
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INTRODUCERE

Cu 30 de ani in urmd, Vietnamul era consideratd una dintre cele mai sarace tari din lume, pe
cand astazi se clasifica printre liderii pietelor emergente, concurand cu China sau alte economii avan-
sate economic. Cum s-a Intdmplat acest miracol economic si care au fost etapele evolutiei economice
a Vietnamului? Economia acestui stat a dat dovadd de-a lungul anilor de o rezilienta puternica la
socuri politice si economice, printre care evidentiindu-se: Razboiul din Vietnam(1955-1975), in
urma caruia bazele ramurilor economice au fost cel mai grav afectate; Perioada post-riazboi, care a
stagnat economia din cauza lipsei resurselor financiare, a tehnologiilor, deficitul strategiilor econo-
mice rigide; Perioada implementarii reformelor economice "Do6i M6i" (Renovarea) (1986-1990),
care pe langa faptul ca a diversificat piata, a stimulat spre dezvoltare sectorul privat, a inclus masuri
pentru atragerea investitiilor straine directe, a modernizat infrastructa, tranzitia a desavarsit dificultéti
in Intretinerea rezistentei in fata globalizdrii economice si adaptérii economiilor regionale ; Criza
economica asiatica (1997-1998), ce a starnit scaderea semnificativa a valutelor locale si recesiunea
economiilor emergente din Asia de Sud-Est; Criza economica globala din 2008, perioada ce a cauzat
scaderea cererii externe si vulnerabilitatea pietelor financiare; Pandemia COVID-19 (2020-2021),
aceasta afectand toate ramurile economice a statului, prin blocarea afaccerilor, impunerea restrictiilor
de liber schimb si circulatie. (Munjal, 2024; Girleanu, 2019; Stanica, 2024)

In acest context, acest studiu isi propune analizarea structurilor economice a Vietnamului si
urmadrirea realizdrilor acestora, precum si cdile urmate pentru depasirea socurilor politice si econo-
mice. De asemenea, se vor explora indicatorii macroeonomici esentiali, care vor demonstra progresul
inregistrat, decalajul datelor statistice, precum si lectiile pe care le poate Tnsusi restul lumii din expe-
rienta vastd a Vietnamului.
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CONTINUTUL DE BAZA
1. Analiza indicatorilor macroeconomici
Indicatorii macroeconomici sunt pilonii fundamentali in intelegerea transformarilor, strategi-
ilor cheie si a drumului parcurs de cétre economia vietnameza. Pentru a observa evolutia economica
a acestui stat, indicatorii macroeconomici sunt oglinda ce reflectd modificarile.
Tabelul 1. Evolutia indicatorilor macroeconomici ai Vietnamului in 2005-2023

Indicatori PIB PIB/c.loc |Crestere Rata Datoria % % % servicii| Salariul
macroeconomici | $(mil. $ economicd | Somajului | externad industrie | agriculturd |in PIB mediu
USD) % % (mlrd.USD) |in PIB in PIB lunar
(USD)
2005 57633 | 711 7,5 53 17,2 41,03% | 20,89% 38,08% | 22,1
(32,5% din
PIB)
2023 425701 | 4242 5 1,6 140 (45% | 38,02% | 11,96% 50,02% | 291,82
din PIB)

Sursa: Elaborat de catre autor in baza datelor statistice oferite de organizatiile internationale (UNCTAD,
2024, WorldBank, 2025; UN, 2025; IMD, 2025; WIPO, 2024, etc.)

In urma analizei indicatorilor macroeconomici, se observa mai amplu efectul tranzitiei eco-
nomice ai Vietnamului, datoritd careia tara a reusit sa invinga sdracia si totodata sa fie considerata
drept una dintre cele mai dinamice economii a Asiei de Sud-Est. Asadar, odata cu aparitia reformelor
economice "D6i M6i" din anii *80, au fost semnificativ atrase investitiile si a fost incurajata dezvol-
tarea economiei de piatd cu orientare socialista.(Girleanu, 2019; Vanham, 2018). Observam ca PIB-
ul statului a estimat o crestere de la 57,6 miliarde USD in 2005, la peste 425 miliarde in anul 2023,
determinand ulterior o majorare a PIB-ului pe cap de locuitor, de la 711 USD la 4.242 USD, ceea ce
demonstreaza imbunatatirea nivelului de trai al populatiei, caci la mijlocul anilor 1980, PIB-ul pe cap
de locuitor se estima intre 200 si 300 USD. (Vanham, 2018). In sectoarele economice, se observi o
crestere a ponderii serviciilor cu 11,94%, datorandu-se extinderii turismului, comertului, ramurii fi-
nanciare si digitalizarii economiei vietnameze. De asemenea, meritd de mentionat scaderea conside-
rabild a ratei somajului, de la 5,3% 1n 2005 la 1,6 % in 2023, datoritd ascensiunii sectorului privat,
instrument important pentru crearea noilor locuri de munca si atragerea populatiei tinere, care esti-
meazi o proportie de 70% din numairul total de populatie.(OECD, 2022) In acelasi timp, salariul
mediu lunar a crescut de peste 13 ori, de la 22 USD in 2005 1a 291 USD in 2023, imbunatatind nivelul
si calitatea vietii.

2. Evolutia fluxurilor financiare si a comertului exterior

Miscarea vibranta a fluxurilor financiare si a comertului exterior justificd procesul relevant de
integrare a Vietnamului In economia mondiald, care urmeaza diagnosticat cu precautie, pentru a de-
pista factorii-cheie in procesul de dezvoltare economica.

Tabelul 2. Evolutia comertului exterior si a fluxurilor financiare ai Vietnamului in perioada

2005-2023
Principalii Analiza comertului exterior Analiza fluxurilor financiare
indicatori Import/ | Export/ |Import/| Export/ | Valoarea Intrari Iesiri | Remitente | Soldul balantei
Bunuri | Bunuri |Servicii| Servicii | Balantei ISD ISD personale de plati
(mil. $) | (mil. $) |(mil. $)| (mil. $) |comerciale| (mil.$) | (mil.$) | primite (mil.$)
(mil.$) (%)
2005 36761 32442 4450 4265 -2624 1954,00 65.00 5.5 -560
2023 325776 352782 29059 19594 34498 18 500,000 -950,00 33 25 090

Sursa: elaborat de catre autor in baza datelor statistice oferite de organizatiile internationale (UNCTAD,

2024; WorldBank, 2025; UN, 2025; IMD, 2025; WIPO, 2024, etc.)

Este important de analizat evolutia economica a acestui stat prin prisma fluxurilor economice.
Se observa un aspect favorabil si anume procesul de trecere a Vietnamului de la un deficit comercial
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la un excedent. Asadar, in 2005 exporturile de bunuri constituiau 32 mlrd.USD, pe cand in 2023
acestea au atins un numar de 352 mlrd.USD, ceea ce intr-o mare parte se datoreaza aderarii Vietna-
mului la OMC in 2007 si stabilirea unor acorduri internationale, precum Parteneriatul Trans-Pacific
din 4 februarie 2016 si Acordul de Liber Schimb cu Uniunea Europeana din 1 august 2020, care au
asigurat relatii mai puternice cu SUA si UE, in urma eliminarii barierilor comeriale si a credrii unor
reguli comune Intre tarile partenere. (Stanica, 2024; WTO, 2025; Girleanu, 2019). Astfel e de menti-
onat faptul cd, balanta comerciald a Vietnamului a depasit un deficit de -2 624 mil.USD in 2005 la
un surplus de peste 34 498 mil.USD 1n 2023, ceea ce s-a datorat cresterii exporturilor in sectorul
textilelor, electronicelor, produselor agricole prelucrate. in consecinti, Vietnamul a devenit si cel mai
mare exportator din lume de nuci de cocos, nuci caju, produse placate cu metal, lemn pentru combus-
tibil si fire de bumbac. Aditional, Vietnamul a fost denumit cel de-al doilea cel mai mare exportator
de orez din lume, dupd India si al treilea cel mai mare exportator de peste dupa China si Norvegia.
(Stanica, 2024; WTO, 2025; Girleanu, 2019)

Din 2001 a intrat in functie Acordul de omert Bilateral (BTA) intre SUA si Vietnam, care a
permis includerea drepturilor de proprietate intelectuald, de protejare pentru investitii, de transpa-
rentd, actiuni care au favorizat aderarea ulterioarda la OMC in 2007. (Stanica, 2024; WTO, 2025;
Girleanu, 2019) . Prin urmare, aceste fapte cu impact international au contribuit la cresterea majora a
investitiilor straine directe (ISD) de la 1 954,00 mil.USD 1n 2005 la 18 500,00 mil.USD in 2023, dand
dovada increderii sporite a investitorilor catre ajustarea unui mediu de afaceri favorabil, gratie obti-
nerii unui mediu sociopolitic stabil si accesibilitatea la lanturile globale de aprovizionare. La acest
potential imens au contribuit si remitentele receptionate de la diaspora vietnameza, care au atins o
valoare de 14 000 mil.USD, facilitind consumul intern si diversificarea economiei nationale.

3. Clasificarea Vietnamului in Organizatii si Rapoarte Economice Internationale

Pentru a identifica pozitia Vietnamului pe esicherul global, este esential sa cercetdm pozitia
sa in rapoartele internationale.

Tabelul 3. Clasamentul Vietnamului in Organizatii si Rapoarte Economice Internationale in
perioada 2013-2023

Clasificarea IDU Banca Mondiala ONU Raportul dez- Raportul Raportul Raportul Indicele
tarii in Orag- voltarii umane Competi- Inovatiei Doing libertatii
nizatii si HDR tivitatii Globale Business economice
Rapoarte In- Globale
ternationale
2013 0,638 Tara cu venituri medii Dezvoltare 70/148 76/142 99/179 51,0
(121/187)| inferioare(VNB pe cap umana medie
de loc. aproximativ de
1.730 USD)
2023 0,726 Tara cu venituri medii |Dezvol- Dezvoltare 46/132 70 (anul 61,8
(107/193)| inferioare(VNB pe cap | tare umana ridicata 2020)
de loc. de aproximativ | umana
4.010 USD) medie

Sursa: Elaborat de catre autor in baza datelor statistice oferite de organizatiile internationale (UNCTAD,
2024, WorldBank, 2025; UN, 2025; IMD, 2025; WIPO, 2024, etc.)

La capitolul dat, putem preciza cd in decursul a 10 ani, Vietnamul si-a remediat situatia sa in
clasamentele economice globale. Din faptul ca Indicele Dezvoltarii Umane (IDU) a crescut de la
0,638 1n 2013 1a 0,726 in 2023 , releva un progres evocator in educatie, nivel de trai si starea de bine,
Vietnamul fiind recunoscut drept o economie emergentd competitivd. De asemenea, un element esen-
tial este aproximarea catre depasirea pragului veniturilor medii inferioare, ctre veniturile medii su-
perioare, statut care poate fi atins cu exactitate in urmatorii ani. Ratingul libertatii economice a Viet-
namului s-a majorat cu 10,8 puncte, dind dovada de scor mai mare decat mediile globale si regionale.
Astfel, putem deduce ca prin stabilirea privatizarii partiale a intreprinderilor de stat, recunoasterii
drepturilor de proprietate private si liberalizarea regimului commercial, costurile de incepere a unei
afaceri au devenit destul de inalte, piata muncii a ramas rigida si controlatd si stabilitatea monetara
relativ bine mentinuta.
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CONCLUZIE

In concluzie, Vietnamul serveste drept exemplu pentru economiile in curs de dezvoltare, dand
dovada de adaptabilitate, reforme economice integre si integrare strategica in economia mondiald. De
la o tard aflata la limita saraciei, afectatd de razboi si lipsita de resurse, Vietnamul a devenit lider n
exporturi, partener cu marile economii ale lumii, precum SUA, China,UE, in cadrul comertului exte-
rior si fluxurile financiare si rival al marilor puteri asiatice. Prin urmare, Vietnamul nu doar ca a reusit
sa depaseasca trecutul suplinit de dificultati eonomice si politice, ci a devenit un model de crestere
economica echilibrata, flexibila si inteligenta.
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Abstract: Articolul se refera la potentialul inteligentei artificiale (Al) de a revolutiona cresterea economica mondiala si
de a schimba industriile. McKinsey Global Institute raporteaza ca IA poate adauga panda la 13 trilioane de dolari econo-
miei mondiale pand in 2030. Se referd la beneficiile IA, cum ar fi crearea de locuri de munca inalt calificate, productivi-
tate si inovare. De asemenea, se face referire la pericole precum cresterea inegalitatii veniturilor si dislocarea locurilor
de munca pentru lucratorii slab calificati. Articolul subliniaza necesitatea ca tarile sa adopte IA in ritmuri similare §i
solicita politici globale care sa asigure beneficii economice echitabile. Avind in vedere ca inteligenta artificiala continud
sa se dezvolte intr-un ritm rapid, articolul subliniaza importanta gestionarii efectelor sociale prin politici si investitii in
dezvoltarea umanad, oferind factorilor de decizie politica si liderilor de afaceri informatii despre cum sa navigheze prin
aceste schimbari.

Cuvinte cheie: Inteligenta artificiald,; impact economic, automatizare; productivitate,; pierderea locurilor de munca;,
inegalitatea veniturilor, cresterea PIB-ului mondial.
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INTRODUCTION

The article provides a critical overview of Artificial Intelligence, opportunities and challenges
presented to the international economy, noting its implications, issues, and prospects. It presents an
elaboration of core theories, empirical evidence, and real applications, providing insights on Artificial
Intelligence. It employs innovative research methodology to ensure the obtained findings are credible
and reliable.

The article begins by defining the historical and conceptual foundation of Artificial Intelli-
gence. It highlights the relevance of this issue, particularly in the employment market. Structures and
definitions are established to provide an adequate level of understanding to the reader. The research
is conducted using a mixed method. Secondary data analysis is used in the process of data collection.
A strong analytical framework guarantees that the findings are comprehensive and valid.

The article concludes by summarizing the most important contributions of the study. It ob-
serves that the current research in this area is important when viewed in terms of addressing evolving
challenges as well as embracing emerging opportunities.

A FORECAST ABOUT ARTIFICIAL INTELLIGENCE

According to Banerjee et al. (2023), Artificial intelligence (Al) is extremely crucial in the
current world that is technologically advanced. Al was coined in 1956 and has grown exponentially
ever since then. In other words, Al deals with replicating human intelligence and thought in machines.
Some of the most important areas promoting the growth of Al include machine learning and computer
vision, where machines can learn from human beings and visualize things as human beings visualize.
According to McKinsey Global Institute, the world economy can be increased by 16% or $13 trillion
by 2030 with the help of Al. The world GDP can be increased up to 26% with the help of Al In a
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couple of years, it is estimated that 70% of businesses will be utilizing some part of Al. The economic
growth will be greatly impacted by Al. The economic impact of Al is hard to estimate.

McKinsey's research demonstrates that the uptake of Al can be an S-curve, i.e., it can start off
slow and then expand exponentially due to the huge investment cost at the start. In 2030, Al growth
can be two to three times as much as in the subsequent five years. Al can lead to the automation of
work, innovation, and new competition, all of which are ways of boosting productivity. Al can influ-
ence production via seven channels: product innovation, augmentation, substitution, wealth creation,
economic benefits from global flows, transition costs, and negative effects.

Between 1980 and 2000, new Al-generated jobs grew immensely, mirroring its growing
strength. Al is not only substituting human beings but also enhancing productivity and transforming
work so that labor can focus on more valuable work while machines carry out less complicated tasks.
Al use can bring about economic transformations, for example, moving production to organizations
that use Al. This minimizes the idea that Al will fully replace human beings; rather, it encourages
innovation and new modes of working. Further, McKinsey statistics illustrate that the adoption of Al
can boost worldwide trade and economic activity, and more connected nations will prosper.

There are also potential downsides, such as transition costs of employment and negative im-
pacts on businesses or individuals that fail to adjust to an Al economy. In order to have a better idea
of the impact of Al on the economy, we can consider some important factors. Al can greatly boost
global data and digital flows by 2030 since Al is likely to contribute 20% of the flows, making cross-
border trade more convenient and contributing to economic growth. Al can actually contribute up to
10% of data value, driving productivity and creativity within companies. For example, e-commerce
websites make trade more efficient; one such example is the worldwide popular website Wish, which
utilizes machine learning to link millions of sellers and buyers.

As economies become more productive due to Al, it can mean higher incomes, expenditure,
and business reinvestment to fuel further economic growth. The increased output of Al can have
beneficial implications, constructing economic activity if reinvested in the domestic economy. But
the transformation ushered in by Al can be a source of problems, including costs associated with the
substitution of employment or the retraining of labor for new jobs in an automated economy. There
will likewise be distributional effects, with Al holding the potential to make the rich richer and further
increase inequality through its effect on the employment opportunities and shares of revenues nega-
tively. Once the workers have been displaced, they might need to be retrained, thus further stressing
economies. The global GDP will be increased by nearly $9 trillion by 2030 with automation, and
innovations would add approximately $6 trillion to GDP. Determinants of the economic contribution
of Al incorporate both macro and micro drivers of enterprise Al adoption. Macro factors such as the
magnitude of investment in Al are relevant to estimating its economic value. While Al investment is
growing, investment remains focused mainly in the U. S. and China. Both countries are leaders in Al-
related R&D and exert a large impact on their economies as well as the global market. Each country
will realize varying degrees of economic benefit from Al adoption, with high-income countries likely
to realize higher levels. Canada and France, for instance, possess a strong foundation of technological
enablers to the point of being capable of adopting Al easily. India and other equivalent nations demon-
strate high potential to generate economic gains from Al but have medium capabilities to achieve
this, having vast amounts of STEM graduates every year but low digital adoption. These sectors have
already begun leveraging Al technologies, including retail, healthcare, telecommunications, and man-
ufacturing. Retail can enhance customer insight through the use of Al, make healthcare planning more
efficient, and eliminate the complexities of telecommunications, thus demonstrating the wide range
of impacts of Al across various industries.

According to Korinek & Stiglitz (2021), until recently, it was a standard belief across the
majority of the previous half-century that technological progress would be for everyone's gain, with
trickle-down theory driving neoliberalism. This was empirically and theoretically unwarranted. Tech-
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nological progress makes winners and losers, and wealthy countries have proved that growth over-
whelmingly went to those who were better off, and huge numbers on the bottom end saw their real
incomes decline.

Technological advancement can impact an economy through the change of production pro-
cesses, which may lessen the quantity of inputs needed to produce the same output. Nevertheless, this
doesn't decide upon the distribution of the gains from progress. The factor price frontier, a tool that
describes the way in which returns to varying factors (such as labor and capital) might alter, facilitates
the explanation of this distribution. Technological change can increase the returns to all factors but
perhaps not proportionately, and some may benefit at the expense of others.

Part of what determines whether wages increase or decrease with innovation is whether labor
demand increases or decreases at existing wages. Whether technological change increases or de-
creases wages ultimately depends on whether labor demand increases or decreases.

Innovations create "quasi-rents" where some parties (e.g., capital owners or skilled labor) ben-
efit without actually creating the innovation. Governments can tax these winners and redistribute the
tax, potentially creating a Pareto improvement where everyone benefits from "managed" technologi-
cal change.

However, the effects of automation and Al technologies may vary across nations. Under a
global environment, technological progress may create winners in one country but losers in another.
Without an international structure of governance through which to redistribute the benefits, the effects
may result in enormous disparities across countries. Developing countries could be losers due to such
effects across borders, which we shall discuss in later arguments.

ChatGPT by OpenAl released on November 30, 2022, has become hugely popular due to its
accurate and informative responses with 100 million monthly users ahead of TikTok and Instagram
speed. It made other companies such as Microsoft, Google, and Baidu turn to similar products, and
many of them such as Microsoft happen to be prominent investors in OpenAl. Google's other Al
offerings like Google's Bard, etc. a, ELSA, and DialoGPT are the new sector of Generative Al and
Large Language Models. Effects of ChatGPT on world economies must be examined from multiple
angles, and the workforce is primarily affected. This sector has developed significant literature on
technology change, robotics, and automation. While ChatGPT is capable of mechanizing a lot of work
traditionally done by people, this could put some job markets out of commission by eliminating some
jobs and creating new ones. Meanwhile, workers would have to be more trained to stay useful.

McKinsey studies have put the world economy's impact from Al at an estimated size through
five types of artificial intelligence: computer vision, natural language, virtual assistants, robotic pro-
cess automation, and advanced machine learning.

According to their studies, close to seventy percent of companies would likely employ at least
one form of Al, and less than half would employ all five. Al would be adding around 13 trillion
dollars to economic output worldwide by the year 2030 as a result of improved productivity. It is a
problem, though, such as companies that lag in Al adoption being behind in skill and talent too.
Furthermore, the effect of Al will not be the same for different companies, workers, and countries,
and thus its effective use is complicated. Artificial intelligence carries risks as well as potential for
global economic activity, particularly within the labor market. While Al creates job loss in specific
sectors with mechanization, it creates digital assistant engineers and Al marketing managers jobs.

The extent of how Al impacts employees depends on whether it substitutes for or comple-
ments their work. This concept, discussed by Autor (2022), is the double-sided nature of workplace
technological innovation that needs collective research and policy focus on Al's role in job automation
as well as redesign. Al adoption into daily life has been further fueled by societal fears due to auto-
mation created by ChatGPT. Acemoglu (2021) discusses possible economic, political, and societal
implications of uninhibited Al innovation like harm to competition, consumer privacy, unemploy-
ment, and inequality. He declares that the issues are in the ways Al is deployed and underlines that
there is a need for regulation to channel Al research into beneficial areas while acknowledging that
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regulation is challenging. The purpose of this research is to explore the effects of Al services like
ChatGPT on various occupations in the job market. The project will have a review of literature of
current research and publications before proceeding to address ChatGPT's immediate and long-term
effects on jobs from both the supply and demand sides.

Finally, it will address a model of discovering most vulnerable professions using Al technol-
ogy like ChatGPT to provide policymakers and firms with insights while they adapt to include new
technology.

AUTOMATION ON THE LABOR MARKET

The effects of automation on the labor market have been researched widely in the discipline
of labor economics. Other research indicates that automation is set to replace jobs, especially for
employees undertaking routine tasks, and lead to unemployment, low wage growth, and increased
income inequality. For instance, Moll, Rachel, and Restrepo (2022) indicate that new technology will
accrue to the advantage of highly skilled workers and capital owners, bringing more wealth and flat
incomes to people at the bottom of the income distribution.

Others are, however, in disagreement as they believe automation will generate more jobs,
particularly of high-skill jobs, and increase economic growth and productivity. Aghion et al. (2022)
review the employment consequences of automation in considering opposing camps: one having neg-
ative views toward automation for the workplace and another with emphasis on its productivity im-
plications, which may create more jobs and demand. They found evidence supporting the latter per-
spective in France, which shows that automation can positively affect employment by making firms
more competitive.

Hassel et al. (2022) review literature on the impact of automation on employment and wages,
noting that its impact varies across skill groups. Overall, high-skilled workers benefit and enjoy pos-
itive employment impacts, while middle-skilled workers may be harmed. The situation for low-
skilled workers is ambiguous.

Hirvonen et al. (2022) Finnish study shows that new technologies, financed by a technology
subsidy program, led to increased employment without changing the skill mix. Their findings imply
that firms used new technologies to create substitute outputs rather than replace workers. Graetz and
Michaels (2018) also study the employment impacts of robots in several countries and find significant
effects that depend on the industry and country environment.

Other studies show artificial intelligence (Al) can create new job positions, mainly in more
skilled jobs, to enable workers to be reassigned to more complex work. Acemoglu et al. (2022) take
into account the impact of Al, seeing impressive increases in job postings for Al jobs. They record,
nonetheless, that the total impacts of Al on employment and wages remain yet to be convincingly
seen, considering exposure to Al reduced hiring in non-Al jobs and altered skill requirements.

Damioli et al. (2023) discovered that innovations in Al have a positive effect on jobs in firms
that specialize in creating these technologies. Webb (2019) also presents a new approach to forecast-
ing technology's effects on employment, with a focus on Al and proposing that it can decrease wage
inequality but not affect the top 1% significantly.

Tolan et al. (2021) build a framework that analyzes the effects of Al on employment and
demonstrates that some jobs are perhaps more vulnerable to automation than previously thought.
Genz and Schnabel (2021) in Germany demonstrate that workers in firms applying digital technolo-
gies have lower job security but can easily switch jobs, showing differential impacts on skill and
occupational levels.

There is evidence from Genz et al. (2021) to indicate that new digital technology deployment
can lead to enhanced job stability and pay, especially for workers performing non-routine analytical
work. A industry-specific study conducted by Dwivedi et al. (2021) identifies possible challenges and
opportunities presented by the fast development of Al across various sectors.

Gallego and Kurer (2022) talk about automation and Al effects on political action of workers
worried about losing jobs, possibly affecting party support. Additionally, Cortes et al. (2020) explore
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the relationship between technological progress and the gap in female and male wages and conclude
that technology is not enough to close the gap.

With the COVID-19 pandemic, there was greater adoption of Al via remote work, and Car-
bonero and Scicchitano (2021) examine the reverse relationship between Al advancement and close-
ness of work. Lastly, Autor (2022) examines technology's impact on wages and inequality and sug-
gests policy interventions to counter technological advances with shared gains, citing education, labor
market institutions, and innovation policies.

This research aims at the special impact of Al on different occupations, providing insights
into how Al is changing responsibilities and critical skills, and identifying dangers and prospects for
workers.

CONCLUSION

In conclusion, the article can make the revolutionary potential of artificial intelligence (Al) a
reality in fueling global economic development and revolutionizing industries. As per McKinsey
Global Institute studies and other credible sources, it provides a balanced picture of how Al can con-
tribute up to $13 trillion to the global economy by 2030. It refers to the potential advantages of Al,
i.e., innovation, productivity gains, and generation of employment in high-skilled positions, but also
mentions the risks, i.e., replacement of low-skilled workers and increase in income inequalities.

The economic benefits of Al are balanced against recognition of its drawbacks, that is, job
realignment and retraining needs. The article also refers to the unevenness of the rate of Al take-up
by nations and urges global cooperation as well as policy approaches to ensure the economic gains
of Al materialize equally.

Finally, as Al accelerates rapidly towards growth, tremendous productivity benefits and eco-
nomic growth can be achieved, but with careful planning, emphasis should be placed on controlling
its social implications, especially through regulations and strategic investments in people develop-
ment. This strategy gives a macro view of how Al will play a many-sided role in the world economy
and provides useful lessons for policymakers and business leaders trying to chart the company line
in the maze of rapid change.
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Abstract. Young people represent the most dynamic and adaptable group in an economy, driving innovation and creati-
vity. With 1.8 billion individuals aged 10 to 24, this generation is the largest in history, with 90% living in developing
countries. Youth contribute to community resilience, social progress, and political change, positioning themselves as key
agents in advancing the Sustainable Development Goals (SDGs). Equipping young people with the necessary skills and
opportunities can fuel innovative development. Youth-led organizations must be empowered to translate the 2030 Agenda
into actionable policies at local, regional, and national levels. Their involvement in monitoring, reviewing, and imple-
menting the UN 2030 Agenda is crucial for ensuring long-term impact. The United Nations (UN) plays a critical role in
safeguarding and supporting youth by providing a platform for their voices in economic, political, and social progress.
Through participatory governance, young people can shape policies that directly affect their future, reinforcing demo-
cracy and sustainable development. This article explores youth development, innovation, and their societal contributions,
emphasizing their potential to create a better world. The research follows a qualitative approach based on documentary
evidence, focusing on how youth participation accelerates SDG progress. By empowering young people, fostering inno-
vation, and integrating their perspectives into governance, societies can build more inclusive and sustainable futures.
Key words: youth, sustainable development, participatory governance, democratic inclusion, democracy.

JEL CLASSIFICATION: E24, J13, Q28, Q5

INTRODUCERE

Din punct de vedere istoric, participarea tinerilor la politica democratica a fost o provocare.
Au fost lansate numeroase initiative in intreaga lume pentru a aborda aceasta problema si pentru a
oferi exemple de bune practici care ar putea fi adoptate pe scara larga pentru a contribui la Tmbunata-
tirea reald si continud a rolului tinerilor Tn democratie.

Suntem responsabili pentru viitorul omenirii si al planetei noastre, iar viitorul se afla in miinile
generatiei tinere de astdzi. Fostul secretar general al ONU, Ban-ki Moon, a descris tinerii drept
“purtitorii de torte ai agendei de dezvoltare durabila pana in 2030”. Intr-adevir, generatia actuala de
tineri este dornica sa se implice Intr-o gama larga de activitati care sprijind dezvoltarea pe termen
lung. Pentru a produce schimbari in comunitatilr lor, tinerii sunt insdrcinati s devind adevarati agenti
ai schimbarii. Cu toate acestea, apare o problema atunci cand vine vorba de orientarea focusului spre
tineri in strategiile de dezvoltare. Tinerii pot fi considerati agenti ai schimbarii, capabili sa contribuie
la dezvoltarea unui prezent sustenabil si a unui mediu mai bun pentru generatiile viitoare. Totusi,
dacd o persoand nu reuseste sa se integreze si sd aiba un rol activ in societate, acest lucru poate avea
consecinte semnificative atat la nivel individual, cat si social. Pentru o dezvoltare durabila, este esen-
tial ca tinerii sa aiba un sentiment de scop, valoare si succes. Ca urmare a includerii tinerilor intr-un
efort organizat de imbunatatire a durabilitatii mediului, comunitatile 1n care acestia locuiesc au bene-
ficii semnificative. (Gambone et al., 2004) spun ca, daca dorim sd avem o crestere bund pentru tineri,
trebuie ca acestia sa fie implicati in proces.

145


https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.34
http://www.ase.md/
mailto:sargarovschi.anastasia@ase.md

Multe dintre problemele cu care se confrunta natiunile emergente isi au rddacinile in comuni-
tatile mici si mijlocii. Eforturile tinerilor sunt esentiale pentru realizarea unei dezvoltari durabile.
Institutiile locale pot contribui la promovarea cresterii economice, a dezvoltarii sociale si politice si
a protectiei mediului. Tinerilor le pot fi atribuite sarcini si obligatii suplimentare pentru a le asigura
dezvoltarea pe termen lung. Este esential ca tinerii sa poatd contribui in mod semnificativ la dezvol-
tarea durabila (Hart, 2013).

CONTINUTUL DE BAZA

Tinerii sunt considerati agenti ai schimbarii, avand un rol esential in combaterea coruptiei,
mitei si altor probleme sociale, contribuind astfel la transformarea pozitiva a societdtii. Educatia joaca
un rol crucial in acest proces, studentii fiind Incurajati sa o valorifice in beneficiul intregii natiuni. De
asemenea, activistii si liderii emergenti trebuie sa provind din randul tinerilor, acestia avand potenti-
alul de a insufla comunitatilor lor un sentiment de scop si responsabilitate. Participarea tinerilor este
esentiala pentru durabilitatea pe termen lung. Studiile arata cd implicarea lor in fazele timpurii ale
procesului decizional poate influenta pozitiv dezvoltarea sociald si economica (Akerlund, 2000;
Calsyn & Kenny, 1977; Steckler & Goodman, 1989). De asemenea, liderii tineri ii pot inspira pe
ceilalti sd fie mai creativi si sd contribuie la initiative sustenabile.

Dezvoltarea durabila la nivel mondial este in pericol din cauza accentului individualist pus pe
realizdrile individuale, In detrimentul unei viziuni colective. Pentru a asigura o crestere sustenabila,
este necesar ca tinerii sd fie integrati in procesele decizionale si sd li se acorde un rol activ la nivel
global (Kreps et al., 1999). Desi influenta unui singur tanar poate parea limitata, colaborarea dintre
mai multi poate genera un impact semnificativ (Blyth & Roehkepartain, 1993). Pentru a obtine rezul-
tate pe termen lung, angajamentul tinerilor trebuie sd fie constant si structurat. Un proces democratic
incluziv presupune implicarea adolescentilor din medii diverse, astfel incét acestia sa participe activ
la viata civicd (Pittman, 1991). O populatie tandra implicatd este esentiala pentru bunastarea pe ter-
men lung a unei comunitati (Berardi, 2013). Educatia privind sustenabilitatea trebuie sa fie promovata
inca din mediul academic, iar universitatile au un rol-cheie in formarea constiintei studentilor (Noor
et al., 2015). Prin initiative de sustenabilitate, campusurile universitare pot deveni centre de inovatie
si implicare civica (Sadusky, 2014).

Se poate spune ca leadership-ul este o "profesie mai maturd" (Hunt si Dodge, 2001). Leader-
ship-ul este un factor important in dezvoltarea tinerilor si in consolidarea democratiei. Desi Inca nu
exista un cadru teoretic complet pentru formarea liderilor tineri, cercetarile subliniaza importanta
unor factori precum initiativa, angajamentul social si gandirea strategica (Matthews, 2004; Libby et
al., 2006; Arnold et al., 2009). Implicarea parintilor, profesorilor si colegilor In acest proces este
esentiala pentru dezvoltarea unui leadership autentic (Turkay & Tirthali, 2010). Aceasta Inseamna ca
indivizii sunt capabili sd influenteze politicile si sd facad institutiile mai responsabile (Ginwright si
James, 2002). Acest lucru le-ar putea ajuta sa se dezvolte atat ca indivizi, cat si ca membri ai comu-
nitatii. Tinerii care actioneaza deja pentru dezvoltarea prezentului vor deveni administratorii respon-
sabili de sustenabilitatea viitorului.

In cadrul Summitului 2024 pentru democratie, axat pe tineret ,,Democracy for Future Gene-
rations” , Alicja Lelwic-Ojeda si Lukmon Akintola subliniaza rolul crucial al implicarii tinerilor pen-
tru realizarea unei democratii durabile. Intr-o lume in care democratia se confrunti treptat cu declinul,
participarea activa a tinerilor raimane una dintre cele mai puternice modalitdti de a pastra si sustine
idealurile democratice la nivel global. Tinerii din intreaga lume 1si folosesc abilitatile si vocea pentru
a-si responsabiliza guvernele, pentru a milita pentru transparenta proceselor de guvernare, pentru a
promova protectia drepturilor omului, pentru a promova angajamentul civic, pentru a denunta ne-
dreptatile si pentru a promova coeziunea sociala. Tinerii din Intreaga lume trebuie sa fie implicati in
procesele politice, ocupand functii publice, exercitandu-si drepturile civile, participand la discursul
public si promovand preocupdrile lor. Acest lucru este evidentiat in Malta, unde tinerii cu varsta de
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16 ani pot peste vota la alegerile nationale, la alegerile pentru Parlamentul European si la referendu-
muri. Acest fapt ofera tinerilor posibilitatea de a influenta procesele si deciziile politice la nivel local,
national si regional.

Tinerii se afld n centrul cresterii si dezvoltarii socio-economice, iar cu setul de competente si
educatie adecvate, tinerii pot juca un rol esential in modelarea si punerea in aplicare a prioritatilor
nationale de dezvoltare. In mai multe tari, tinerii au avansat idei inovatoare, au pus in aplicare proiecte
revolutionare care au un impact direct asupra vietii oamenilor. In Nepal, dupa un deceniu de rizboi
civil, s-a implementat o Politica Nationala a Tineretului, care a facilitat integrarea acestora in admi-
nistratia publica si procesele decizionale locale si nationale. De asemenea, Nepalul si-a descentralizat
structura de guvernanta, oferindu-le tinerilor posibilitatea de a participa activ in politica, in special la
nivel local, astfel asumandu-si responsabilitatea pentru stabilitatea politica a trii lor. In Insulele So-
lomon, a fost Infiintata o Comisie pentru adevar si reconciliere pentru a investiga cauzele violentei
etnice, iar concluziile au subliniat importanta consolidarii participarii tinerilor la procesul decizional,
atat la nivel local, cat si la nivel national, pentru a preveni conflictele in viitor. La nivel global, mul-
tiple initiative conduse de tineri contribuie la dezvoltarea sustenabila. De exemplu, platforma BudgIT
din Nigeria si Liberia promoveaza transparenta guvernamentald prin explicarea bugetelor nationale
intr-un limbaj accesibil. Alte initiative, precum Co-Creation Hub si YIAGA Africa, implementeaza
solutii inovatoare pentru rezolvarea problemelor sociale si economice. Aceste exemple indicd rolul
semnificativ al tinerilor Tn sustinerea prosperitatii socio-economice.

Multiple bariere sistemice limiteaza implicarea tinerilor in afacerile publice, in ciuda rolului
lor vital in consolidarea democratiei. Restrictiile constitutionale, instabilitatea politica, lipsa de interes
pentru dezvoltarea tinerilor, educatia civica precard, politicile vagi axate pe tineret, sunt toate provo-
cari sistemice care limiteaza semnificativ implicarea multor tineri In procesele democratice. Valoarea
contributiilor tinerilor este adesea minimalizata la nivel institutional. Se asteaptd adesea ca tinerii sa
navigheze prin sisteme create pentru si de catre adulti si sa ofere contributii doar atunci cand batranii
le considera necesare sau benefice. Oportunitatile limitate de implicare a tinerilor care exista adesea
nu sunt institutionalizate sau nu permit tinerilor s modeleze procesele decizionale. De exemplu, n
multe tiri, tinerii nu pot candida la functii politice din cauza restrictiilor de varsti. In ciuda obiecti-
vului aspirational al unor guverne de a spori participarea tinerilor, eforturile acestora nu dau adesea
rezultatele scontate. Printre problemele comune legate de punerea in aplicare a politicilor pentru ti-
neret se numara alocarea insuficienta resurselor, capacitatea tehnica limitatd si lipsa stimulentelor
politice si a asumadrii responsabilitatii. Acest decalaj se datoreaza in principal finantarii insuficiente a
sistemului educational si oportunitatilor inadecvate pentru tineri de a dobandi competente practice si
experientd socio-politicd. Cu 73 de milioane de tineri someri la nivel mondial, multi tineri acorda
prioritate supravietuirii economice si trasirii unei cariere pentru ei insisi. In unele contexte, autorita-
tile pot simboliza si promova tinerii cetateni implicati n politica pentru a crea o iluzie de deschidere
si progres. Aceste actiuni favorizeaza apatia tinerilor si limiteaza si mai mult implicarea lor si proba-
bilitatea de implicare.

Cultivarea si sprijinirea actiunilor conduse de tineri si imputernicirea grupurilor subreprezen-
tate sunt esentiale pentru valorificarea deplina a potentialului participarii tinerilor la construirea de-
mocratiei, deoarece multi tineri aspird la rolul de factori activi ai schimbarii, mai degraba decat de
observatori pasivi sau contribuitori ad-hoc. Pentru a stabili si mentine strategii durabile, participarea
tinerilor trebuie sa fie condusa de tinerii insisi, omologii adulti jucand un rol de sprijin in modelarea
proceselor democratice si In recunoasterea autonomiei tinerilor.

Pe baza unui studiu aprofundat de evaluare a punerii in aplicare a politicilor nationale pentru
tineret in zece tari la nivel mondial, 2 strategii-cheie s-au dovedit a fi semnificative in imbunatatirea
participarii tinerilor la practicile democratice. Strategiile sunt rezultatul unei analize comparative a
eforturilor de succes ale guvernelor de a incorpora vocea tinerilor in cadrele lor de guvernare respec-
tive.
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STRATEGIA PRIVIND ECOSISTEMUL TINERETULUI

In loc sa se bazeze exclusiv pe initiative izolate ale tinerilor, dezvoltarea unui ecosistem de
tineret colaborativ si interconectat s-a dovedit a fi o strategie puternica pentru integrarea si participa-
rea tinerilor la democratie. Mai multe guverne au recunoscut provocarile cu care se confrunta tinerii
necesitd o abordare integrata care sa implice diverse grupuri de parti interesate care lucreaza armonios
in vederea atingerii unui obiectiv comun. Aceasta abordare implica consolidarea parteneriatelor intre
structurile si nivelurile guvernamentale, grupurile de tineri, organizatiile societatii civile, institutiile
de invatamant si intreprinderile. Atunci cand diferiti actori comunica si coopereaza in mod frecvent
cu privire la problemele de tineret, devine mai usor sa se alinieze politicile intre sectoare. Exemple
de punere 1n aplicare cu succes a acestei strategii pot fi observate in tari precum Costa Rica si Aus-
tralia, unde au fost create "ecosisteme de tineret" bine structurate. Aceste ecosisteme sunt concepute
pentru a se asigura cd diferitele organisme de tineret nu sunt doar independente si autonome, ci $i
interconectate in eforturile lor.

SCHIMBAREA STRATEGIEI DE PUTERE

Guvernele ar trebui sa trateze tinerii ca parteneri, nu doar ca beneficiari, oferindu-le resurse si
responsabilitati pentru a incuraja participarea lor activa. Crearea unor structuri reprezentative tran-
sparente si bine finantate este esentiald pentru a le oferi tinerilor oportunitati reale de leadership. Prin
acordarea de mandate si implicarea lor directa in procesul decizional, guvernele pot valorifica ideile
inovatoare ale tinerilor si pot asigura o schimbare sustenabila. In 2017, Grupul de lucru privind tinerii
si Agenda 2030 al Retelei inter-agentii a ONU privind dezvoltarea tinerilor a elaborat un set de prin-
cipii directoare pentru implicarea tinerilor in realizarea Agendei 2030, sub coordonarea PNUD si
Restless Development.

Factori de referinta

e Mediul - Familia, Societatea
* Educatia
* Ocuparea fortei de munca
* Participare
* Sociala
Tineretul in « Advocacy, Lobby Tinerii vor contribui

realizarea e la atingerea ODD-

OBDSUHIOF + Statutul Puterii UEIOF

» Economica
* Oportunitati de angajare
» Competenete
antreprenoriale
* Inovatii

Figura 1. Tinerii si obiectivele de dezvoltare durabili — factori de referinta pentru tineri in
ceea ce priveste atingerea ODD-urilor.
Sursa: Imputernicirea tinerilor in vederea dezvoltirii durabile (E.Nesmani Rahel Jenifer,2022)

Aceste principii oferd recomandari pentru sprijinirea eficientd si responsabila a participarii
tinerilor in promovarea dezvoltarii durabile, astfel incat colaborarea acestora sa genereze schimbari

semnificative si de lungd duratd (Restless Development, Reteaua inter-institutionald a Natiunilor
Unite privind dezvoltarea tinerilor si PNUD, 2017, p. 1).

148



CONCLUZII/RECOMANDARI

Pentru a construi democratii sustenabile pentru generatiile viitoare, este esentiald implicarea
activa a tinerilor in procesele politice. Eliminarea barierelor care le limiteaza participarea va permite
valorificarea potentialului lor in dezvoltarea durabila la nivel local, national si international. Statele
trebuie sa adopte strategii bazate pe dovezi pentru integrarea reala a vocilor tinerilor in agendele de
dezvoltare. Nu exista o solutie universala, iar actiunile trebuie adaptate la realitatile locale. Liderii de
tineret ar trebui sa utilizeze platformele existente pentru a promova strategiile si solutiile relevante
pentru comunitatile lor. Un element esential in acest proces este colaborarea intergenerationald si
cooperarea incluziva. Consolidarea prioritatilor comune ale tinerilor si crearea unor retele de sustinere
pot facilita schimbari de politica eficiente. Doar printr-un efort colectiv, care combind expertiza si
resursele tuturor actorilor implicati, se pot gasi solutii sustenabile la provocarile actuale ale democra-
tiei. Tinerii joacd un rol esential in atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) si reprezinta
unul dintre cele noud grupuri principale cu care ONU colaboreaza pentru a asigura o reprezentare
echilibrata in societate. Dezvoltarea durabild presupune satisfacerea nevoilor actuale fara a compro-
mite generatiile viitoare, iar tinerii sunt direct implicati in acest proces. In urmatorii ani, acestia vor
fi martorii succesului sau esecului Agendei 2030, ceea ce subliniazd importanta consolidarii partene-
riatelor cu tinerii si a sprijinului activ pentru contributia lor la un viitor sustenabil.
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Abstract. Contemporary businesses develop within diverse, variable, and increasingly dynamic ecosystems. The necessity
of advanced technologies in the modern era is immeasurable for the proper development of both society and businesses
at a fast and relentless pace. The technological ecosystem at the current stage is the key element contributing to the
evolution and expansion of businesses in the global competitive environment, as it enables better data processing, faster
movement of financial flows, and cost reduction to the lowest possible level. This, in turn, generates higher profits and
facilitates business expansion at the regional level, eventually leading to international growth.
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INTRODUCERE

Cresterea economica este dependentd de dezvoltarea economiilor nationale, care sunt bazate
pe antreprenoriat, politici economice gestionate de guvern, sau activitatea de internationalizare expri-
matd prin corporatiile transanationale. Daca ne referim la companii, ele se dezvoltad in propriile eco-
si eficientei sale.(Puiu, 2022) Termenul de ecosistem este considerat unul realtiv-nou, aparut in 1990,
fiind propus de James Moore, care in articolul sdu Harvard Business Review a metionat faptul ca
afacerile nu se dezvolta in conditii de eprubetd, dar a remarcat ca acestea fac parte dintr-un mediu
ambiant, interactionand continuu cu factorii externi, precum furnizori, clienti, organizatii financiare.
(Boaghie, 2021) Ecosistemul tehnologic cuprinde totalitatea elementelor legate de telecomunicatii,
calculatoare, sisteme de softuri, iar asa cum sustinea sociologul american Read Bain, inca din 1937,
acesta cuprinde si totalitatea uneltelor, masinariilor, ustensilelor, armelor, transport, dar totodata si
abilitatile prin care, cele mentionate mai sus sunt create si exploatate.

Influenta sistemelor tehnologice asupra dezvoltdrii afacerilor la momentul actual poate fi cu
usurintd evaluata doar printr-o simpld comparatie cu perioada de acum 10-20 ani, unde se observa o
majord evolutie, bazata pe progresul tehnico-stiintific, impactul fiind resimtit in toate sferile de acti-
vitate. Influenta poate fi apreciata in diferite dimensiuni, precum:

 Influenta asupra procesului managerial al intreprinderilor si modul de organizare a activi-
tatii intreprinderilor;

e Sporirea eficientei fortei de munca si a capitalului de producere caracterizat de cresterea
randamentului mijloacelor fixe si scaderea perioadei de rotatie a acestora, deci diminuarea timpului
in care valoarea mijloacelor fixe se transforma in lichiditati;

o Stabilirea de noi planuri de dezvoltare a entitatilor, bazate pe expansiunea internationala;

o Crestere competitivitdtii intreprinderilor Intr-un mediu concurential global, prin investirea
in noi tehnologii si domenii de activitate, care aduc plus valoare;

o Diminuare costurilor de producere, prin implimentarea muncii online de la distanta, ceea ce
duce la o considerabila scadere a costurilor, care sunt indirect proportionale cu profitul.(Bain, 1937)
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CONTINUTUL DE BAZA

Metaversul industrial este un termen utilizat frecvent pentru a desemna ansamblul de aplicatii
ale metaversului destinate utilizatorilor din industrie. Fiind urmatorul pas evolutiv al conceptului de
dublu digital (digital twin), metaversul industrial depaseste simpla replica digitald a unei masinarii
sau a unei fabrici. De fapt, acesta poate fi definit ca o platforma 3D persistentd, implementata la
nivelul unei organizatii, al lantului valoric si al ciclului de viata al produsului, servind drept reflectie
digitala a intregii organizatii in mediul sdu operational. Prin natura sa combinatorie, metaversul in-
dustrial integreaza procese, materiale, masini si oameni Intr-un flux bidirectional intre lumea reala si
cea virtuala. Acesta se bazeaza pe tehnologii esentiale, inclusiv realitatea extinsa (XR), robotica, sen-
zori si actuatori parte a internetului obiectelor (IoT), inteligenta artificiala (Al), instrumente de dez-
voltare, blockchain, calcul avansat si conectivitate. In momentul de fati se observa un decalaj destul
de mare a nivelului de dezvoltare intre industiile care adopta metaversul ca o unealta de munca si cele
care nu o fac, iar campionii in domeniul enuntat anterior sunt industiile automobilelor, aerospatial,
cele din domeniul energetic si farmaceutic. Totodatd,chiar daca departamentul tehnologic la nivel
modial atinge valori destul de mari, experienta aratd ca companiile totusi dnca intdlnesc impedimente
in procesul de adaptibilitate, confruntandu-se cu provocari precum conexiuni nesecurizate, insufi-
cienta conexiunilor rapide, de mare viteza, lipsa datelor structurate ce se trag de la senzorii utilajelor,
care au drept scop usurarea procesului de producer. In momentul de fata, metaversul inca nu se re-
gementat guvernamental, ceea ce permite firmelor sa il exploreze in mod individual, ceea ce le per-
mite adaptibilitatea integrarii sistemelor noi tehnologice.( World Economic Forum, 2025)

Q@ <
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Figura 1. Factorii de influenta ai pietei in metaversul industrial

Sursa: Elaboratd individual pe baza datelor oferite de Forumul Economic Mondial, disponibil la:
https.://www3.weforum.org/docs/WEF Industrial Metaverse 2023.pdf

Analizand ultimele studii elaborate de platforma World Economic Forum putem deduce ca
Uniunea Europeana este cea mai deschisa schimbadrilor, implimentand metaversul in proportie de
10%, urmata de SUA cu 9%, dar care ar putea duce la cresterea PIB-ului UE cu pana la 489 miliarde
de euro pana in 2035, lideri fiind Franta, Germania si Spania. Exemple relevante de utilizare a noilor
tehnologii pot servi : Zara-care lanseaza colectii de haine ce combina produsele digitale cu cele fizice,
iar BMW utilizeaza realitatea virtuala, care are drept scop creearea de gemeni digitali pentru fabrici,
ceea ce duce la crestere productivitatii cu cca 30%. SUA este, de asemenea, unul dintre actorii majori,
unde implementarea poate duce la cresterea PIB-ului cu pand la 760 miliarde de dolari la nivel
national pana in 2035, companiile americane adoptandu-1 in vederea:

1. Marketingului, companiile facand posibila achizitionarea mobilei pentru casele virtuale;

2. Instruirii, unde intreprinderi precum SAP, DELTA 1si educa si antreneaza angajatii prin
domeniul VR, ceea ulterior varsi eficientd maxima;
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3. Optimizarii operatiunilor, General Electric utilizand gemenii digitali in vederea Intretinerii
motoarelor avioanelor, ceea ce diminueaza considerabil necesitatile companiei.(Christofor, 2025)

In societatea contemporan, climatul tehnologic nu reprezinta doar un factor de sprijin pentru
dezvoltarea afacerilor competitive, ci din potrivd este un pilon de temelie a tuturor strategiilor de
afaceri, unde tehnologia infuenteazd luarea deciziilor. Investement Trends a realizat in ultimul
trimestru al anului 2024 un sondaj, efectuat pe 2500 de directori din diferite tari de origine, care
confirmad cd convergenta tehnologiei nu mai este un elemet optional, dar se folosesc de aceasta pentru
planificare investitiilor ulterioare.(World Economic Forum, 2025)

Rezultatele studiului Investment Trends
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Organizatiile folosesc tehnologia integral
= Organizatiile combina tehnologia cu munca fizica
= Organizatiile nu utilizeaza tehnohogia

Figura 2. Ponderea organizatiilor ce utlizeaza tehnologiile digitale
Sursa: Elaborata individual pe baza datelor oferite de Forumul Economic Mondial, disponibil la:
https://www.weforum.org/publications/embracing-the-quantum-economy-a-pathway-for-business-leaders/

Asfel, putem observa ca totusi majoritatea liderilor deja adopta tehnologia ca un instrument
de lucru, intr-un mod intergrat atunci cand iau decizii spre reinvestire.

Digital Economy este un termen tot mai utilizat in ultima perioada, care urmeza o descriere
in alt mod a lucrurilor in economia contemporana, deoarece este o noud realitate a societdtii, care a
modificat pentru totdeauna , poate, modul in care se petrec lucrurile in domeniul bunurilor si servici-
ilor, comertul traditional tinzand sd rdmand doar o amintire, tehnologia creednd noi rute catre piete
de desfaceri, rezultand experiente noi atat pentru producatori cat si consumatori.

Tehnologia digitala tinde sa transforme lumea prin 3 aspecte diferite:

1. Digital Native Business — in acest domeniu se nasc idei noi, care nu au existat anterior, dar
care sunt bazate pe sisteme electronice, precum DROP BOX, care sincronizeaza si partajeaza fisiere;

2. Digital Destructor-aceasta ramura vine sa digitalizele cilentul, deci sa il faca independet de
consultanta fizica si sa fie gata sa primeasca ajutor virtual de la diferite softuri care ii vor usura decizia
si facilita alegerea;

3. Digital Complementors- asa cum companiile nu existd in vid, acestea vor cauta mereu co-
laboratori, care incearca sa contruiasca o afacere din infrastructura deja existenta a companiilor, care
sd 11 aduca un plus valoare. (World Economic Forum, 2025)

CONCLUZIE
In ultima perioada companiile devin tot mai familiarizate cu tehnologiile actuale, care le ajuta
sa se dezvolte mult mai rapid, pe cale expansionista. In mediul concuretial global actual, tehnologiile

153



SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA ,TIONAL/T AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

eqe e

reva limite geografice, prin digitalizarea afacerilor. Totodata, ofera o mai bund securitate energetica,
care protejeaza entitdtile de atacuri cibernetice, informatice, ceea ce le asigurd o buna activitate, fara
dezvéluirea anumitor secrete interne. Eficienta operationald, scalabilitatea, sunt doar cateva dintre be-
neficiile ecosistemului tehnologic. In acelati timp, datorita evolutiei sistemelor digitale entititile au po-
sibilitatea sa 1si practice activitatea intr-un mod mult mai transparent si securizat, avand acces complet
si rapid la fluxuri mari de informatii care vin ca un mana de ajutor in luarea deciziilor manageriale.
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Abstract. This work is meant to reveal the discrepancies between the level of economic development of countries, being
expressed through a macroeconomic indicator (GDP) and level of well-being within these states, extracted from Global
Reports, on international rankings of happiness and the level of human development. Through this approach, the purpose
of the work is to research and provide an explanation on the direct proportionality of the level of state disclosure and the
degree of happiness.
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INTRODUCERE

In ultimele cateva decenii, cresterea economici a statelor a fost mereu considerati intr-o di-
rectd proportionalitate cu nivelul bunastarii, asociindu-se cu Produsul Intern Brut (PIB). Cu toate
acestea, cercetdrile facute de numeroase Organizatii Internationale, inclusiv World Happiness Report
si Human Development Reports, au demonstrat cd, statele dezvolatate nu Intotdeauna sunt considerate
ca cele mai fericite tari. In urma investigatiei, a aparut o intrebare esentiala: Daci cresterea economici
nu oferd automat un nivel ridicat de satisfactie a vietii, care ar fi elementele care furnizeaza intr-
adevar bunastarea?

Sanatatea, Satisfactia vietii, Mediul, Educatia, Legaturile sociale si Echilibrul viatd-munca
sunt factorii non-economici, care infuenteaza direct calitatea bundstarii.

CONTINUTUL DE BAZA

1. Conceptele esentiale ale unui stat: cresterea economica si bunastarea economica.
In analiza dezvoltirii unei tri, se stabilesc doud concepte fundamentale: cresterea economica si bu-
ndstarea economica.

Prin notiunea de crestere economica se subintelege PIB-ul, care justifica cresterile standarde-
lor de trai medii si aratd potentialul economic al unui stat, concentrandu-se mai mult pe indicatorii
economici. In acelasi ordine de idei, conceptul de bunistare economici are o dimensiune mai larga,
definind elementele economice si sociale. Cu toate acestea, fatd de resursele materiale, mediul
bunastarii este masurat cu ajutorul elementelor mai complexe: locuinta, veniturile medii ale popu-
latiet, locurile de munca, securitatea personala etc., care afecteaza calitatea vietii oamenilor. Diferenta
majord ale acestor doud notiuni este cd, bundstarea pune un accent mai evidentiat pe planul social si
pe factorii non-economici, pe cand cresterea economica este dependentd doar de platforma economica
a unui stat. Conform viziunii neoclasice, bundstarea este un concept mult mai amplu, fiind marginit
de profile materiale, exprimate prin cheltuieli, venituri, conditii materiale si de profile non-econo-
mice, ceea ce ar reprezenta imaginea sociald a unui stat. In urma cercetarilor realizate, Rosa Duarte,
Sara Miranda-Buetas, doctoranzi in economie si Cristina Sarasa, cercetator al Universitdtii din Zara-
goza au dedus faptul ca, desi consumul este inalt, aceasta contribuie pe de-o parte la crearea bunastarii
materiale, pe o perioada scurta de timp, iar pe de alta parte, aceasta devine o problema strigenta cu
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consecinte nefaste, sifonand astfel bunastarea morald a oamenilor. (Entrepreneurial Business and
Economics Review, 2022 ).

2. Esenta indicatorilor non-economici

Indicatorii non-economici cuprind o multitudine de aspecte importante in cadrul unei societati.
Prin acest termen, punctdm : Sdnatatea mentala, Nivelul de educatie, Increderea sociali, Echili-
brul viati-munca, Nivelul de stres, Mediul etc., care asigura longevitatea si prosperitatea unui stat.
Pun 1n evidenta faptul ca, acesti indicatori influenteaza in mod indirect fiecare persoana, minimizand
nivelul mortalitatii, riscul depopuldrii, somajul si alte amenintari ale unui stat. Organizatiile Inter-
nationale precum ONU, OECD, OMS au conclus urmatoarele: PIB-ul, ca resursd financiard nu este
suficienta pentru motivarea cetdtenilor de a contribui la cresterea economica a statului. Ci optimismul,
sandtatea si echilibrul emotional, placerea vietii si gradul fericirii cetatenilor formeaza o aura priel-
nica, de incredere, cu o economie de calitate. Astfel, indicatorii non-economici au un rol primordial
in activitatea cotidiand. De ei depinde cresterea economica si nu in ultimul rand, un stat ce promo-
veazd aceste valori, reuseste sd radieze intr-o lume globalizata (Kim et al, 2021).

3. Influenta a bunastarii economice asupra statelor

De-a lungul anilor, au aparut numeorase probleme, fie de natura economica, sociald si a mediului
inconjurator. Specialistii au intervenit cu o noua economie mult mai puternica si stabila, care are un impact
semnificativ asupra locuitorilor statelor, favorizand fiecare cetatean de beneficiile acesteia. Lexemul ,,Bu-
nastare* cuprinde n totalitatea sa unele pricipii fundamentale precum: incluziunea, participarea si echita-
tea, iar acestea la rindul lor creazi o sociecate prospera. In fond, fericirea si sanitatea oamenilor contribuie
la faurirea unei economii sandtoase, echilibrate si puternice. Se atestd un numar considerabil de tari care
au adoptat astfel de economie, bazatd pe bunastare. Un exemplu relevant ar fi Tara Galilor, care 1n anul
2015 a expus Legea Bunastarii Viitoarelor Generatii, avand rolul de a crea un mediu sustenabil si just
pentru fiecare locuitor. Totodata, Bhutan- o tara din sudul Asiei, intre China si India, in anul 2008 a ince-
put s analizeaze progresul national nu doar prin intermediul PIB-ului, ci a unui indice care ar masura
Fericirea Nationala. Succint fiind spus, la dezvoltarea unei tari nu sta la baza doar indicii macroeconomici,
ci mediul care reflectd increderea, sanatatea, fericirea si bunastarea populatiei.

4. Analiza a 14 state cu nivele diferite de dezvoltare (anul de baza 2023)

Nivelul de dezvoltare a unui stat nu neaparat reflectd o imagine veridica. Corelatia dintre cres-
terea economica si satisfactia oamenilor are gradatia diversa, subliniind punctele forte si reflectand
asupra aspectelor neglijate, care oferd detalii In analiza bundstarii a unei tari.

Tabelul 1. Indicatorii economici si ai bunastarii ale statelor

Tara PIB PIB  per | Echilibrul | Satisfactia | Indicile Clasamen-
total ($) | capita ($) | viata- vietii sanatatii | tul Fericirii
munca (Fericire)
Irlanda 551395 2152 6.2 7.2 9.2 14
Elvetia 894 435 2022 7.7 8.7 9.2 8
Norvegia 485311 1994 8.5 8.0 8.3 7
SUA 27 720 70( 1 980 5.2 7.2 8.6 15
Danemarca 407 092 1 949 8.6 8.8 7.5 2
Australia 1775 628 1 899 4.4 7.5 9.3 12
Israel 513 611 1833 4.0 7.7 8.3 4
Belgia 644 783 1907 7.7 6.5 8.1 17
Franta 3051832 1 856 8.1 6.1 7.7 21
Italia 2300 941 1832 9.4 54 8.3 33
Japonia 4204 495 1825 34 4.1 53 47
Chile 335533 1 645 4.8 4.3 6.4 35
Federatia Rusa 2008 419 1 680 7.8 2.1 3.1 70
Africa de Sud 415 220 1417 3.6 0.3 3.1 85

Sursa: (OECD, 2023), Better-Life, (World Happiness Report, 2023), (UNCTAD, 2023), Produsul intern brut
pe cap de locuitor, preturi curente, dolari, 2023, (UNCTAD,2023), Produsul intern brut total.
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5. Analiza factorilor non-economici

Tabelul 1 explicd cd nu doar PIB-ul statului sau PIB-ul per capita determina gradul fericirii
lor, ci si de alti factori precum: echilibrul viatd-munca, satisfactia vietii, sandtatea, in special cea
mentala.

Cateva exemple care ar sustine aceastd idee, sunt Statele Unite ale Americii si Danemarca,
ambele fiind state cu nivel inalt de dezvoltare. Statele Unite ale Americii- hegemonul lumii, detine
PIB-ul de 27.720.700 USD (UNCTAD, 2023), se plaseaza pe locul 15 in ceea ce priveste gradul de
fericire a populatiei. Un factor semnificativ al ponderii consta echilibrul Intre viatd si munca cu 5.2
puncte. Cu toate acestea, Danemarca cu un PIB de 407.092 USD, mai modest comparativ cu cel al
Statelor Unite ale Americii, se atestd un echilibru propice intre viata personala si cea profesionala
cu un punctaj de 8.6, fapt ce o plaseaza pe locul 2 in clasamentul fericirii (World Happiness Report,
2023). Ideea principala este ca, echilibrul intre spatiul profesional si cel personal trebuie sa fie una
avantajoasi, cici acest element joaci un rol nemaipomenit in bunistarea statului. Iin general, Tarile
Nordice precum: Danemarca, Norvegia pun un accent substantial al echilibrului. Un exemplu anta-
gonist ar fi Japonia si Africa de Sud, care au un dezechilibru de aproximativ 3 puncte, uzand satis-
factia vietii locuitorilor, se afld mai inferior conform Raportului Fericirii.

Un rol principal al clasamentului fericirii 1i revine si analizei sdnatatii cetatenilor. Atestam
urmatoarele state cu un punctaj ridicat al sanatatii: Australia cu 9.3 si Elvetia cu 9.2, doua state In
contrast, ceea ce tine de nivelul de dezvoltare. Desi, Australia are PIB-ul de 1.775.628 USD, mai
putin decét Statele Unite ale Americii, aceasta a reusit sa fie pe locul 12 in clasamentul fericirii.

Un alt exemplu notabil este Israelul, care se plaseaza pe locul 4 conform World Happiness
Report, desi nu are cel mai inalt PIB de 513.611 USD si nu are cel mai perfect echilibru intre viata si
muncd, 4.0 puncte. Italia, o tara dezvoltata cu PIB de 2.300.941 USD si cu un echilibru exceptional
de 9.4 puncte, detine locul 33. O deosebire este in satisfactia vietii, Israelul avand 7.7 puncte, iar
Italia de 5.4. Aceasta este cauzata de alti factori socio-economici sau culturali. Deci, nivelul de feri-
cire a cetdtenilor deriva de la mai multe aspecte, care sunt interdependente. Factorii analizati mai sus,
nu sunt indeajuns ca sa explice clasamentul statelor. Este necesar de o analiza mai complexd a mai
multor paturi sociale, economice si politice. (UNCTAD, OECD, World Happiness Report, 2023)

CONCLUZIE

In urma cercetrii, dezvoltarea economici desi are impact direct in crearea conditiilor de trai,
nu este suficient de a furniza un mediu propice si fericit. lar, statele cu un PIB mare nu se regasesc in
topul tarilor fericite. In ciuda acestora, exista state mici care pot oferi cetitenilor un anturaj prosper,
cotribuind la ridicarea satisfactiei si a calitatii vietii.
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Abstract: Trade policy is a fundamental instrument of global economic governance, influencing trade flows, the structure
of markets and the distribution of competitive advantages between economies. In an international landscape marked by
economic transformations, technological advances and geopolitical reconfigurations, trade policy decisions are becom-
ing determinants of global business dynamics. This study examines the impact of trade policies on the international busi-
ness environment, highlighting the interdependencies between market liberalization, protectionist measures and new
paradigms of digital trade. The analysis focuses on how tariffs, non-tariff barriers and regional trade agreements influ-
ence the competitiveness of firms, global value chains and investment flows. It also investigates the implications of trade
policies on economic stability and the adaptability of enterprises in a context marked by economic fragmentation and the
increasing trends of reshoring and regionalization of production. Particular attention is paid to the role of multilateral
institutions, such as the World Trade Organization, in shaping a fair regulatory framework for international trade. In an
era of uncertainty and rapid change, understanding the impact of trade policies on the global business environment
becomes essential for decision-makers, investors and company leaders who seek to adapt their strategies in a constantly
evolving economic ecosystem. This paper offers an integrated perspective on contemporary trade dynamics, highlighting
the mechanisms through which trade policy shapes the global economic architecture.

Keywords: Trade policy, globalization, trade agreements, global value chains, tariffs and non-tariffs barriers.

JEL CLASSIFICATION: F1, F13, F38, 024.

INTRODUCERE

Politica comerciald joaca un rol esential in modelarea mediului de afaceri global, influentand
dinamica comertului international in moduri profunde. Pe masura ce tarile navigheaza in interdepen-
dente complexe, politicile comerciale, de la tarife si cote pana la acorduri de liber schimb, determina
fluxul de bunuri, servicii si investitii dincolo de frontiere. Aceste politici nu afecteazd doar economiile
nationale, ci au si implicatii de anvergurd pentru corporatiile multinationale, Intreprinderile mici si
consumatorii din intreaga lume. Peisajul in evolutie al comertului international este caracterizat de
globalizare in crestere, inovare tehnologica si schimbari in puterea geopolitica. Politica comerciala,
in acest context, devine un instrument cheie pentru natiuni pentru a-si afirma influenta economica,
pentru a proteja industriile interne si pentru a stimula cresterea economica. Pentru intreprinderi, adap-
atenuarea riscurilor asociate cu barierele comerciale, fluctuatiile valutare si conformitatea cu regle-
mentdrile.
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CONTINUTUL DE BAZA

Politica comerciala se refera la reglementarile si acordurile stabilite de guverne pentru a guverna
comertul international, cuprinzand elemente precum tarifele, acordurile comerciale si restrictiile de im-
port/export. Aceste politici sunt concepute pentru a controla fluxul de bunuri si servicii intre natiuni,
pentru a proteja industriile interne si pentru a incuraja cresterea economica. In centrul sistemului comer-
cial mondial se afla Organizatia Mondiala a Comertului (OMC), care lucreaza pentru a reglementa
regulile comerciale si pentru a se asigura ca fluxurile comerciale sunt fluide si previzibile. Prin interme-
diul OMC, térile negociaza acorduri comerciale, rezolva disputele si lucreaza pentru reducerea bariere-
lor comerciale, cu scopul de a promova un comert mai liber si mai echitabil in intreaga lume. In ultimii
ani, mai multi factori au avut un impact semnificativ asupra afacerilor la nivel global. Razboaiele
comerciale, cum ar fi cele dintre SUA si China, au dus la cresterea tarifelor si a altor bariere comerciale,
creand incertitudine si perturband lanturile internationale de aprovizionare. Barierele netarifare, cum ar
fi cotele si cerintele de reglementare, complica si mai mult comertul, facand mai dificila operarea
eficienta transfrontaliera a intreprinderilor. In plus, tensiunile geopolitice — precum Brexit-ul sau schim-
barea relatiilor dintre principalii jucatori la nivel mondial — pot introduce volatilitate, influentdnd mo-
delele de investitii si comert. Reformele politicii comerciale stimuleaza cresterea pentru toate econo-
miile G20, dar diferite reforme aduc beneficii foarte diferite (Trade Policy, n.d.).

Influenta relatiilor comerciale asupra businessului international

Pietele de afaceri, in care companiile se angajeazd in comertul cu materii prime, resurse si
componente, sunt foarte susceptibile la schimbari n peisajul politic intern si international. Aceste
schimbari pot aparea nu numai din decizii politice directe, ci si din efectele mai ample ale incertitu-
dinii si speculatiilor pietei cu privire la evolutiile politice. Modificarile politicilor comerciale, cum ar
fi ajustarile la tarife sau restrictiile la import, pot influenta semnificativ structura costurilor materiilor
prime si disponibilitatea acestora. Aceste fluctuatii afecteaza preturile si profitabilitatea pe pietele de
afaceri, determinand adesea firmele sa caute furnizori alternativi sau materiale de substitutie pentru a
atenua riscurile si a mentine competitivitatea. In plus, incertitudinea politica poate contribui la vola-
tilitatea pietei, perturband lanturile de aprovizionare si deciziile de investitii. Un exemplu notabil este
fluctuatia pretului petrolului ca raspuns la tensiunile geopolitice din Orientul Mijlociu, care subliniaza
impactul profund al instabilitatii politice asupra pietelor globale de afaceri. Astfel de incertitudini
obligd companiile sd adopte strategii adaptative, inclusiv diversificarea si managementul riscurilor,
pentru a naviga in mod eficient in mediul comercial in evolutie (Stanford, n.d.).

Politica si imact economic

Taxele la export scad preturile interne pentru resursa impozitatd, beneficiind producatorii din
aval prin reducerea costurilor de productie. Cu toate acestea, studiile empirice sugereaza ca astfel de
restrictii, in special asupra mineralelor din economiile africane, nu promoveaza in mod eficient mo-
dernizarea industriald si pot dauna avantajelor comparative ale industriilor primare. Politicile indus-
triale de succes depind de politici interne complementare, cum ar fi imbunatatirea capacitatii secto-
rului din aval, imbunitatirea infrastructurii si crearea de stimulente pentru investitii. In economiile
bogate 1n resurse, dar cu venituri mici, factori precum instabilitatea politica, infrastructura inadecvata
st deficitul de competente impiedicd dezvoltarea procesdrii locale si investitiile straine. Barierele in-
terne pot limita, de asemenea, beneficiile liberalizarii comertului. In economiile in curs de dezvoltare,
frictiunile de capital limiteaza capacitatea firmelor de a raspunde la schimbarile comerciale, in timp
ce constrangerile de credit limiteaza expansiunea pe noi piete. Mobilitatea fortei de munca este in-
greunatd si mai mult de costurile migratiei, nepotrivirile de competente si barierele de reglementare,
incetinind transformarea economica. in plus, drepturile slabe asupra terenurilor ii impiedica pe micii
agricultori sa obtina finantare pentru modernizarea agriculturii. (WTO, 2024)

Investitiile strdine directe (ISD) sunt strans legate de comert, conducand la modernizarea eco-
nomica si participarea la lanturile valorice globale. Cu toate acestea, restrictiile ISD rdman mai ridi-
cate in economiile cu venituri medii si in curs de dezvoltare, in special in agricultura si servicii. Desi
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s-au inregistrat unele progrese in liberalizarea politicilor ISD, este necesara o deschidere suplimentara
pentru a atrage investitii, a stimula inovatia si a maximiza beneficiile comerciale.

Indicele restrictivitatii reglementarilor OCDE ISD 2023
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Figural: Indicele restrictivitatii reglementarilor OCDE ISD 2023
Sursa: adaptat de autor dupa (OECD, 2024)

Graficul evidentiaza diferente semnificative n ceea ce priveste restrictiile privind investitiile
straine directe (ISD) intre economiile avansate precum Franta, Germania si SUA si pietele emergente
precum China si India. In timp ce tarile dezvoltate mentin un mediu de reglementare deschis pentru
a atrage investitii si a stimula inovatia, China si India impun limite stricte de capital, cerinte de apro-
bare si restrictii asupra personalului cheie strdin pentru a proteja industriile locale. Moldova, in ciuda
faptului ca este o economie emergenta, are un nivel relativ scdzut al restrictiilor ISD, similar cu
economiile avansate. Cu toate acestea, deschiderea singura nu garanteaza investitii sporite, deoarece
factori precum transparenta institutionala si stabilitatea economica joaca, de asemenea, un rol crucial.
In general, datele sugereazi o corelatie puternici intre dezvoltarea economica si deschiderea ISD.
Economiile avansate beneficiaza de pietele liberalizate, in timp ce cele emergente aplica protectio-
nismul strategic. Desi politicile restrictive pot proteja interesele nationale pe termen scurt, ele pot
impiedica intrarile de capital si cresterea tehnologica pe termen lung. (OECD, 2024)

Evolutia in sfera digitala si largirea orizontului businessului international

Cadrul de reglementare pentru pietele digitale este incd in evolutie, increderea in tranzactiile
online raiméanand o barierd mdajora, in special in economiile cu venituri medii si mari. In timp ce
79% dintre tari au legi privind tranzactiile electronice si peste jumatate au legi privind protectia con-
sumatorilor si confidentialitatea, reglementarile cuprinzatoare se gasesc mai ales in tdrile dezvoltate,
multe legi existente fiind depasite. Un cadru legal puternic pentru documentele electronice si
semnaturile electronice este esential, in special pentru comertul intre afaceri (B2B). Tarile care
necesitd contracte pe hartie, precum Rusia si Ucraina, creeaza bariere in calea comertului digital.
Legea model a UNCITRAL privind comertul electronic (MLEC) stabileste standarde internationale
bazate pe nediscriminare, echivalenta functionala si neutralitate tehnologica, asigurand recunoasterea
legali a tranzactiilor digitale. In ciuda orientirilor internationale, lacunele de reglementare persista.
Unele tari aplica legi stricte de protectie a consumatorilor pentru tranzactiile online, in timp ce altele
au o legislatie ineficienta privind comertul electronic. O evaluare adevaratd a reglementarilor pietei
digitale necesitad evaluarea aplicarii legii, nu doar prezenta unei ,,legi de comert electronic”. (Digital
Trade Key policies, n.d.)

Intreprinderile din intreaga lume subliniaza necesitatea educatiei si conformittii ca prim pas
in navigarea in incertitudinea politicii comerciale. Intelegerea reglementirilor, a tarifelor si a potentia-
lelor impacturi ale politicilor este cruciala, la fel ca si extinderea acestor cunostinte la furnizori pentru
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a asigura alinierea. Strategiile eficiente ale lantului de aprovizionare, planificarea pentru situatii de
urgenta si diversificarea furnizorilor ajutd companiile sa atenueze riscurile. In plus, valorificarea
tehnologiilor precum IA imbunatateste adaptabilitatea, in timp ce implicarea cu organizatiile de afa-
ceri oferd indrumari si advocacy esentiale. Actiunile comerciale unilaterale creeaza incertitudine, per-
turband planificarea investitiilor, lanturile de aprovizionare si crearea de locuri de munca. OMC
ramane esentiald pentru comertul international, asigurand transparenta si stabilitatea, peste 80% din
comertul global cu bunuri desfasurat in conditiile natiunii celei mai favorizate. Consolidarea OMC
este vitald pentru mentinerea unui sistem bazat pe reguli care sa sustind stabilitatea economica glo-
bald. Comunitatea de afaceri se angajeaza sa sprijine aceste eforturi de modernizare a sistemului
comercial global si de a-si mentine integritatea in beneficiul economiilor din intreaga lume. (Global
Trade Outlook, 2025)

CONCLUZII

Analizand datele de mai sus, deducem ca politica comerciala joacd un rol esential in modelarea
mediului de afaceri global, influentand dinamica comertului international in moduri profunde. Pe
masura ce natiunile adoptd din ce In ce mai mult masuri protectioniste, cum ar fi tarifele, cotele si
subventiile, interconectarea pietelor globale se confrunta atat cu oportunitati, cat si cu provocari. Pentru
intreprinderi, a ramane in avans necesita o intelegere puternica a politicii comerciale, adaptabilitate la
reglementarile Tn schimbare si un accent pe construirea de lanturi de aprovizionare rezistente si durabile.
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Abstract: Pactul Verde European reprezinta strategia principala a Uniunii Europene pentru atingerea neutralitatii cli-
matice pand in 2050, avdnd implicatii economice, sociale si politice semnificative. Aceasta lucrare adopta o metodologie
de cercetare bazatd pe analiza documentara si studiul comparativ al politicilor UE. Obiectivul principal al lucrarii este
de a evalua impactul Pactului Verde European asupra economiilor statelor membre, iar analiza se concentreazd pe
identificarea provocarilor si oportunitatilor asociate tranzitiei verzi si pe masurile implementate la nivel national si eu-
ropean. Prin analiza ampla a politicilor statelor membre ale UE s-au identificat principalele riscuri, inclusiv disparitdtile
regionale, costurile ridicate si pierderea locurilor de muncad in industriile traditionale. Pentru a asigura succesul tranzi-
tiei verzi, sunt necesare politici flexibile, investitii in inovare si educatie, precum si sprijin financiar adecvat. Concluzia
subliniaza importanta unei cooperari eficiente intre institutiile UE, guvernele nationale si sectorul privat pentru a tran-
sforma aceasta provocare intr-o oportunitate de dezvoltare durabila.
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INTRODUCTION

The European Green Deal is one of the most ambitious initiatives of the European Union with
a significant impact on the economies of its member states. Faced with the challenges of climate
change, rising energy costs and dependence on fossil fuels, this policy represents a key opportunity
for a sustainable and innovative transition. The European Green Deal is not only an environmental
strategy, but also an economic development plan aimed at stimulating growth through green invest-
ments, reducing pollution and promoting new technologies.

The European Green Deal policy highlights numerous economic and social challenges at both
EU and national level. The biggest difficulty in its effective implementation is finding the right bal-
ance between environmental protection and the specific economic and social realities of each member
state. A major difficulty is the high costs associated with the environmental transition. States with
developing economies, such as Romania, face a less developed renewable energy infrastructure, lack
of resources to finance these changes and dependence on traditional industries. In this sense, the
problem affects both the economic competitiveness of the Member States and the economic and social
cohesion of the European Union. The implementation of the European Green Deal involves several
actors, both direct and indirect. Direct actors include the European Commission, national govern-
ments, the energy industry, the private sector and environmental NGOs. Indirect actors are represent-
atives of civil society, trade unions of workers in affected industries, international organizations and
European consumers. Each of these actors plays a crucial role in determining the success or failure
of this policy.

The European Green Deal is an intensely debated topic both in academia and in the public
arena. Its supporters emphasize the necessity of this policy to combat climate change and the oppor-
tunities it offers for the development of sustainable industries. On the other hand, critics warn of
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major economic risks, especially for regions dependent on polluting industries, arguing that the green
transition could widen economic disparities between member states.

CORE CONTENT

1. Brief analysis of bibliographical sources in the field of the researched problem

In order to analyze the implementation of the European Green Deal and its impact on EU
Member States, a solid theoretical approach is needed, which will explain the mechanisms of the
green transition and its implications for European economies and governance. In this context, three
theories are particularly relevant: Sustainable Transition Theory, Green Economy Theory and Multi-
level Governance Theory.

Sustainable Transition Theory explores how societies can achieve major structural transfor-
mations to reduce negative environmental impacts and adopt sustainable practices. Geels (2002, p.
1260) emphasizes that "technological transitions imply major changes in socio-technical structures,
which require coherent policies and sustained investments". The application of this theory in the Eu-
ropean Green Deal is reflected in the transition from fossil fuels to renewables, which implies changes
in infrastructure, economic policies and social behavior.

Ecological Economics theory provides an alternative framework to traditional economic mod-
els, emphasizing on the importance of sustainable resource use and the internalization of environ-
mental costs. Costanza and Daly (1992, p. 40) state that "ecological economics focuses on the con-
servation of natural capital and the internalization of environmental costs into economic processes".
In this sense, the EU's green taxonomy policy exemplifies the application of this theory by establish-
ing criteria for sustainable investment and implementing carbon tax mechanisms.

Multilevel governance theory explains the distribution of authority between different levels
of government, which is crucial for the implementation of the Green Pact. Hooghe and Marks (2003,
p. 236) emphasize that "multilevel governance implies the division of authority between different
levels of government, which is crucial for the implementation of complex policies such as the Euro-
pean Green Deal". The EU's Border Carbon Adjustment Mechanism illustrates this theory, with EU
institutions, national governments, and economic actors working together to prevent polluting indus-
tries from relocating outside Europe.

From all of these approaches, Sustainable Transition Theory is the most appropriate for the
analysis of the European Green Deal, as it provides a logical framework for assessing the necessary
transformations in infrastructure, regulation and economic behavior. The success of the European
Green Deal depends on three main factors: the development of effective regulatory policies, the im-
plementation of appropriate financing mechanisms, and the adaptability of national economies to new
environmental requirements.

2. Description of the research methods used

This paper adopts a research methodology based on documentary analysis and comparative
study of EU policies. The main objective of the paper is to assess the impact of the European Green
Deal on Member States' economies, and the analysis focuses on identifying the challenges and op-
portunities associated with the green transition and the measures implemented at national and Euro-
pean level.

The paper is based on an examination of official reports of the European Commission, aca-
demic studies and relevant legislative documents which in turn constitute the documentary analysis
of the research. In terms of data, quantitative analysis will be used - using statistical data on renewable
energy investments and the economic impact of sustainability policies. In addition to this the paper
will consider the assessment of policy discourses and academic debates on the European Green Deal,
which will form the qualitative analytical part.

Even in the case of a multilateral analysis and diverse literature sources, the research method-
ology has its limitations. These consist of the availability of up-to-date data on the direct impact of
the European Green Deal on Member States' economies, the variability of policy implementation
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according to the specificities of each Member State and differences in the interpretation of the data,
and the lack of a unified framework for assessing the long-term impact. This methodology contributes
to increasing the credibility of the scientific endeavor by providing a solid analytical framework for
investigating the impact of the European Green Deal on Member States' economies.

3. Results obtained

The implementation of the European Green Deal represents a major transformation for the
economies of EU Member States, with both positive effects and significant challenges. One of the
main benefits of the European Green Deal is its central objective of reducing greenhouse gas emis-
sions and achieving climate neutrality by 2050. According to Eurostat, between 1990 and 2019, the
EU has managed to decrease total emissions by about 24%, demonstrating a continued commitment
to sustainability. In addition, the European Green Deal will stimulate the creation of green jobs by
supporting the development of renewable energy, energy efficiency and sustainable mobility. Ac-
cording to a Eurofound report, green measures could generate an estimated 1 million new jobs by
2030, reinforcing the transition to a sustainable economy.

A less discussed benefit of the Green Deal is stimulating innovation and increasing economic
competitiveness. By investing in sustainable technologies, European industry can strengthen its po-
sition in the global market, boosting the development of advanced technological solutions and pro-
moting progress in the green economy. While this policy brings significant benefits, it is not without
limitations and side effects that need to be taken into account. The central negative aspect is the
significant economic costs of implementing the pact. According to a study published in Nature Cli-
mate Change, in order to reach the climate neutrality targets, the EU would need to supplement its
planned budgets by about €87 billion between 2021-2025, especially in the renewable energy and rail
infrastructure sectors (L. Klaalen and S. Bjarne, p.25). Job losses in traditional industries also con-
stitute a negative social and economic aspect of the European Green Deal. The transition may lead to
the decline of industries such as coal or oil, affecting regions dependent on these sectors. It is esti-
mated that around 180,000 jobs in the mining industry could be lost by 2030 (Charron, 2016, p. 640).

From an economic point of view, the effects of the introduction of the European Green Deal
on Member States' economies may also lead to regional disparities. "Member States with less devel-
oped economies or with a high dependence on polluting industries face greater challenges in imple-
menting the green transition, risking to widen economic and social gaps within the EU" (Barbulescu,
2008, p.102). The causes of the negative aspects can be summarized as limited financial resources,
resistance to change and dependence on polluting industries. States with weaker economies have lim-
ited funds to invest in green technologies and to support retraining of the workforce. There is signif-
icant opposition from some industry sectors and political groups to the measures proposed by the
European Green Deal, which may delay or undermine their implementation. Many Member States
have economies strongly linked to high-emitting industries, making the transition difficult and costly.

Failure to take swift and effective action to tackle the negative impacts of the EU Green Pact
may have severe consequences for European economies. The biggest risks include:

1. Increasing economic and social disparities. Without adequate support measures, there is a
risk that the Green Transition will widen economic gaps between developed and less developed re-
gions. Member States with economies dependent on traditional industries, such as Poland or Roma-
nia, could face difficulties in adapting to the new environmental requirements, leading to job losses
and lower living standards.

2. Loss of industrial competitiveness. Delay in adopting green technologies may reduce the
competitiveness of European industry on the global market. While other major economies such as the
US and China are investing heavily in sustainable technologies, Europe risks falling behind. An arti-
cle in Le Monde warns that "The European Green Pact, adopted in 2020 to achieve climate neutrality
by 2050, has contributed to widening the gap with US and Chinese industrial policies" (Arezki, & van
der Ploeg, 2024)
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3. Environmental degradation and public health. Failure to implement environmental
measures may lead to further environmental degradation with direct effects on public health. Air,
water and soil pollution contribute to increased incidence of respiratory and cardiovascular diseases.
According to the Council of the EU, "The vision of the European Green Deal is to make the EU the
first climate-neutral area in the world by 2050, to cut pollution and restore a healthy balance in nature
and ecosystems."

4. Political and social instability. Failure to address the challenges of the green transition may
fuel social and political unrest. Protests by European farmers in 2024 over perceived restrictive envi-
ronmental regulations highlight the potential for social tensions.

5. Energy vulnerability. Without investment in renewable energy sources, dependence on fos-
sil energy imports may increase, exposing the EU to international market fluctuations and geopolitical
risks. An article by Bruegel suggests that "the EU should aim to become a global standard-setter for
the energy transition, particularly in hydrogen and green bonds." (Pisani-Ferry et al, 2021)

6. High costs and impacts on consumers. If the transition is not properly managed, energy
prices can rise significantly, affecting economic competitiveness and living standards. Dupont in his
research warns that "the implementation of the European Green Deal may lead to price increases,
affecting vulnerable groups in particular" (Dupont &Torney, 2021, p. 2).

In order to achieve the objectives of the European Green Pact and effectively manage the
identified risks, concrete and feasible solutions need to be implemented. These measures aim both to
remove existing constraints and to achieve an improved economic and social state in line with the
forecasts for the ecological transition.

CONCLUSIONS/RECOMMENDATIONS

The European Green Pact is an ambitious EU project with a significant impact on Member
States' economies. The transition to a sustainable economy supports environmental protection, stim-
ulates innovation and contributes to increased economic competitiveness. However, this transfor-
mation entails major challenges, such as the need for significant investments, adapting national econ-
omies to new environmental standards and managing the social impact on affected industries.

Another factor that may slow down the transition is resistance to change among economic and
social actors. To increase acceptance of green measures, information and awareness-raising cam-
paigns are needed, together with the active involvement of local communities and business in the
decision-making process. In the short term, in order to accelerate the transition, Member States should
develop and implement coherent national strategies aligning national and European objectives. These
strategies should include clear measures for key sectors such as energy, transport and agriculture.
Establishing monitoring and evaluation mechanisms, based on performance indicators and regular
reporting, is essential to adapt policies according to results. Investment in research and development
is also key to stimulating innovation in green technologies, such as carbon capture and storage solu-
tions, which can help reduce greenhouse gas emissions.

In conclusion, the transition to a green economy entails significant challenges, but the imple-
mentation of well thought-out policies and appropriate measures can facilitate the process and ensure
sustainable development. Through a coordinated effort at an European and national level, the Euro-
pean Green Deal can contribute to increasing economic competitiveness, protecting the environment
and improving the quality of life for all European citizens.
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Abstract: Integrarea economicd a Republicii Moldova cu Uniunea Europeand reprezintd o oportunitate semnificativd
de crestere economicd. Aceastd afirmatie este bazata pe studierea ritmului de crestere a PIB per capita a tarilor vecine
Romania si Bulgaria in perioada de pre si post-aderare. Cercetarea noastra a identificat rate medii anuale de crestere a
PIB-ului de 7,34% si 6,95% in timpul negocierilor de aderare, urmate de stabilizare la aproximativ 3% dupa obtinerea
statutului de membru. In acest context se poate concluziona, precum predictibilitatea economicd si politicd, oferiti de
perspectivele integrarii intr-o economie comunitard europeand asigurd o crestere economica stabila. Desi studiul pre-
zinta limitari metodologice inerente, el oferd o perspectiva valoroasa asupra beneficiilor economice potentiale ale inte-
grarii europene. Actualitatea studiului este evidentiata de contextul politico-economic in care se afla Republica Moldova,
care a inceput recent negocierile de aderare europeand.

Cuvinte cheie : Uniunea Europeand, PIB, Crestere economicd, Proces de aderare

JEL CLASSIFICATION F15, 052

INTRODUCTION

Avec le début des négociations pour 1’intégration européenne, le sujet de 1’évolution de la
République de Moldavie en tant qu’état candidat a I’adhésion européenne puis en statut de membre
de I’Union suscite un intérét croissant. Afin de mieux comprendre les perspectives économiques du
pays, cette étude analysera I’évolution du PIB dans les autres pays dont le parcours européen, écono-
mique et historique ressemble a celui de la Moldavie : la Roumanie et la Bulgarie. Les observations
sur ces deux pays vont permettre d’estimer ensuite la croissance potentielle du PIB moldave. Toute-
fois, il est nécessaire de souligner que méme si I’étude permet I’identification des tendances générales
de croissance économique liées au processus d’intégration européenne, les effets de I’adhésion vont
étre plus complexes, comprenant des facteurs qui influencent également 1’économie tels que les ré-
formes internes, les crises globales ou les changements dans le commerce international. La Répu-
blique de Moldavie présente aussi des particularités propres qui la différencient de la Roumanie et la
Bulgarie, comme la structure de 1I’économie, la situation géographique et des défis politiques uniques,
ce qui pourrait lui imposer un parcours différent.

CONTENU ESSENTIEL

Pour établir la projection, nous commencerons par identifier les étapes essentielles du par-
cours européen des pays de référence, la Roumanie et la Bulgarie. Ensuite nous analyserons les taux
de croissance du PIB pour trois périodes : entre le début des négociations et 1’adhésion, puis apres
I’adhésion et enfin durant la période récente. Finalement, nous projetterons les résultats a la Répu-
blique de Moldavie afin d’obtenir le PIB per capita au temps a I’horizon de I’adhésion.
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Tableau 1. Les dates essentielles du parcours européen pour la Roumanie et la Bulgarie

Roumanie Bulgarie
présentation de la demande d'adhésion | juin 1995 14 décembre 1995
obtention du statut d'état candidat décembre 1999 décembre 1999
début des négociations d'adhésion 15 février 2000 15 février 2000
fin des négociations d'adhésion 14 décembre 2004 15 juin 2004
signature du traité d'adhésion 25 avril 2005 25 avril 2005
adhésion a I'UE 1 janvier 2007 1 janvier 2007

Source: (Commission européenne, 2024a; Wikipédia, s.d.)

Comme la république de Moldavie a récemment entrée dans I’enjeu de 1’adhésion européenne
par I’ouverture des négociations d’adhésion, le 25 juin 2024, pour comprendre mieux les tendances
¢conomiques pour le pays il est le plus véridique de vérifier les évolutions des pays membres de I’'UE
apres avoir commencé les négociations :

L. La croissance de la Roumanie et de la Bulgarie dans le parcours d’adhésion

L'évolution du PIB réel per capita
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Figure 1. La croissance du PIB entre 2000 et 2007 en Roumanie et Bulgarie
Source: (Commission européenne, 2024a; Wikipédia, s.d.)

En étudiant les évolutions annuelles a partir du graphique, on peut observer une croissance
constante du niveau du PIB per capita, ce qui indique une croissance économique des deux pays.

Tableau 2. Les taux de croissance annuels du PIB par habitant pendant la période des
négociations jusqu’a I’adhésion a I’'UE en Roumanie et Bulgarie
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 moyenne
Roumanie @ 5,41%  9,28%  2,89%  11,07% @ 5,22%  8,72%  8,85% | 7,34%
Bulgarie 721% | 6,5% 5,68% | 7,17% | 7,62%  7,42% @ 7,07% | 6,95%

Source : crée par [’auteur
Les taux de croissance annuels pendant la période apres le début des négociations et 1’année
de I’adhésion a I’Union européenne sont de 7,34% pour la Roumanie et de 6,95% pour la Bulgarie,

indiquant un taux de croissance stable.

II. La croissance apres 1’adhésion
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Figure 2: La croissance du PIB entre 2007 et 2013 en Roumanie et Bulgarie
Source: Commission européenne, 2024a

Tableau 3. Les taux de croissance annuels du PIB par habitant pendant la période des
négociations jusqu’a I’adhésion a ’'UE en Roumanie et Bulgarie
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 moyenne
Roumanie  8,85%  11,05% @ -4,69% | -3,36% | 5,09% | 2,36% | 0,57% | 2,83%
Bulgarie 7,07%  6,75% | -2,95% | 2,32% | 4,67% | 1,89%  0,93%  2,95%

Source: crée par I’auteur

En regardant le graphique et en comparant les niveaux du PIB par habitant pendant la période
de I’adhésion, et les six années suivantes, on peut conclure qu’apres 1’adhésion, la croissance annuelle
diminue. Le taux de croissance du PIB annuel en 2009 et 2010 pour la Roumanie et en 2009 pour la
Bulgarie pourrait étre interprété a tort comme une conséquence négative de I’entrée dans 1’Union
Européenne. Cependant, il convient de prendre en compte le contexte économique mondial de 2008,
lorsqu’il y a eu une crise financiere. Les effets de la crise sont observables dans les années suivantes,
mais avec le temps, le taux de croissance du PIB se stabilise.

III.  La croissance dans la période récente

L'évolution du PIB réel per capita
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Figure 3. La croissance du PIB entre 2017 et 2024 en Roumanie et Bulgarie
Source: Commission européenne, 2024a

Tableau 4. Les taux de croissance annuels du PIB par habitant pendant les derniéres 7
années en Roumanie et Bulgarie
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 moyenne
Roumanie | 6,68%  4,41% | -3,12%  6,37%  4,43% | 2,35%  0,84% | 3,13%
Bulgarie 3,96% | 5,33% | -2,27% | 8,46%  4,78%  2,14%  3,01% | 3,63%

Source: crée par [’auteur
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Les données récentes démontrent la stabilité de la croissance du PIB des deux pays. Bien qu’il
y ait quelques années avec des régressions, la moyenne des résultats indique qu’il s’agit principale-
ment des fluctuations aléatoires. Une croissance moyenne de 3,13% pour la Roumanie et de 3,63%
pour la Bulgarie est moins significative que celle observée avant 1’adhésion, mais il s’agit de progres
stables, t¢émoignant de 1’efficacité économique de 1’Union Européenne.

CONCLUSION

Apres avoir analysé I’ évolution du PIB en Roumanie et en Bulgarie dans les périodes d’avant
et d’apres 1’adhésion a I’'UE, I’étude constitue un argument pertinent pour la République de Moldavie
en faveur de I’adhésion a I’Union Européenne. Toutefois, le PIB n’est qu’un des nombreux indica-
teurs de performance économique, et il est important de rappeler que pour une évaluation compleéte il
fallait analyser et des autres facteurs. Toutefois, I’analyse du PIB par habitant pour les deux pays sur
une longue période a permis d’identifier un argument supplémentaire en faveur de 1’adhésion — dans
les périodes de crise économique de 2009-2010, suivie d’ une crise financiere globale, la dépréciation
¢tait plus accentuée que dans la période de la crise postpandémique, ce qui nous amene a conclure
que ’expérience du passage des situations d’incertitude économique au sein d’une alliance écono-
mique solide offre des enseignements précieux dans la formation de la résilience économique des
états membres.
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Abstract: This article examines the interaction between the United States of America, the European Union, and the Pe-
ople's Republic of China with Latin American countries and how these relations are reshaping the region’s economic
landscape. While the European Union has a more limited presence in the region, China has significantly strengthened its
economic influence in recent decades, leading the United States to lose ground to its Asian rival. The increase in trade
and capital flows is just one side of the coin, while the rise in geopolitical pressure on the region represents a new reality.
The ongoing competition among these three global economic powers has significant implications for Latin American
nations. On the one hand, it creates opportunities for economic progress; on the other hand, it increases the region’s
dependency on foreign capital and financial support. Through the analysis of existing sources and data, the research
methodology will include a systematic review of the relevant literature, identifying key studies, trends and gaps that will
lead to the purpose of the paper which aims to analyze the significant implications of the above-mentioned powers for
Latin American countries.

Key words: Latin America, United States of America, European Union, China, emergent markets, international trade,
foreign direct investment
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INTRODUCERE

Istoria a demonstrat faptul cd intensificarea relatiilor interstatale aduce nu doar beneficii eco-
nomiei mondiale, ci si provoacd daune, precum presiunile geopolitice pentru acapararea sau trecerea
in aria proprie de influentd a noilor teritorii strategic importante. Din pdcate, aceasta fiind o practica
actuala, Tn deosebi, in randul marilor puteri globale.

In acest context, obiectivele propuse in cercetare sunt:

e Definirea conceptului de ,,putere economicd mondiald”;
Analiza relatiilor intre puterile economice mondiale si America Latina;
Determinarea concurentei puterilor economice mondiale in America Latina;
Analiza influentei puterilor economice mondiale asupra mediului economic din America

Latina.

Avand drept scop realizarea unei cercetari comprehensive, metodologia de cercetare va
cuprinde urmatoarele etape:

«» Cercetarea resurselor stiintifice de specialitate, ce includ carti, articole, rapoarte econo-
mice, si comunicate oficiale;

/7

« Studierea datelor statistice oficiale, in scopul determinarii influentei reale a SUA, UE si
China asupra mediul economic din America Latina.

CONTINUTUL DE BAZA
Putere economica mondiala este un termen foarte complex, ce se referd la capacitatea unui
stat sau a unui bloc de tari ce influenteaza semnificativ economia mondiala: activitati, politici si piete.
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Prin urmare, principalele caracteristici, ce demonstreaza nivelul de dezvoltare si importanta acesteia
pentru circuitul economic mondial, sunt urméatoarele:

Capacitatea economica Influentd asupra co- Rolul 1n institutiile
si dezvoltare mertului mondial internationale
[ Dezvoltarea tehnologica ] [ Puterea monedei nationale ]

Figura 1: Putere economica mondiala — caracteristici
Sursa: Realizat de catre autor in baza (World Economic Power)

Analizand Fig. I si utilizand ca punct de referintd PIB-ul pentru 2023, oferite de UNCTAD,
identificam cu usurinta principalele puteri economice mondiale actuale:

Statele Unite ale Americii
+PIB 2023: 27,3 trilioane $SUA

Uniunea Europeana (grupare integrationista)
*PIB 2023: 18,3 trilioane $SUA

Republica Populara Chineza
*PIB 2023: 17,7 trilioane $SUA

Figura 2: Economiile cu cel mai mare PIB in 2023
Sursa: Realizat de catre autor in baza (UNCTAD)

Competitia dintre SUA, China si UE pentru pietele Americi Latine este un concurs dinamic si
strategic, modelat de relatii comerciale, de investitii si de colaborari avansate in cercetari.

De mai bine de doud decenii, Republica Populard Chineza (RPC) a dezvoltat legéturi econo-
mice si de securitate stranse cu multe tari din America Latind, iar in scurt timp aceasta a devenit un
partener strategic de mare importantd pentru comertul extern al tarilor din regiune. Rolul Beijingului
pe continentul american a crescut rapid de la inceputul secolului XXI, dupa intrarea in Organizatia
Mondiald a Comertului in 2001. Firmele chineze sunt investitori majori in sectoarele: energetic, in-
frastructura si aeronautic.

In 2000 China era destinatia a mai putin de 2% din exporturile Americii Latine. Pana in 2021
comertul dintre America Latina si China a atins un nivel record de peste 400 miliarde $SUA, astfel,
ajungand al doilea cel mai mare partener comercial al Americii Latine dupa Statele Unite al Americii,
vezi Fig. 3. Investitiile strdine directe ale RPC in regiune s-au ridicat la 12 miliarde $SUA 1n 2022,
reprezentand 9% din totalul ISD. In plus, bancile chineze, cum ar fi Banca de Dezvoltare a Chinei si
Banca Export-Import a Chinei, au acordat Impreund imprumuturi, intre 2005 si 2020, in valoare de
137 miliarde $SUA, fonduri alocate, in general, pentru sectorul energetic si dezvoltarea infrastucturii,
exemplu elocvent reprezinta proiectul Belt and Road Initiative (BRI) (Roy).
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Figura 3: Relatiile comerciale ale Chinei si statelor din America Latina, 2022
Sursa: Realizat de catre autor in baza (WTO, 2023)

SUA a fost, in mod traditional, forta economica si politici dominantd in America Latina si
Caraibe, considerand regiunea ca parte a sferei sale de influenta in cadrul Doctrinei Monroe. Statele
Unite este profund integrata in lanturile de aprovizionare ale Americii Latine, in special prin acorduri
de liber schimb (ALS) si bilaterale, vezi Fig. 4. Cele mai importante ALS sunt stabilite cu tari cu o
economie emergentd, precum Pumele Americane (Chile, Peru, Mexico si Columbia).

Potrivit Biroului de Analiza Economica al SUA, volumul de ISD al SUA in America Latina
si Caraibe a ajuns la 1,04 trilioane $SUA in 2022, concentrat in principal in Caraibe si America Cen-
trala. Acestea fost indreptate, in linii generale, in holdinguri (46%), finante (26%) si industrie (10%),
in special echipamente de transport (Villarreal, n.d.).
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Figura 4: Relatiile comerciale ale SUA si statelor din America Latina, 2022
Sursa: Realizat de catre autor in baza (WTO, 2023)

Colaborarea statelor din regiune cu SUA a determinat stabilirea noilor reguli si viziuni asupra
cursului lor de dezvoltare: noi parteneriate comerciale strategice, cresterea standardelor de viata si
mediu, intdrirea relatiilor investitionale, protectia drepturilor de propietate intelectuala s.a.

Uniunea Europeanad istoric reprezintd un actor de baza, avand, in continuare, o importanta
semnificativa in America Latind. Colaborarea dintre acestea este una de succes si aduce o multime
de beneficii, ce stimuleaza crestrerea lor economica. Tarile Comunitatii Statelor Latino-Americane si
Caraibiene (CELAC) reprezinta al cincilea cel mai important partener comercial al UE, cu un volum
de comert de aproximativ 300 miliarde € in 2022 (Grieger). Unul dintre punctele cheie, ce au stat la
baza relatiilor comerciale de succes, sunt numeroasele acorduri comerciale incheiate intre acestea.
Printre cele mai importante acorduri de liber schimb fac parte: UE-MERCOSUR, UE-Mexico, UE-
Chile, incluse in strategia Trade for All din 2015 (Think Tank, 2023). Obiectivele centrale urmarite
in semnarea acestor acorduri sunt crearea lanturilor de aprovizionare reziliente si consolidarea relati-
ilor comerciale, vezi Fig. 5.
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Figura S: Relatiile comerciale ale UE si statelor din America Latina, 2022
Sursa: Realizat de catre autor in baza (WTO, 2023)

Uniunea Europeana astazi este, de asemenea, unul dintre principalii furnizori de ISD in Ame-
rica Latind si Caraibe, concentrandue-se pe sectoare strategice, precum infrastructura, energia verde
si industria digitala. In comparatie cu alti actori globali, UE incheie acordurile comerciale si investi-
tionale de respectare a standardelor de mediu si dezvoltarii durabile.

Implicarea UE in economia Americii Latine se bazeaza pe o combinatie de acorduri comer-
ciale strategice, investitii striine directe si parteneriate pentru dezvoltare durabila, aceasta ra-
mane a fi un actor important, promovand o integrare economica bazata pe sustenabilitate, standarde
sociale ridicate si lanturi de aprovizionare reziliente (Grieger,2023).

CONCLUZIE

Aceasta cercetare a demonstrat faptul ca marile puteri comerciale mondiale, in frunte cu Sta-
tele Unite ale Americii, Uniunea Europeand si Republica Populard Chineza, au un rol esential in
sustinerea circuitului economic mondial. Actiunile lor pe arena internationala si strategiile de dezvol-
tare au o importanta cruciala pentru economia mondiala. Activitatea acestora genereaza beneficii evi-
dente, precum accelerarea progresului economic, cresterea bunastarii sociale, modernizarea infras-
tructurii, oportunitati comerciale prin accesul la piete noi, insa, aceste avantaje aduc cu sine provocari,
precum cresterea dependentei economice de parteneri externi, tensiunile geopolitice si impactul eco-
logic al dezvoltarii accelerate.
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INTRODUCERE

Dreptatea si echitatea in institutiile de invatamant superior din Romania sunt concepte funda-
mentale pentru asigurarea unui sistem educational corect, incluziv si eficient. Acestea sunt influentate
de mai multi factori, precum legislatia, politicile universitare, accesul la educatie, transparenta deci-
zionald si mecanismele de corectare a inechitatilor.

Intr-o societate democratici si pluralistd, notiunile de dreptate si echitate joaca un rol esential
in configurarea normelor sociale si in garantarea unei convietuiri armonioase intre indivizi. Aceste
concepte sunt deosebit de relevante in contextul actual, In care inegalitatile sociale, economice si
culturale provoaca tensiuni si ridicd semne de intrebare asupra modului 1n care este distribuitd pute-
rea, bunastarea si oportunitatile.
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Scopul acestei lucrari este de a analiza si clarifica relatia dintre dreptate si echitate, precum si
modul in care acestea influenteaza justitia sociald intr-un cadru democratic si etic. Se urmareste iden-
tificarea principalelor teorii si perspective filosofice asupra acestor concepte, cu accent pe aplicabili-
tatea lor in viata sociala si in politicile publice.

Obiectivele cercetarii:

1. Definirea si diferentierea conceptelor de dreptate si echitate.

2. Explorarea evolutiei istorice si filosofice a acestor concepte.

3. Analiza teoretica a dreptatii sociale in viziunea unor autori contemporani.

4. Evidentierea modului in care echitatea contribuie la realizarea unei justitii sociale autentice.

5. Formularea unor concluzii privind importanta acestor valori in societatea moderna.

Metodologia cercetarii:

Lucrarea are un caracter teoretic si documentar, fiind realizatd prin analiza calitativa a litera-
turii de specialitate. Sunt utilizate surse filosofice, sociologice si juridice pentru a construi o imagine
ampla si coerenta asupra temei. Studiul nu implica cercetare empirica, ci se bazeaza pe interpretarea
criticd si comparativa a ideilor existente Tn domeniul justitiei sociale.

CONTINUTUL DE BAZA

1. Literatura de specialitate:

Dreptatea in educatia academica presupune aplicarea corectd si echitabila a regulilor, fara
favoritisme sau discriminare. Aceasta vizeazd mai multe aspecte esentiale:

a) Principiile meritocratice si corectitudinea evaluarii:

- Procesul de admitere la facultate trebuie sa fie bazat pe competente si cunostinte, nu pe relatii
personale sau influente externe.

- Examinarile si evaluarile trebuie sd fie obiective, bazate pe criterii clare si standardizate,
evitand subiectivismul profesorilor.

- Utilizarea examenelor grila sau corectarea anonima sunt metode eficiente de a reduce subi-
ectivismul.

b) Transparenta si integritatea procesului educational

- Universitatile ar trebui sd aibd proceduri clare pentru contestatiile privind notele, accesibile
oricarui student.

- Deciziile privind promovarea, bursele, cazarea sau accesul la mobilitati internationale tre-
buie sa fie transparente.

- Profesorii ar trebui sd fie evaluati periodic de studenti, iar rezultatele sa fie luate in considerare.

c) Combaterea coruptiei si a favoritismului

- In Romania, au existat cazuri de coruptie in mediul universitar, cu profesori care au cerut
bani sau favoruri pentru note mai mari.

- Nepotismul este o alta problema — unele pozitii academice sunt ocupate pe criterii de relatii,
nu pe merit.

- Solutiile includ crearea unor mecanisme de raportare a neregulilor, protejarea celor care fac
astfel de sesizari si sanctionarea celor implicati.

Echitatea nu inseamna doar aplicarea regulilor in mod corect, ci si crearea unui mediu 1n care
toti studentii au sanse egale la educatie, indiferent de originea lor sociala, economica sau fizica.

a) Accesibilitatea educatiei pentru studentii din medii defavorizate

Multi tineri din zonele rurale sau din familii cu venituri mici nu isi permit sa mearga la facul-
tate din cauza costurilor ridicate (taxe de camin, transport, materiale de studiu). Existd programe de
burse (ex. bursele sociale), dar ele nu sunt mereu suficiente pentru a acoperi costurile reale ale vietii
studentesti. Unele universitati au inceput sa ofere burse pentru studentii din mediul rural, dar numarul
acestora este inca redus.
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b) Incluziunea studentilor cu dizabilitati

Majoritatea universitatilor mari (ex. UB, ASE, UBB) au implementat politici de accesibilitate,
dar multe cladiri vechi nu sunt adaptate pentru studentii cu mobilitate redusa. Unele institutii nu ofera
materiale de studiu adaptate pentru studentii nevazatori sau cu deficiente auditive. Solutiile pot in-
clude: digitalizarea resurselor, accesibilizarea spatiilor si oferirea de asistenta personalizata.

c) Egalitatea de gen si combaterea discriminarii

In Romania, femeile sunt bine reprezentate in universititi, dar existd domenii unde sunt su-
breprezentate (ex. inginerie, informaticd). Uneori, existd discriminare de gen in promovarea cadrelor
didactice — barbatii sunt mai des promovati in pozitii de conducere. Universitdtile trebuie sa adopte
politici clare de combatere a hartuirii si discriminarii si sa incurajeze egalitatea de sanse.

2. Metodologie utilizata:

1) Analiza legislatiei:

a) Amendamente la Legea Educatiei Nationale

In aprilie 2024, presedintele Klaus Iohannis a promulgat modificari la legea invatimantului
superior de stat. Conform acestor amendamente, universitatile sunt obligate sa informeze studentii
despre taxele de scolarizare inainte de inscriere, iar aceste taxe nu pot fi modificate pe parcursul
ciclului de studii. Aceastd masura asigura predictibilitate financiara pentru studenti si protejeaza drep-
turile acestora, prevenind majordrile neasteptate ale taxelor. (romania-actualitati.ro)

b) Angajamente internationale si strategii nationale

Romania, ca semnatara a Procesului Bologna si parte a Strategiei Europa 2020, si-a asumat
angajamente pentru promovarea echitdtii in invatamantul superior. Cu toate acestea, implementarea
acestor angajamente la nivel national a Intampinat dificultati, reflectate in participarea scazuta a gru-
purilor defavorizate in invatdmantul superior. (SpringerLink)

2) Studii de caz:

Un studiu publicat in 2014 a analizat modul in care angajamentele Romaniei privind echitatea
in Invatamantul superior, asumate in cadrul Procesului Bologna, au fost transpuse in politici nationale
si implementate de universitati. Studiul a evidentiat ca, desi au existat initiative legislative, participarea
grupurilor defavorizate, precum studentii din mediul rural sau cei din familii cu venituri reduse, rfdméane
scdzutd. Aceasta sugereaza o discrepantd intre politicile declarative si realitatea implementarii lor.

3) Politici recente:

a) Imbunititirea echititii educationale

Un raport al OCDE din 2020 a subliniat necesitatea unor politici care sa sprijine participarea
si finalizarea studiilor de catre toti studentii, in special cei din grupuri defavorizate. Raportul a reco-
mandat mdsuri pentru imbunatatirea alfabetizarii functionale, reducerea abandonului scolar si facili-
tarea reintoarcerii in sistemul educational a celor care au parasit prematur scoala. (OECD)

b) Repatrierea specialistilor din domenii de inaltd tehnologie

Incepand cu 2022, Romania a initiat politici pentru a incuraja repatrierea specialistilor formati
in domenii de inaltd tehnologie. Aceasta initiativd vizeaza atragerea de talente in sectoare precum
energie, apdrare si tehnologie, contribuind astfel la dezvoltarea si inovarea in aceste domenii. Pro-
grame precum Repatriot ofera granturi membrilor diasporei cu idei de afaceri, sprijinind astfel rein-
tegrarea lor in economia nationala. (LeMonde.fr)

c¢) Reduceri bugetare si impactul asupra educatiei

In februarie 2025, guvernul Romaniei a implementat reduceri bugetare semnificative pentru a
diminua deficitul si a preveni retrogradarea ratingului de credit. Aceste masuri au inclus inghetarea
salariilor si pensiilor din sectorul public, generand nemultumiri sociale si proteste din partea lu-
cratorilor din diverse sectoare, inclusiv educatie. Aceste reduceri pot avea implicatii asupra finantarii
invatamantului superior si asupra echitatii Tn accesul la educatie.
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3. Provocari si solutii:
Provocari majore in sistemul de invatdmant superior romanesc:
@ Finantare insuficienti si inegal distribuiti
Universitatile mari primesc finantare semnificativa, in timp ce altele se lupta sd atraga studenti
si resurse. Multe programe de cercetare nu primesc suficiente fonduri, ceea ce reduce competitivitatea
internationald a universitatilor romanesti.
¢ Coruptia si nepotismul
Existd cazuri de angajari pe criterii de relatii, nu pe merit. Unele cadre didactice mentin stan-
darde scazute pentru a favoriza anumiti studenti.
¢ Discrepante intre mediul rural si urban
Tinerii din mediul rural intdmpina dificultdti in accesarea educatiei superioare din cauza cos-
turilor mari si a diferentelor de pregatire din licee.
¢ Lipsa unor politici eficiente pentru incluziune
Studentii cu dizabilitdti, minoritatile si cei din medii defavorizate nu sunt mereu sprijiniti co-
respunzator.

Solutii posibile pentru un sistem mai echitabil:

Reforma finantarii

Mai multe fonduri pentru universitdtile mai mici si pentru studentii din medii vulnerabile.
Cresterea finantarii pentru cercetare si inovare, astfel incdt Romania sa fie mai competitiva la nivel
european.

Transparentd si responsabilitate

Introducerea unor mecanisme independente de evaluare a universitdtilor. Digitalizarea si pu-
blicarea deciziilor privind bursele, promovarile si finantarile pentru a reduce coruptia.

Sprijin pentru studentii defavorizati

Cresterea numarului de burse sociale si extinderea programelor de consiliere academica. Cre-
area unor facilitdti pentru studentii din mediul rural, cum ar fi cazare gratuita sau sprijin pentru tran-
sport.

Imbunatitirea infrastructurii pentru studentii cu dizabilitati

Toate universitdtile ar trebui sd ofere resurse accesibile si spatii adaptate pentru studentii cu
nevoi speciale.

CONCLUZII

Dreptatea si echitatea in invatamantul superior din Roméania sunt esentiale pentru un sistem
educational performant. Desi exista progrese, raman multe probleme care necesita solutii pe termen
lung. Universitdtile, guvernul si societatea trebuie sa colaboreze pentru a asigura un sistem universitar
corect, accesibil si incluziv pentru toti.

Dreptatea si echitatea sunt fundamentele unei societdti democratice autentice. De-a lungul
istoriei, ganditorii au Incercat sa defineasca aceste concepte si sa traseze granitele dintre ele, in incer-
carea de a construi un cadru moral si legal stabil. Daca dreptatea presupune aplicarea impartiald a
normelor si legilor, echitatea introduce o dimensiune umand, morala, care tine cont de circumstantele
individuale si de nevoile fieciruia. In contextul justitiei sociale, echitatea devine esentiald, deoarece
asigurd corectarea dezechilibrelor si ofera sanse reale tuturor membrilor societatii.

O justitie strict legalista risca sa devind inumand daca nu este completatd de echitate, care
aduce flexibilitate si adaptare la realitdtile complexe ale vietii sociale. Astfel, o societate dreapta nu
este doar una 1n care legile se aplica uniform, ci si una in care se recunoaste si se raspunde la diver-
sitatea si vulnerabilitatea umana. Dreptatea, completatd de echitate, poate construi o societate in care
solidaritatea, respectul si incluziunea devin realitati cotidiene, nu doar idealuri teoretice
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA TIONALA AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

In concluzie, desi Romania a adoptat diverse masuri legislative si politici pentru a promova
echitatea in invatdmantul superior, exista inca provocari semnificative In implementarea efectiva a
acestora. Este esential ca politicile viitoare sa fie orientate spre reducerea discrepantelor si asigurarea
accesului egal la educatie pentru toti studentii.
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INTRODUCTION

The number of languages that exist stimulates growth that benefits both economic develop-
ment and innovative processes. Globalization which unites multiple cultures has made the ability to
speak different languages emerge as a vital success requirement in present times. A language serves
both as communication tool and vessel for exclusive ideas and cognitive understanding structures.
Organizations with multilingual staff achieve better performance while generating higher levels of
creativity when completing complex assignments. The various linguistic systems produce specific
mental models thus helping generate innovative solutions.

Organizations dedicated to language diversity strengthen their market adaptation capability.
International business operations require employees to learn local languages and cultural ways be-
cause they help build mutual trust with local customers and business partners. An inclusive workplace
emerges through linguistic diversity because all employees experience appreciation in the organiza-
tion. Such workplace environment builds staff motivation and leads to more effective teamwork with
increased productivity.

Cultural heritage preservation happens because of linguistic diversity. Every language demon-
strates what makes people different through their distinctive heritage along with their distinctive prac-
tices and knowledge systems. The disappearance of languages results in the elimination of essential
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breakthroughs together with their problem-solving strategies. Universities that endorse multilingual-
ism protect cultural customs and generate fresh concepts from previous knowledge bases.

The modern digital world requires growing demand for successfully handling multiple lan-
guages. Cognitive flexibility enhances while adaptation to change improves together with accelerated
learning among people who master multiple languages. The existence of multiple languages fosters the
growth of understanding and tolerance as well as open-mindedness across different cultures. The com-
bination results in essential driving factors for economic innovation together with sustainable growth.

Academic mobility, the movement of students and faculty across institutions for educational
purposes, is also significantly impacted by language diversity. While academic mobility fosters cross-
cultural understanding and expands educational opportunities, language barriers can pose challenges
for participants. Successfully navigating these challenges requires careful consideration of language
support, inclusivity, and cultural sensitivity.

ADVANTAGES OF MULTILINGUALISM

1. Increases competitiveness in the labor market

Your knowledge of a foreign language increases your competitiveness when the workforce is
assessed. Employers at multinational companies especially treasure employees who can handle mul-
tilingual communication and cultural understanding which many people fail to recognize as an im-
portant skill. Professional workers who know multiple languages receive favorable treatment in or-
ganizations that work internationally. Most employers value multilingual capabilities when making
hiring decisions and developing their workforce.

2. More job opportunities

Knowledge of foreign languages enables your company to expand into international markets
because it confers greater business competitiveness against competitors targeting international mar-
kets. Staff members who can communicate in multiple languages can join worldwide operations and
work for international firms as their representatives. Multilingual professionals who understand Eng-
lish and other well-known languages including French and Spanish or German can improve their
opportunities to find work in Europe and North America. Work experience in these nations automat-
ically escalates your professional value when facing other companies.

3. Higher salaries for multilingual professionals

Multilingual abilities generate additional financial opportunities in the workplace. Numerous
employees look for employment that delivers both prosperity and funding stability. Research evi-
dence indicates that bilingual people obtain salaries about ten to twenty percent higher than individ-
uals who speak only one language. Businesses respect multilingual skills because they help employ-
ees conduct fruitful interactions with global clients while contributing to international business ex-
pansion efforts.

4. Developing communication and negotiation skills

Knowledge absorption of foreign languages enables you to understand native speakers better
and improves cultural understanding. Sent by companies on business trips mainly because fluent
members of staff establish relationships best along with foreign colleagues. A person who can interact
well with members of different cultures brings more success to business negotiations. The evaluation
of cultural variations guides your adaptation of communication approaches which brings success
within local markets and worldwide markets.

5. The rise of freelance labor and distant work opportunities in the market

Remote work has become popular worldwide today and mastering foreign languages creates
additional employment opportunities. The market for international companies provides opportunities
to work in translation services while also performing content writing and providing customer support
and executing digital marketing strategies. This opens up prospects for a steady income, regardless
of your location.
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6. Personal development and leadership skills

Language learning enhances memory function as well as cognitive abilities and helps people
develop unconventional thinking patterns. The set of skills enables you to resolve business challenges
in shorter times while creating original work solutions. Leadership skills develop better because lan-
guage abilities help people understand different cultures and diverse perspectives in their work. The
company uses these qualities as ingredients which produce rapid career development paths for its em-
ployees.

7. The process of increasing acquaintance networks alongside business professional alliances

Traveling beyond one's native language territory provides networking opportunities for people
from different nations as well as professional development opportunities. Through language capabil-
ity you can establish meaningful contacts which enable you to attend international events for creating
new business opportunities. A wider professional network means you will discover increased possi-
bilities in your professional future.

EXAMPLES

Modern companies require foreign language abilities when they pursue market expansion in
international territories. Leading brands along with great corporations succeed because of proactive
employee recruitment based on language abilities. These firms effectively changed their products
alongside their service offerings as well as their communication methods based on different local
sensibilities which resulted in industry leadership. Examples of such companies are:

1. Airbnb

The company required employees who mastered foreign languages and possessed insight into
different cultural aspects of foreign customers when it began its international market expansion. The
platform required multilingual staff for support functions and marketing and local development so
Airbnb established recruiting programs to seek qualified candidates.

The rapid growth of customer trust helped Airbnb establish itself as market competition
against conventional hotels. Today Airbnb has expanded its service reach to exceed 220 countries
and its support team operates within 30+ languages thereby establishing a major component of its
commercial triumph.

2. Amazon

Foreign language proficiency determines Amazon's hiring criteria since the company needs
such skills to support customer services alongside content management along with international op-
erations. The company conducts business operations in dozens of countries where multilingual spe-
cialists adapt its websites alongside marketing strategies and customer service for different markets.

The implementation of this policy enabled Amazon to expand swiftly throughout different
markets leading it to position as one of the biggest retail giants worldwide. A successful European
and Latin American and Asian expansion became possible for the company because its employees
speak various languages including Spanish, French and German.

3. Hilton Hotels & Resorts

Among the worldwide hotel leaders Hilton takes proactive action to recruit individuals with
foreign language skills. The front desk personnel along with sales staff and guest service department
have special language requirements.

Hilton depends on employees who speak multiple languages to deliver premium service to
global customers which establishes comfort for travelers from various nations. The hotel business
benefited considerably from this strategy that made Hilton Hotels & Resorts establish itself as the
market leader.

The successful pursuit of international business success depends on having employees who
speak multiple languages. Companies which ignore language-proficient employees face major oper-
ational problems. The failure to adapt to worldwide markets led multiple companies to bankruptcy
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after such unwillingness. The following segment examines companies which disregarded multilin-
gual staffing yet these organizations incurred substantial financial losses because of their oversight.
Such companies are:

1. Best Buy Best Buy

Best Buy operated as an electronic retailer out of America yet failed to open branches success-
fully in UK regions alongside Canada. Proper localization and language-speaking personnel were lack-
ing thus causing the failure. The insufficient local language capabilities in their staff created breakdowns
in customer contact as well as marketing efforts and culture-related issues affecting their corporate rep-
utation. The company ended all Best Buy operations in these markets because of its failure.

2. Target in Canada Target

Trying to enter the Canadian market, faced a number of difficulties, one of which was ignoring
the language and cultural differences of the region. In particular, the lack of French-speaking em-
ployees made it very difficult to operate in the province of Quebec, where the majority of residents
use this language. This led to customer service and communication problems, which ultimately
caused the company's failure in Canada.

3. PepsiCo in India (1990s)

In the 1990s, PepsiCo was unable to effectively grow its business in India due to, among other
things, a lack of employees who were aware of local language and cultural sensitivities. Marketing
campaigns were not customized for Indian audiences, making it difficult to communicate with cus-
tomers and understand their needs. Because of this, the company was unable to gain a quick foothold
in the market and had to revise its strategy to succeed in India.

4. Aridon

The Moldovan market contains multiple companies that pursue development through active
measures while recognizing the value of multilingual staff capabilities. The clothing retailer Aridon
which started operations in 1992 has successfully carried out the international imports of famous
brands for both their local and international markets.

A multilingual team proves to be a strong advantage for firms that conduct business in inter-
national environments though direct success links to multilingual skills cannot be proved for Aridon.

CONCLUSION

Linguistic diversity plays an important role in fostering innovation and company growth. Mul-
tilingual skills and the ability to understand different cultural backgrounds help improve products and
services and optimize communication and collaboration in international markets. Multilingual teams
have greater flexibility in solving problems, introducing new ideas and engaging a wide audience. In
a globalized environment where it is important to adapt quickly to change, language skills become a
key competitive advantage to help businesses succeed and expand.
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Abstract: In contextul actual al globalizarii, diversitatea lingvisticd se afirmd ca un avantaj strategic pentru companii.
Aceasta cercetare are ca scop identificarea beneficiilor diversitatii lingvistice, cum ar fi accesul la noi piete si imbund-
tatirea comunicarii. Printre metodele de cercetare se numdra analiza literaturii de specialitate si studii de caz, inclusiv
influenta diversitatii lingvistice la compania Orange. Cele mai relevante rezultate obtinute aratd ca diversitatea lingvis-
tica contribuie la inovatie si creativitate, imbundtdtind colaborarea si satisfactia clientilor. De asemenea, cercetarea
propune solutii pentru a depasi provocarile legate de diversitatea lingvistica si pentru a dezvolta programe de formare
lingvistica.

Cuvinte cheie : Diversitate lingvisticd, competitivitate, avantaj, comunicare, inovatie, colaborare, formare lingvistica.

JEL CLASSIFICATION: M14, F2, O3

INTRODUCTION

Dans le contexte actuel de mondialisation, la diversité linguistique s'affirme comme un atout
stratégique pour les entreprises. Cet article met en lumiere son importance et se fixe des objectifs
clairs, comme identifier les avantages de cette diversité, tels que 'acceés a de nouveaux marchés et
I'amélioration de la communication. La recherche explorera également les défis que pose la diversité
linguistique et proposera des solutions pour les surmonter. Un autre objectif est de développer des
stratégies efficaces pour mettre en place des programmes de formation linguistique. Enfin, l'article
offrira une perspective pratique sur la facon d'appliquer ces concepts dans le monde des affaires. La
diversité linguistique joue un réle clé¢ dans I'augmentation de 1'innovation et de la créativité au sein
des équipes d'une entreprise. Les équipes multilingues et multiculturelles apportent des points de vue
variés, ce qui peut vraiment dynamiser l'innovation et la créativité au sein de I'organisation. Ainsi, il
souligne l'importance d'intégrer la diversité linguistique dans les stratégies commerciales pour garan-
tir un succes durable et une compétitivité a long terme.

CONTENU DE BASE

La diversité linguistique désigne la richesse des langues parlées a travers le monde, dont le
nombre est estimé entre 6 000 et 7 000. Sa préservation constitue aujourd’hui I’un des défis majeurs
auxquels notre société est confrontée. En effet, elle joue un role essentiel dans la sauvegarde des
identités culturelles et la promotion du dialogue interculturel. De plus, elle stimule I’innovation et la
créativité en offrant des perspectives variées et en favorisant des approches originales face aux défis
contemporains.

Dans le monde des affaires, la diversité linguistique représente un atout stratégique. Les en-
treprises qui valorisent cette diversité établissent des relations solides avec des partenaires issus de
différentes régions du globe, ce qui facilite leur expansion a I’international. En comprenant mieux les
spécificités culturelles locales, elles peuvent adapter leurs stratégies commerciales aux réalités de
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chaque marché. Par ailleurs, un environnement de travail multilingue stimule la créativité et favorise
I’émergence d’idées novatrices, issues de perspectives diverses.

En outre, la maitrise de plusieurs langues au sein d’une entreprise améliore 1’expérience client.
Des employés capables de communiquer dans la langue maternelle des clients renforcent leur satis-
faction et leur fidélité. Cela permet également de limiter les erreurs et les malentendus dans les échan-
ges internationaux, garantissant ainsi une communication plus fluide et efficace.

Les entreprises qui soutiennent la diversité linguistique peuvent également développer des
programmes de formation adaptés aux besoins de leurs employés dans différentes régions. En somme,
la diversité linguistique est essentielle pour batir une culture organisationnelle ouverte et flexible,
capable de s’adapter aux évolutions du marché. Par exemple, une entreprise multinationale avec des
équipes multilingues peut négocier plus efficacement avec des partenaires de divers pays, augmentant
ainsi les chances de succes de ses projets internationaux, car une communication claire et une bonne
compréhension culturelle sont indispensables pour une collaboration réussie.

Une analyse approfondie de ce sujet nous a permis d’identifier plusieurs avantages majeurs.
La maitrise de plusieurs langues ouvre de vastes perspectives commerciales sur des marchés en pleine
expansion et renforce la confiance des entreprises aupres de leur clientéle internationale. En effet, les
sociétés multilingues peuvent non seulement participer efficacement a des foires et expositions inter-
nationales, mais aussi mieux appréhender les réglementations locales.

La diversité linguistique constitue un atout stratégique, permettant d’adapter la communication
et le marketing aux spécificités de chaque marché, ce qui favorise I’augmentation des ventes et le ren-
forcement de la notoriété de la marque. Par exemple, une entreprise d’exportation employant des locu-
teurs natifs de différentes langues peut négocier avec plus d’aisance avec ses partenaires étrangers,
tandis qu’une agence de voyages proposant des guides multilingues attire une clientéle variée.

Sur le plan organisationnel, la réduction des barric¢res linguistiques améliore la communica-
tion interne et optimise la collaboration au sein des équipes internationales. Cette fluidité favorise une
meilleure coordination des projets, augmente la productivité et réduit le temps nécessaire a 1’exécu-
tion des taches. De plus, les employés multilingues jouent un role cl¢ dans la facilitation des réunions
et des échanges avec des partenaires internationaux, en garantissant une compréhension claire des
objectifs et des attentes. Leur capacité a traduire des documents et supports essentiels limite les
risques de malentendus et assure une communication plus précise. Enfin, leur expertise linguistique
permet de fournir des retours constructifs a leurs colleégues étrangers, contribuant ainsi a 1’améliora-
tion continue des processus.

Si la collaboration entre individus présente de nombreux avantages, elle s’accompagne égale-
ment de défis, notamment sur le plan linguistique. Les différences de langue peuvent engendrer des
malentendus et des tensions au sein des équipes multinationales, impactant ainsi la productivité et le
bien-étre des employés.

Pour surmonter ces obstacles, il est essentiel de promouvoir une culture organisationnelle in-
clusive qui valorise la diversité linguistique. Offrir des formations linguistiques permet aux employés
d’améliorer leurs compétences en communication et de réduire les risques de malentendus. Par aille-
urs, encourager un dialogue ouvert et mettre en place un accompagnement adapté pour ceux qui ren-
contrent des difficultés linguistiques renforce la cohésion des équipes. L’établissement de politiques
de communication claires et transparentes contribue également a un environnement de travail harmo-
nieux et efficace.

Au-dela des défis, la diversité linguistique et culturelle au sein des équipes constitue un véritable
levier d’innovation. En confrontant des perspectives variées et complémentaires, elle favorise la créati-
vité et stimule I’émergence d’idées originales. Cette richesse intellectuelle permet aux organisations de
développer des solutions innovantes, adaptées aux défis d’'un monde en constante évolution.

Les programmes de formation linguistique jouent un role essentiel dans le développement des
compétences en communication des employés et facilitent la collaboration a I’échelle internationale.
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Ils peuvent inclure des cours de langue, des ateliers sur la communication interculturelle et des sessi-
ons de conversation pratique. En mettant a disposition des ressources adaptées, telles que des appli-
cations d’apprentissage des langues et des plateformes en ligne, les entreprises peuvent soutenir effi-
cacement leurs employés dans leur parcours linguistique. Il est également crucial de les encourager a
s’impliquer activement dans ces formations et de leur fournir des retours constructifs. Une formation
linguistique bien congue améliore non seulement les compétences linguistiques, mais aussi la qualité
des échanges au sein de I’entreprise.

Par ailleurs, promouvoir la diversité et I’inclusion est un levier essentiel pour surmonter les
barricres linguistiques et instaurer un environnement de travail harmonieux. Encourager le respect et
la valorisation des différentes cultures et langues peut se faire a travers des événements et des activités
dédiés. Proposer des formations sur la diversité et I’inclusion aide également les employés a mieux
comprendre et apprécier leurs différences. De plus, une communication ouverte et transparente, ou
chacun se sent libre d’exprimer ses idées, renforce la cohésion et 1’efficacité des équipes. En instau-
rant un cadre de travail inclusif, les entreprises augmentent la satisfaction et I’engagement de leurs
employés, tout en améliorant leur performance globale.

Dans ce contexte, nous avons mené une ¢tude de cas sur I’entreprise Orange, en analysant les
données du rapport financier du premier semestre 2024. Notre objectif était d’examiner 1’influence
du multilinguisme au sein de 1’entreprise.

Tableau 1. Collaborations d’Orange en 2024
Partenaire Type de collaboration Description Date
Création de la co-entreprise MasO-
range en Espagne, controlée conjointe-
ment par Orange et les actionnaires de
MasMovil.

Cession de la participation d'Orange
Canal+ Cession dans OCS et Orange Studio au groupe
Canal+.
Référencement des comptes clients
d’Orange Bank et développement de
solutions de financement pour les ter-
minaux mobiles.
Conversion de la participation de
Nethys dans VOO en actions Orange mai 2024
Belgium.

Fusion d'Orange Romania Communi-
cations avec Orange Romania.

Source: Rapport Financier Orange S1 2024

MasMoévil Co-entreprise 26 mars 2024

31 janvier
2024

BNP Paribas Partenariat février 2024

Conversion de

Nethys participation

Etat Roumain Fusion 1 juin 2024

D’aprés les informations présentées dans le tableau, il apparait clairement que la diversité
linguistique joue un rdle clé dans la réussite des collaborations d’Orange. Les employés multilingues
facilitent les échanges a I’international et contribuent directement a I’atteinte des objectifs de 1’entre-
prise. La maitrise de plusieurs langues simplifie la communication avec des partenaires situés en
Espagne, en France, en Belgique ou encore en Roumanie, renforcant ainsi la gestion des relations
internationales. Cette compétence ouvre également de nouvelles opportunités sur des marchés émer-
gents et accroit la présence d’Orange a 1’échelle mondiale.

Au-dela de I’aspect commercial, la diversité linguistique stimule I’innovation et I’adaptabilité.
Des collaborateurs parlant plusieurs langues apportent des perspectives variées et des solutions no-
vatrices, favorisant ainsi le développement de stratégies adaptées aux différents marchés. De plus, un
environnement de travail multilingue crée une atmospheére positive, améliorant a la fois la satisfaction
et la productivité des employés.
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Ainsi, ces collaborations ne se contentent pas de renforcer la position d’Orange sur ses mar-
chés existants; elles ouvrent aussi la voie a de nouvelles opportunités de croissance et d’innovation.
Cela souligne a quel point la diversité linguistique et culturelle est un atout essentiel pour le succes
global de I’entreprise.

Dans cet ordre d’idees, la diversité linguistique présente de nombreux avantages :

v" Amélioration de la communication : La maitrise de plusieurs langues permet de surmon-
ter les barrieres linguistiques et de limiter les malentendus, favorisant ainsi une collaboration plus
fluide entre les employés et un meilleur lien avec les clients. Par exemple, Orange Moldova propose
un service client en roumain, russe et anglais, répondant ainsi aux besoins variés de sa clientéle et
renfor¢ant la satisfaction des utilisateurs.

v Accés a de nouveaux marchés : La diversité linguistique permet a Orange Moldova de
s’étendre a I’international et de communiquer efficacement avec des clients issus de différentes régi-
ons. Travailler avec des entreprises internationales ouvre I’acces a des technologies de pointe et a des
marchés émergents, consolidant ainsi la position de 1’entreprise en tant que leader du secteur des
télécommunications.

v’ Stimulation de I’innovation et de la créativité : Les équipes multilingues apportent des
perspectives variées, ce qui favorise I’innovation et la création de solutions adaptées aux besoins du
marché. Orange Moldova se distingue d’ailleurs par ses avancées technologiques, notamment avec le
lancement de la signature mobile sur eSIM et la facilitation de la numérisation des services, contri-
buant ainsi a la modernisation du secteur.

CONCLUSIONS

En somme, la diversité linguistique constitue un atout majeur pour la compétitivité des entre-
prises modernes. Bien au-dela d’une simple amélioration de la communication, elle permet de sur-
monter les barrieres linguistiques, de réduire les malentendus et de favoriser des interactions plus
fluides, tant en interne qu’avec les clients et partenaires internationaux. Les entreprises qui misent sur
cette diversité disposent d’un avantage stratégique leur permettant d’explorer de nouveaux marchés
et d’¢largir leur réseau, consolidant ainsi leur position sur la scéne mondiale.

Par ailleurs, les équipes multilingues et multiculturelles sont de véritables moteurs d’innova-
tion et de créativité. En apportant des perspectives variées, elles favorisent le développement de so-
lutions adaptées aux réalités locales et aux exigences d’un marché en constante évolution. Encourager
un environnement de travail inclusif et diversifié ne se limite pas a accroitre la satisfaction et la fidélité
des employés, mais contribue également a améliorer la performance globale de I’organisation. Enfin,
la diversité linguistique offre aux entreprises la possibilité d’affiner leurs stratégies commerciales en
fonction des spécificités culturelles de chaque marché, stimulant ainsi les ventes et renforcant la no-
toriété de la marque.
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Abstract: Each country defines its specificity through a unique combination of culture, mentality and values, which gives
it authenticity and supports it in developing at its own rhythm and in its own way. Through this study, we aimed to analyze
this issue, to point out the cultural differences between countries and the impact of the economic models applied in each
country. The scientific method used is comparative analysis, based on the "COUNTRY COMPARISON TOOL", through
which we identified and interpreted the way of being of the people in Norway and Germany along six cultural dimensions.
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INTRODUCERE

De-a lungul istoriei, tarile au cautat mereu sa progreseze, vizand organizarea statului intr-un
mod care sa asigure o bundstare generala si o calitate a vietii ridicatd pentru cetateni, contribuind in
acelasi timp la prosperitatea natiunii. Un factor esential In acest proces este aplicarea modelului eco-
nomic de tard corespunzator, care depinde de multiple variabile, precum pozitionarea geografica, po-
pulatia, valori, mentalitate, resursele disponibile si contextul socio-politic al fiecarei tari.

Scopul acestui studiu este de a sublinia modul in care térile se dezvoltd in tempoul lor, datorita
valorilor si normelor specifice, precum si a impactul modelelor economice aplicate in contextul lor
particular. Obiectivele de baza propuse sunt:

e Descrierea modelelor economice de tard, drept reper fiind exemplul Norvegiei si Germaniei;

e Prezentarea profilurilor de tard a Norvegiei si Germaniei;

¢ Evidentierea aspectelor importante aplicate 1n societdtile date, care au adus la nivelul inalt
de dezvoltare si bundstare a populatiei.

CONTINUTUL DE BAZA

Ce este un model economic? Un model economic este o reprezentare simplificata a realitatii,
utilizatd pentru a formula si testa ipoteze despre comportamentul economic. Fiind subiectiv prin con-
structie, acesta reflecta diferite perspective ale economistilor asupra realitatii economice. Modelele
economice se impart 1n teoretice si empirice. Modelele teoretice analizeaza comportamentul econo-
mic pe baza ipotezei cd agentii maximizeaza obiectivele sub constrangeri bine definite, oferind ras-
punsuri calitative la intrebari legate de informatii asimetrice sau gestionarea esecurilor pietei. [ar mo-
delele economice empirice, au trasaturi comune, permitand variabile exogene (de exemplu, cheltuieli
guvernamentale, taxe sau vreme) care nu trebuie explicate de model, si variabile dependente (de
exemplu, rata inflatiei), pe care modelul incearcd sa le explice in functie de variabilele exogene (Ou-
liaris, 2011). Respectiv, tarile, de-a lungul timpului, au adaptat model economice potrivite, care le-au
ajutat sa creasca pe plan economic si sa imbunatateasca calitatea vietii. Drept exemplu, modelul nor-
dic aplicat in Norvegia este bazat pe solidaritate. In modelul dat, impozitul progresiv si excesiv este
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considerat cauza unei vieti decente, asigurand resursele necesare pentru bundstarea cetatenilor. Fe-
meile participd activ in viata economica, contribuind semnificativ la dezvoltarea societatii. Cetatenii
se simt protejati, ceea ce face ca revoltele sociale si politice sa fie rare, iar stabilitatea sociala sa fie
pastrata. Exista un parteneriat intre angajati si angajatori, iar conflictele la locul de munca sunt evitate
prin colaborare si intelegere reciproca. Cooperarea intre sectorul privat si cel public urmareste sa
combine eficienta economica cu promovarea valorilor sociale esentiale, asigurand un echilibru intre
progresul economic si bunastarea sociala. Interventia statului se realizeaza in principal prin actiuni
sociale, avand rolul de protector al tuturor cetitenilor. In acest context, se contureazi o relatie solida
intre sindicat, guvern si patronat, care sprijind armonizarea intereselor si mentinerea unei economii
stabile si echitabile (Corporate, 2024).

Un alt exemplu elocvent, a unei tari dezvoltate, este cel al Germaniei. Modelul economic uti-
lizat in aceasta tara este cunoscut sub denumirea de ,,Economia sociala de piata”. Acest model com-
bind economia de piata libera cu o serie de masuri de protectie sociald si reglementari care asigurd o
distributie echitabild a resurselor si bunistarii. In cadrul acestui model, statul joaci un rol important
in reglementarea pietei, asigurandu-se ca exista concurentd, dar si protectie sociala pentru toti cetate-
nii. In schimb, in modelul german baza strategiei economice sti in limitarea politicii economice la un
rol limitat. In loc si incerce si stimuleze activitatea, ea este meniti si urmareascd scopul stabilititii,
rolul statului fiind in principal de a asigura ordinea economica si sociald prin care concurenta sa poata
functiona intr-o manierd virtuoasa. Cresterea se bazeaza in totalitate pe competitivitatea afacerilor.
Spre deosebire de modelele anglo-saxon si francez in care, intr-o anumitd masura, performanta eco-
nomica este in conflict cu protectia sociald — este una sau alta — modelul economic german urmareste,
intr-un fals paradox, nu doar sa reconcilieze, ci dincolo de asta — sa creeze un echilibru dinamic intre
competitivitate si nevoia de protectie sociald (Alain, & Pascale, 2012).

In aceasta ordine de idei, succesul tarilor dezvoltate, poate fi perceput corect si cu ajutorul
dimensiunilor culturale, care ne arata cu lux de amanunte comportamentul si valorile unei anumite
societati.

Comparatia tarilor prin prisma dimensiunilor interculturale
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Figura 1. Analiza comparativa intre Norvegia si Germania
Sursa: Hofstede, G., Country comparison tool, 2025
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Tabel 1. Comparatia dimensiunilor culturale in Norvegia si Germania

Norvegia

Germania

Norvegia, cu un scor de 31, promoveaza
independenta si ierarhii flexibile. Liderii
sunt accesibili, sprijinind echipa prin coa-
ching, iar comunicarea este directa, parti-
cipativa si informala.

Germania (scor 35) este descentralizatd, cu o
clasa de mijloc puternica. Drepturile personalu-
lui sunt respectate, comunicarea este directd si
participativa, iar controlul este clar. Liderii tre-
buie sd demonstreze expertiza, iar autoritatea lor
este acceptata pe baza acesteia.

Norvegia (scor 69) este o societate indivi-
dualista, unde opiniile personale sunt im-
portante si viata privatd este respectata.
Exista o distinctie clara intre viata profe-
sionala si personala, iar mobilitatea profe-
sionala este ridicata.

Germania (scor 67) este o societate individua-
lista, cu familii mici si 0 mare importanta acor-
data auto-realizarii personale. Loialitatea se ba-
zeazd pe preferinte personale si contracte de
munca. Comunicarea este directa, iar sinceritatea
este apreciata, chiar si cand aceasta poate fi un
adevdr dureros.

Norvegia, cu un scor de 8, este o socie-
tate feminina axata pe cooperare, con-
sens si solidaritate. Munca este un mijloc
de trai, nu o competitie, iar liderii actio-
neaza ca sustinatori, ludnd decizii prin
dialog.

Germania, cu un scor de 66, este o societate mas-
culind axatd pe performanta, statut si autosufici-
entd. Munca este prioritara, iar liderii sunt decisi
si asertivi, succesul fiind reflectat in realizari si
bunuri materiale.

Norvegia, cu un scor de 50 la evitarea in-
certitudinii, are o tolerantad moderata fata
de ambiguitate. Societatea acceptd incer-
titudinea fara a o percepe ca o amenintare
majora, mentinand un echilibru intre con-
trol si adaptabilitate.

Germania, cu un scor de 65 la evitarea incertitu-
dinii, prefera claritatea si pregitirea minutioasa.
Cultura sa sistematica pune accent pe detalii si
expertiza, asigurand decizii bine fundamentate.

Cultura norvegiana (scor 35) este norma-
tiva, punand accent pe adevarul absolut si
respectul pentru traditii. Norvegienii nu
economisesc mult pentru viitor si se con-
centreaza pe rezultate rapide, avand o
gandire mai rigida.

Germania (scor 83) este o societate pragmatica,
unde adevarul depinde de context, situatie si
timp. Germanii sunt flexibili In adaptarea traditi-
ilor si au o mare tendintd de a economisi §i in-
vesti. Ei pun accent pe perseverenta si economi-
sire pentru a obtine rezultate pe termen lung.

Norvegia, cu un scor de 55, are o cultura
echilibrata intre auto-control si satisface-
rea dorintelor, promovand moderatia si
armonia.

Germania, cu un scor de 40, are o cultura restric-
tionatd, caracterizata prin cinism, pesimism si un
accent redus pe timpul liber si satisfacerea dorin-
telor.

Sursa: Hofstede, G., Country comparison tool, 2025

Analizand tabelul de mai sus, observam ca Norvegia si Germania, desi sunt douad tari dezvol-

tate, se disting printr-o serie de diferente culturale care influenteaza profund valorile, comportamen-
tele si structurile sociale ale fiecarei natiuni. Aceste diferente sunt vizibile in modul in care este per-
ceputd autoritatea, in raportarea la individualism, in conceptia asupra succesului si muncii, dar si in
atitudinea fata de incertitudine.

Norvegia promoveaza egalitatea si accesibilitatea, iar ierarhiile sunt flexibile, fiind vazute mai
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degraba ca un mijloc de organizare comoda decat ca o structura rigida de control. Liderii nu sunt
perceputi ca autoritdti supreme, ci ca mentori $i sustindtori ai echipei, iar comunicarea se desfasoara




intr-un mod informal si participativ, ceea ce creeazi un climat deschis si relaxat. In schimb, Germania,
desi descentralizatd, pastreaza un respect profund pentru ierarhii, acestea fiind bazate in special pe
competenta si expertizd. Autoritatea este acceptata atata timp cat este fundamentatd pe cunostinte si
rezultate, iar comunicarea, desi directa si participativd, pune un accent mai mare pe control si orga-
nizare. Din punct de vedere al individualismului, ambele tari pun pret pe auto-realizare si respect
pentru viata privatd, iar comunicarea este sincera si directd. Germania pune accent pe loialitatea fata
de contractele de munca si realizérile individuale, iar succesul este legat de performantele profesio-
nale si statutul social. In Norvegia, insa, se pune mai mult accent pe cooperare si armonie sociala, iar
succesul este definit prin echilibrul intre viata profesionald si personald, nu prin realizarile materiale
(Pirlog, 2021).

Diferentele sunt si mai evidente atunci cand analizdm motivatia spre realizare si succes. Nor-
vegia este o societate caracterizatd prin valori feminine, unde accentul cade pe consens si cooperare,
iar munca este privita ca un mijloc de a asigura un trai decent, nu ca un scop in sine. Liderii sunt mai
degraba ghizi si facilitatori, iar deciziile sunt luate prin dialog si consultare. In contrast, Germania se
incadreaza intr-o culturd masculind, unde performanta si realizarile individuale sunt prioritare. Munca
este un element esential al identitatii personale, iar statutul profesional are un rol semnificativ. Liderii
sunt mai decisi si asertivi, iar luarea deciziilor este mai rapida si orientata spre rezultate concrete.

Un alt aspect care diferentiaza cele doua tari este raportarea la incertitudine. Norvegia are un
nivel moderat de evitare a incertitudinii, fiind mai deschisa la schimbare si ambiguitate, ceea ce se
reflecta in flexibilitatea relatiilor si structurilor sociale si economice. In schimb, Germania evita in-
certitudinea prin planificare riguroasa, structura si predictibilitate, preferdnd siguranta si evitarea ris-
curilor prin organizare detaliata (Pirlog, 2021).

Desi ambele state sunt dezvoltate, Norvegia se remarca printr-o cultura egalitard, flexibila si
colaborativa, in care succesul personal se bazeaza pe echilibrul munca-viata privata, iar autoritatea
este exercitatd deschis si sustinator. In schimb, Germania pune accent pe ierarhii bazate pe expertiza,
performanta si organizare riguroasa, intr-o societate unde claritatea si eficienta sunt esentiale. Aceste
diferente culturale influenteaza relatiile interumane si structura organizatiilor, economiei si sistemelor
sociale in fiecare tara.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Analizand n ansamblu cele expuse anterior, putem trage urmatoarele concluzii: 1. Modelele
economice aplicate in Norvegia si Germania, adaptate specificului cultural si contextului lor social,
au contribuit semnificativ la dezvoltarea economica si prosperitatea natiunilor. Norvegia, cu un model
bazat pe solidaritate si protectie sociald, si Germania, cu economia sociald de piata, au reusit sa obtina
o pozitie de top in randul tarilor cu un nivel ridicat de bunastare. 2. Desi Norvegia si Germania aplica
modele economice diferite, ambele au reusit sd creeze conditii favorabile dezvoltarii economice si
sociale, ceea ce le-a adus pozitii competitive in clasamentele globale ale bunastarii. Modelele lor
reflectd adaptarea eficienta la contextul istoric si social al fiecarei tari, ceea ce a asigurat prosperitatea
pe termen lung. 3. Diferentele culturale dintre Norvegia si Germania sunt esentiale Tn modelarea
economiilor lor. Norvegia promoveaza egalitatea si cooperarea, in timp ce Germania pune accent pe
performanta si individualism, ceea ce influenteaza modul in care fiecare tara dezvolta politici econo-
mice si interactioneaza in cadrul societdtii. Aceste valori fundamentale au un impact semnificativ
asupra prosperitatii fiecarei natiuni.
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Abstract: Acest studiu analizeazda modul in care platformele online, precum Facebook, Instagram si TikTok, contribuie
la pastrarea limbilor minoritare si la popularizarea acestora in randul noilor generatii. Printr-o abordare calitativa si
cantitativa, cercetarea evidentiazda impactul continutului digital, al comunitatilor virtuale si al strategiilor de promovare
asupra utilizarii si transmiterii limbilor. Rezultatele arata ca retelele sociale faciliteaza nu doar accesul la resurse edu-
cationale in diverse limbi, ci si interactiunea dintre vorbitori nativi si non-nativi, stimuldand astfel invatarea si revitaliza-
rea limbilor aflate in pericol de disparitie. Concluziile studiului subliniaza importanta integrarii tehnologiilor digitale in
initiativele de conservare lingvistica si necesitatea unor politici care sa sprijine utilizarea limbilor in mediul online.
Cuvinte cheie: retele sociale, pastrarea limbilor, diversitate lingvistica, globalizare digitalda, promovarea limbilor, edu-
catie online, comunitati virtuale, transmiterea culturala, politici lingvistice, influenta social media

JEL CLASSIFICATION: L82, D83, Z13

INTRODUCTION

The Internet forms a special communicative environment, a special place of language realiza-
tion, which has no analogues in the past. As it develops, the virtual reality of the Internet acquires the
features of a new world and lifestyle, which stimulates the emergence of new means of communica-
tion The Internet space itself is a living human mind expressed in the form of text, synthesizing
graphics, sound, and animation. Web as a new communication space helps native speakers to think
more often about the language tools they use. The network stimulates the speech creativity of com-
municants; language becomes not only a means of communication, but also a tool for the creative
self-realization of communicants.

Objects of this work:

e To examine how different linguistic communities use social networks for language dissemination.

¢ To evaluate the effectiveness of digital platforms (e.g., Facebook, Instagram, TikTok) in
promoting language learning and engagement.

¢ To explore the impact of social media on linguistic diversity and cultural heritage

FINDINGS AND DISCUSSIONS

Modern social networks have significantly influenced various aspects of our lives, and lan-
guage is certainly no exception. The impact of social media on language can be considered in light
of numerous factors, such as changes in communication structure, the emergence of new words and
expressions, and the transformation of linguistic norms and rules.
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One of the most noticeable effects of social networks is the way they have changed the meth-
ods and style of communication between people. In the past, face-to-face meetings, phone conversa-
tions, and letters were the primary channels of communication. Nowadays, a large part of communi-
cation takes place online through social media platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, and
others. These platforms not only change the format of communication but also encourage the use of
specific linguistic forms adapted to the conditions of short messages and constant status updates.

Researchers have discovered that groups stop speaking their traditional languages on a daily
basis because speaking a more widespread, international language provides them with greater access
to economic opportunities. According to scientists, for a language to survive and successfully de-
velop, at least 1 million people must speak it. However, there are no more than 250 such languages
today. Therefore, scientists confidently state that up to 90% of all the world’s languages will disappear
in the coming decades.

The global community is concerned about the rate at which languages are vanishing. Ethno-
linguistic diversity, currently represented by more than 6,500 languages, is under threat. Among the
factors contributing to this process are the decline in the number of speakers of smaller languages,
their geographically dispersed settlements, and the generally low level of economic, political, and
social development of these communities.

The disappearance of languages is not a phenomenon unique to modern times. Throughout
history, languages have been born, developed, disappeared, or transformed into other linguistic forms.

In developed countries, internet penetration is significantly higher, which contributes to the ac-
tive use of online learning. In 2024, 33% of internet users in the EU took online courses or used educa-
tional materials online. The leading countries in this regard are Ireland (61%), the Netherlands (59%),
and Finland (53%), whereas in less developed countries, this figure is lower (e.g., Romania — 10%).

Regarding language learning, technology expands access to education, especially in countries
with high digital literacy, such as Sweden and Denmark, where foreign language studies are actively
integrated into educational programs. However, in developing countries, limited access to technology
and the internet remains a barrier to language learning, particularly for less widely spoken languages
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Figure 1:Internet usage rate in developed and developing countries
Source: Elaborated by the authors

We are entering a new era of language change driven by social media, and it's not just about
creating new words to bypass algorithmic censorship. The entire structure of social media is reshaping
how words emerge, gain popularity, and spread. For instance, a meme created by a 13-year-old that
went viral last year, full of current middle school slang like "rizz," "gyat," and "skibidi," played a
significant role in popularizing these terms. This happens because social media algorithms reward
repetition—if something, like a song, is funny or catchy and people engage with it, the algorithm
pushes it to a broader audience. The same goes for memes or words since trending metadata like
hashtags get shown to users who have interacted with similar content before. Creators are very aware
of this and actively use trending audios or hashtags to boost the performance of their videos.
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Take, for example, the rizzler song, which led to a surge of videos using the words rizz, gyat,
and skibidi because people knew those words would help their content perform better. This caused
the words to spread rapidly. Language has always been contagious, with words passing from person
to person and adapting as they move through social networks, but now, the viral nature of social
media accelerates this process. A word like "rizz" can go from complete obscurity to becoming the
Oxford English Dictionary's Word of the Year in just a year, thanks to social media algorithms, with
influencers playing a key role in spreading it. Creators use these tactics to entertain and engage users,
which in turn boosts their video performance and helps them earn a living. As a result, creators often
end up promoting and spreading words that fuel the system. One example is the rise of the suffix
“core” in Gen Z slang, used to describe various aesthetics like "cottagecore" or "goblincore." On the
surface, these trends seem harmless and fun, but they exist primarily because TikTok's algorithm
recognizes them as trending topics. Creators respond by making more content around these aesthetics,
which causes more people to interact with it, making the words trend even more.The reason this
happens is that social media algorithms aim to push hyper-specific, compartmentalized identities,
which allow them to serve highly targeted, commercialized content. If you identify with a label like
"cottagecore," the algorithm will send you more content that fits that label. You might even start
buying cottagecore-related items to align with this newfound identity. This is exactly what the plat-
form wants: to have you buy into an identity that benefits their commercial interests. TikTok’s busi-
ness platform openly claims that niche subcultures are the new target demographics, providing busi-
nesses with ideas for profiting off trends like cottagecore. While this phenomenon offers opportunities
for linguistic growth—since subcultures create and spread new words—it also has a darker side. The
creation of identity labels by the algorithm can sometimes be harmful, as it traps users in echo cham-
bers that reinforce these narrow identities.

In a recent Tedtalks podcast, Adam Alexis shared his opinion on how social media is changing
the way we talk: " Personally, I find this rapid evolution of language both fascinating and concerning.
Each viral word reflects the cultural moment we’re living in, but it’s important to stay aware of how
our speech is shaped by digital platforms. We should recognize when language is being manipulated
to sell us something, when extremist rhetoric seeps into everyday slang, and when words are being
used in ways that erase or distort their original meaning. Social media isn’t just documenting language
change—it’s actively shaping it.”(Aleksic, 2020).

CONCLUSION

Social networks can indeed serve as an effective supplementary tool for foreign language
learning, extending the boundaries of traditional education. In addition to facilitating classroom and
independent study, they play a significant role in preserving and studying languages, especially in the
context of globalization and digitalization. First, social media help maintain linguistic diversity by
providing a platform for speakers of rare or endangered languages. Groups, communities, and per-
sonal blogs allow users to exchange knowledge, create educational content, and even develop inter-
active courses for learning less common languages.

Second, social networks provide easy access to authentic language materials, such as videos, pod-
casts, articles, and live discussions with native speakers. This helps students immerse themselves in a
natural linguistic environment, improving listening comprehension and modern vocabulary acquisition.

Third, crowdsourcing projects and wiki-based resources on social media enable collaborative cre-
ation and editing of learning materials, making language study more interactive and community-driven.

However, like any tool, social networks come with risks, including unreliable information and
distracting content. Therefore, their use in education requires a thoughtful approach that balances the
benefits of digital technology with academic rigor. In the long run, integrating social media into lan-
guage learning could not only boost student motivation but also contribute to the preservation of
linguistic heritage, making foreign language acquisition more accessible and engaging.
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Annomayus. B césa3u co cmpemMumenbHbiM IKOHOMUHECKUM POCIOM KOMRAHUI U yugpposusayueti, Hogvle NPpoOYyKmul,
OPUEHMUPOBAHHBIE HA MENCOYHAPOOHBLE PIHKU, CATKUBAIOMCSL C 8ANCHBIM PAKMOPOM — KVIbIYPHBIMU PAZTUYUIMU.
OHu 0KA3bIBAIOM SHAUUMENbHOE GIUAHUE HA BOCTIPUSMUE MOBAPA CO CIMOPOHbI HOMpebumenell u ux nogedexue. dmom
acnekm KpUmu4ecku 8adiCeH, U e20 USHOPUPOBAHUE MOICEN NPUSECIMU K NPOBALY 8bIX00A NPOOYKMA HA HOBbII PbIHOK.
Hccnedosanus 6 obracmu KyIbmypHbIX 0COOEHHOCTE NO36ONAIOM NOHANMb, KAKUM OO0IHCeH Obimb NPOOYKM, KAK €20
no3uyuoruposams u npoogueamsv. bonee moeo, nomumo camozo npodykma, n0b0U OGU3HEC HYHCOAemcs: 8 HAOENHCHBIX
napmuépax Oast YCneutHou MedxicOyHapoOHoU mopeogiu. Taxkum obpazom, KyIbImypHbill UHMEIeKm CMAHOSUMC He
APOCMO UHCIPYMEHMOM A0ANMAYUY, HO U KIIOYCEbIM KOHKYDPEHMHBIM NPEUMYUWeCMEOM, NO380IAIOUWUM KOMIAHUIM
VCNeWHO UHMeSPUPOsaAmbCsl U 3a60e6bl6ams 0oeepue nompebumenell. B omoil cmamee, 0CHOBAHHOU HA MEMOOAX
SPYNRUPOBKU OAHHBIX, TOSULECKO20 U CDABHUMEIbHO20 AHAU3A, ObLIA Onpedenena dPHHEeKmusHocms KyibmypHo2o uH-
meiekma u e2o poib 6 busnece.

Knroueswie cnosa : I'nobanuzayus, yudposusayus, MelcoyHapoOHbill PbIHOK, NPEORPUSIUe, KYIbIMYPHbIU UHMELIeKN,
KYJIbMypHbLe PA3IUYUS, KYIbIMYPHAS A0ANMAYUSL.

JEL CLASSIFICATION: M160

INTRODUCTION

De nos jours, le monde des affaires requiert, d’'une maniére ou d’une autre, des compétences
en intelligence culturelle. Une entreprise qui se concentre sur le marché international doit prendre en
compte ces différences, car elles déterminent I’efficacité des modeles commerciaux. De plus, une
connaissance approfondie d’une autre culture et de son contexte permet d’établir des relations solides
et durables avec des partenaires étrangers.

Pour parvenir a une compréhension mutuelle entre les interlocuteurs, il est essentiel de tenir
compte des normes, traditions et coutumes afin d’éviter des malentendus ou des situations inappro-
priées. C’est pourquoi I’intelligence culturelle joue un role clé dans la réussite des négociations et
favorise la cohésion des équipes internationales.

Selon la définition de David Livermore et des chercheurs néerlandais Soren Ozgen, Peter
Neukamp et Jacques Poot (Carupona, 2024) l'intelligence culturelle est la capacité a s'adapter et a
interagir efficacement avec des membres d'autres cultures sans perdre son identité. La pertinence de
cette forme d'intelligence s'est accrue dans la période post-pandémique, alors que les entreprises se
concentrent sur la numérisation de leurs produits, ce qui nécessite des équipes spécialement formées
aux enjeux culturels. Dans ce contexte, il est intéressant de noter que la prise en compte de ces di-
mensions culturelles facilite les transactions et favorise 1’augmentation des bénéfices commerciaux,
contribuant ainsi au développement qualitatif de I’entreprise et a son expansion.

METHODES DE RECHERCHE

La recherche sur I'intelligence culturelle et son impact sur la performance de I’entreprise,
présentée dans cet article, repose sur I’application d’approches empiriques, de méthodes documentaires,
d’analyses par analogie et de techniques de systématisation des données quantitatives et qualitatives.
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Au cours de ce travail, nous avons utilisé des analyses comparatives et logiques, des méthodes
de classification et de regroupement statistique, ainsi que des principes de synthese, de généralisation
et d’interprétation du matériel théorique.

RESULTATS OBTENUS

L'analyse réalisée, qui s'appuie sur des connaissances théoriques sur l'intelligence culturelle,
nous a permis d'identifier que I’intelligence culturelle (CQ) est une caractéristique complexe d'une
personne ou d'une organisation. Le modele classique proposé par les chercheurs E. Ang et C. Earley
(ConmnaroBa, Yurapekosa, 2018), comprend des aspects métacognitifs, cognitifs, motivationnels et
comportementaux qui définissent les capacités d'une personne ou d'une organisation.

» Aspect métacognitif — capacité a étre conscient de son propre comportement, a le contrdler
et a le réguler dans le cadre de l'interaction interculturelle. Les personnes ayant développé des capa-
cités métacognitives en CQ analysent de maniére approfondie les différences entre les cultures et sont
capables d’ajuster leurs propres stratégies d’interaction.

« Aspect cognitif — détermine le niveau de connaissance d’un individu des systémes culturels,
des structures sociales, des traditions religieuses et des caractéristiques propres a différents pays. Il
se développe a travers 1I’éducation formelle et I’expérience pratique de I’interaction interculturelle.

o Aspect motivationnel — refléte le degré d’implication d’une personne dans I’interaction in-
terculturelle. 11 est li¢ a I’intérét d’un individu pour I’apprentissage de nouvelles cultures et a sa ca-
pacité a surmonter d’éventuelles difficultés dans le processus de communication.

e Aspect comportemental — capacité a adapter son comportement verbal et non verbal en
fonction du contexte culturel. Cet aspect de I’intelligence culturelle est associ¢ a la flexibilité dans
I’expression des émotions, au style de communication et aux stratégies de négociation.

Grace aux ¢léments fondamentaux de l'intelligence culturelle, les entreprises sont en mesure
d'adapter leurs stratégies et leurs processus opérationnels aux spécificités culturelles des différents
marchés, renforgant ainsi considérablement leur compétitivité et leur efficacité.

Les recherches montrent que la prise en compte des différences culturelles influence le com-
portement organisationnel et les processus de gestion, ce qui a un impact direct sur le succes global
d'une entreprise sur le marché mondial.

Afin d’illustrer I’efficacité des modeles d’entreprise et de démontrer 1'importance de I’intelli-
gence culturelle, des représentations graphiques de données statistiques sous forme de tableaux cou-
vrant une période donnée ont été développées

Tableau 1. Adaptation culturelle des entreprises: résultats positifs

Entreprise Période | Adaptation cul- | Part de mar- Part de Résultats
turelle ché avant marché
I"'adaptation apreés
I"'adaptation
McDonald's Avant / Menu sans Croissance des
(Inde) apres beeuf, options ventes de 35 %.
1996 végétariennes, ~2-3% ~10% Expansion a plus
plats adaptés aux de 65 points de
épices locales. vente.
Starbucks Avant / Introduction du Croissance du
(Chine) apres thé, cafés plus chiffre d'affaires
2005 grands, adapta- ~5% ~18% de 18% par an.
tion a la culture 4700 points de
de la « socialisa- vente.
tion ».
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KFC Avant / Menu : soupes, Plus de 3000 po-
(Chine) apres épices locales, ints de vente.
1997 petits déjeuners ~12% ~40% Leader de la res-
traditionnels. tauration rapide
en Chine.
Unilever Avant/ Micropacks, Croissance des
(Inde) apres prix abordables, ~20% (mar- ventes dans les
2001 campagnes mar- ché rural) ~50% villages de 28%.
keting locales
ciblées.

Sources: Réalisés par l'auteur sur la base des sources bibliographiques

Tableau 2. Echecs d’adaptation culturelle des entreprises

Erreurs d'adaptation | Partde | Partde mar-
Entreprise Période culturelle marché a | ché aprés/ Conséquences
I'entrée en partant
Walmart (Alle- | 1997-2006 | Approche de service Pertes de plus de
magne) américaine, absence 0% ~3% 1 milliard de dol-
d’adaptation aux prati- lars.
ques locales. Sortie compléte
du marché.
Best Buy | 2006-2011 | Méconnaissance des Cloture de tous
(Chine) tendances en ligne, po- 0% <1% les magasins en
litique de prix trop Chine.
élevée.
Home  Depot | 2006-2012 | Mauvaise évaluation Pertes d'environ
(Chine) de la culture du brico- 0% <1% 160 millions de
lage en Chine. dollars.
Baisse des ventes
de 15 %.

Sources: Réalisés par l'auteur sur la base des sources bibliographiques

CONCLUSIONS

L’analyse confirme que I’intelligence culturelle (CQ) constitue une variable déterminante in-
fluencant la performance opérationnelle des entreprises a 1’international. Les résultats montrent que
les organisations qui adoptent des stratégies d’adaptation culturelle enregistrent une augmentation
significative de leur part de marché, de leur chiffre d’affaires et de la fidélité¢ de leur clientele. Des
entreprises telles que McDonald's, Starbucks, KFC et Unilever illustrent le succes de l'intégration de
l'intelligence culturelle dans leurs stratégies de gestion et de marketing.

A l’inverse, 1’étude des échecs de Walmart, Best Buy et Home Depot révéle que la négligence
des spécificités culturelles du marché cible entraine une diminution de la compétitivité, des pertes
financicres considérables et, dans certains cas, le retrait complet du marché.

Dans ce contexte, I’intelligence culturelle devient un levier stratégique essentiel pour assurer
la pérennité des entreprises a I’¢re de la mondialisation et de la numérisation. Une entrée réussie sur
un marché international repose sur une analyse approfondie des spécificités culturelles, notamment
en ce qui concerne les normes sociales, les préférences des consommateurs et les modes de commu-
nication propres a chaque région.

Il est donc impératif d’intégrer les principes de I’intelligence culturelle dans la stratégie glo-
bale de I’entreprise. Cela implique la formation des employés a la communication interculturelle,
’adaptation des produits et services aux attentes locales et 1’évaluation systématique de la CQ au sein
du management interne. Par ailleurs, la flexibilité et la sensibilité culturelle doivent étre au cceur des
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stratégies de communication marketing pour garantir un positionnement efficace de la marque sur
différents marchés.

Ainsi, le développement et 1’application de I’intelligence culturelle ne se limitent pas a une

meilleure intégration des entreprises dans un nouvel environnement culturel, mais constituent égale-
ment un facteur clé de différenciation et un avantage concurrentiel durable a 1’échelle mondiale.

Ainsi, le développement et 'application de l'intelligence culturelle permettent aux entreprises

non seulement de s'intégrer efficacement dans le nouvel environnement culturel, mais aussi de créer
des avantages concurrentiels durables au niveau mondial.

N —
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Abstract: Interculturalitatea a devenit un element esential in comunicarea de afaceri globala, in special in cadrul corpo-
ratiilor multinationale precum Google. Aceasta lucrare analizeaza modul in care dinamica interculturala influenteaza
comunicarea de afaceri la Google, concentrdndu-se pe strategiile, provocarile si avantajele acesteia. Studiul exploreaza

eficiente. De asemenea, sunt prezentate exemple concrete de interactiuni interculturale in cadrul Google, evidentiind atdt
rezultatele de succes, cdt si provocdrile intampinate. In final, cercetarea oferd cele mai bune practici si recomandari
pentru imbundatatirea comunicarii interculturale in companiile multinationale.

Cuvinte cheie : Interculturalitate, comunicare de afaceri, Google, inteligenta culturald, managementul diversitatii

JEL CLASSIFICATION: M14, F23

INTRODUCTION

In the era of globalization, businesses are no longer confined by national borders. Corporati-
ons such as Google operate in multiple countries, employing a diverse workforce that speaks different
languages and comes from varied cultural backgrounds. Intercultural communication, therefore, be-
comes essential for ensuring effortless collaboration and operational efficiency.

CORE CONTENT

Intercultural business communication encompasses practices that allow diverse employees to
work harmoniously while maintaining productivity and efficiency. Key theories such as Hofstede's
(2001) cultural dimensions and Trompenaars' (2012) intercultural frameworks provide foundational
insights into navigating cultural differences in corporate settings. The study employs qualitative re-
search methods, including case studies of Google's intercultural policies and employee experiences.
Additionally, industry reports and academic literature were analyzed to understand best practices in
intercultural business communication (Livermore, 2011).

Results Obtained are the following:

v" Cultural Intelligence: Google prioritizes cultural awareness training for employees to en-
hance business communication.

v Diversity Management: Employee Resource Groups (ERGs) foster inclusivity and miti-
gate cultural barriers.

v Language Adaptability: Google employs multilingual teams and Al-driven translation
tools to bridge language gaps.
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Table 1. Key elements of Cultural Intelligence in Google’s Business Communication

Cultural Intelligence Component | Description Implementation at Google

Cognitive CQ Understanding cultural norms | Training modules and know-
and differences ledge-sharing platforms

Emotional CQ Adapting emotionally to diffe- | Diversity and inclusion wor-
rent cultural settings kshops

Behavioral CQ Adjusting communication and | Cross-cultural collaboration gui-
behavior delines

Source: Google Internal Communication Guidelines, 2023

Cultural intelligence (CQ) is the ability to relate to and work effectively across cultures.
Google prioritizes CQ development among its employees to enhance business communication. The
company implements cultural awareness training to equip employees with the skills necessary for
effective intercultural interactions (Pirlog, 2023).

The example bellow is an illustrative one: Google’s cultural sensitivity training includes sim-
ulations and real-life scenarios where employees must navigate cultural differences. For instance, a
team in the U.S. working with their counterparts in Japan learns about hierarchical workplace culture
and indirect communication styles to improve collaboration.

Primary

Language
(English)

Localized Translation
Content Tools

Al- driven
Real-time
Translations

Adapted
Messaging

Figure 1. Google’s Multilingual Business Communication Framework
Source: Gooogle HR and Organizational Behavior Reports, 2024

Despite its proactive approach, Google faces challenges in maintaining seamless intercultural
communication. Some common important problems include:

1. Miscommunication Due to Cultural Differences — Differences in communication styles
(direct vs. indirect) can lead to misunderstandings.

2. Time Zone Constraints — Coordinating work between different time zones can slow down
decision-making.

3. Varied Leadership Expectations — Leadership expectations differ across cultures, requir-
ing adaptable management strategies.

To settle the nominated problems Google offers the following solutions:

< Conducts intercultural competency training to help employees understand diverse com-
munication styles.
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< Implements flexible work schedules to accommodate time zone differences.
< Develops global leadership programs to prepare managers for working in cross-cultural

settings.

Table 2. Common Intercultural Communication Challenges at Google

Challenge

Description

Google’s Approach

Language Barriers

Employees speak different lan-
guages, causing miscommunica-
tion

Al-based translation tools and
multilingual training

Cultural Norm Differences

Hierarchical vs. Egalitarian

Cultural competency training

workplace expectations

Time Zone Differences Coordinating across continents | Flexible work hours and
is challenging asynchronous  communication
platforms

Source: Google HR and Organizational Behavior Reports, 2024

In order to enhance intercultural business communication, corporations like Google imple-
ment the following best practices (Brett, Behfar & Kern, 2006).:

¢ Encouraging Open Communication and Dialogue: Google fosters an environment
where employees can share opinions and perspectives without fear of judgment.

e Leveraging Technology: Al-driven tools such as Google Translate aid in breaking lan-
guage barriers and misunderstandings.

e Continuous Cultural Training and Development: Employees participate to ongoing
training to remain culturally aware and adaptable.

Google's corporate culture is heavily influenced by its diverse workforce. The company em-
braces inclusivity, fosters cross-cultural interactions, and develops policies that support a culturally
rich workplace. With employees from over 150 nationalities, Google is a prime example of an organ-
ization that thrives on cultural diversity.

Google’s Approach to a Multicultural Workforce could be defined as following:

o Diversity and Inclusion Initiatives — Google promotes hiring practices that ensure cul-
tural representation in the workplace.

o Employee Resource Groups (ERGs) — These support employees from various cultural
backgrounds by offering networking opportunities and resources.

e Cross-Cultural Leadership Training — Google trains its leaders to manage diverse teams
effectively.

Table 3: Google’s Multicultural Workplace Strategies
Description Impact on Business Communi-
cation
Promotes global perspectives
and innovation

Strategy

Actively recruits employees
from different cultural back-
ground

Supports cultural celebrations,
flexible work practices
Workshops on cultural intelli- Reduces misunderstandings and
gence and sensitivity enhances teamwork

Source: Google Diversity Annual Report, 2024

Diversity in Hiring

Fosters employee engagement
and retention

Inclusive Policies

Cultural Training

CONCLUSION

Interculturality plays a crucial role in shaping business communication within Google Corpo-
ration. Through diversity initiatives, technological solutions, and cultural sensitivity training, Google
has fostered an inclusive and productive work environment. However, challenges such as miscom-
munication and time zone constraints persist, necessitating ongoing improvements in intercultural
business communication strategies.
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Abstract: Marketingul multilingv online reprezinta o strategie esentiald pentru companiile care doresc sa-si extinda pre-
zenta globald si sa interactioneze cu consumatori din diverse regiuni lingvistice si culturale. Aceasta cercetare analizeazd
importanta localizarii continutului digital, metodele utilizate pentru implementarea eficienta a acestuia, precum si avan-
tajele si provocarile asociate. Metodologia cercetarii include analiza surselor academice si a platformelor specializate,
verificarea autoritatii informatiilor si compararea strategiilor utilizate in marketingul multilingv. Avantajele unui astfel
de marketing includ imbunatdtirea vizibilitatii SEO, cresterea engagementului utilizatorilor si consolidarea increderii
consumatorilor. Platforme precum PoliLingua si ConveyThis faciliteaza localizarea continutului si optimizarea prezentei
digitale. De asemenea, Autoglot integreaza tehnologii bazate pe inteligenta artificiala pentru traducere automata §i
adaptare SEO, contribuind la cresterea traficului organic. Totusi, implementarea unui marketing multilingv eficient im-
plica multiple provocari. Adaptarea culturala a mesajelor, gestionarea diferentelor lingvistice §i mentinerea coerentei
brandului necesita o abordare strategica atentd. De asemenea, utilizarea exclusiva a traducerilor automate poate genera
erori lingvistice si afecteaza perceptia brandului. Studiul evidentiaza necesitatea combinarii tehnologiilor avansate cu
expertiza umand pentru a depasi barierele lingvistice si culturale, oferind astfel o experienta optimizata utilizatorilor si
maximizand competitivitatea pe pietele internationale.

Key words: Marketing multilingv, localizare de continut, SEO international, adaptare culturald, traducere automatd,
expertiza locala, inteligenta artificiala, piete internationale.

JEL CLASSIFICATION: M31, L86, F23, 033, 030

INTRODUCTION

Le marketing en ligne multilingue est essentiel pour les entreprises qui souhaitent se dévelop-
per a 1'échelle mondiale et a interagir avec des consommateurs linguistiquement et culturellement
diversifiés. Selon les données disponibles, environ 75 % des consommateurs préférent acheter des
produits dans leur langue maternelle et 60 % évitent les plateformes dont le contenu n'est pas adapté
a leurs besoins linguistiques. Cela met en évidence I'importance cruciale de la localisation du contenu
numérique pour faciliter les décisions d'achat et renforcer la confiance envers les marques.

Les objectifs de la recherche sont les suivants :

* Identifier les sources clés pour le marketing multilingue.

» Comparer et analyser ces informations pour repérer convergences et divergences.

Les méthodes employées incluent :

* L’utilisation de plateformes académiques (Google Scholar, ResearchGate) et d'autres mo-
teurs de recherche (Google, DuckDuckGo).

* La vérification de l'autorité des sources et la validation des informations.

Ces méthodes fournissent une base fiable pour explorer les défis et les avantages du marketing
multilingue en ligne. Cette étude met en évidence 1'importance d'une approche stratégique qui con-
jugue technologie et expertise locale pour dépasser les barrieres linguistiques et culturelles et ainsi
optimiser l'efficacit¢ du marketing en ligne.
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CONTENU DE BASE

Contrairement a une simple traduction, le marketing multilingue repose sur un processus de
localisation complexe, intégrant des variables culturelles, économiques et sociales spécifiques a
chaque marché. Une telle adaptation permet de maximiser la pertinence du message tout en augmen-
tant I'engagement des consommateurs. Par exemple, selon un rapport de Common Sense Advisory,
56 % des consommateurs considérent que des informations présentées dans leur langue maternelle
sont plus importantes que le prix du produit lui-méme. Cela illustre 1'impact significatif de la locali-
sation sur les décisions d'achat.

En plus de ses avantages pour les consommateurs, le marketing multilingue constitue un atout
majeur pour le référencement en ligne. Environ 90 % des utilisateurs effectuent leurs recherches sur
Internet dans leur langue maternelle, et les études de SEMrush révelent que les sites web multilingues
génerent 47 % de trafic organique en plus. Cette performance s'explique par les algorithmes d'indexa-
tion, qui favorisent les pages optimisées sur le plan régional.

Des exemples concrets illustrent ces réussites. La campagne "Share a Coke" de Coca-Cola,
qui proposait des étiquettes personnalisées avec des prénoms locaux, a entrainé une augmentation
notable de I'engagement du public et des ventes. De méme, la plateforme Airbnb a renforcé sa position
de leader international en offrant ses services dans plus de 60 langues, ce qui s'est traduit par une
hausse de 20 % des réservations mondiales. Enfin, Nike a démontré I'importance d'adapter son slogan
emblématique "Just Do It" aux particularités culturelles de chaque marché, contribuant ainsi a ac-
croitre significativement la notoriété de sa marque a travers le monde.

Dans une économie mondialisée, le marketing multilingue n'est plus une option, mais une
nécessité pour les entreprises cherchant une expansion durable. Une communication efficace en plu-
sieurs langues facilite non seulement l'acces a divers marchés, mais également le renforcement des
relations commerciales et 'amélioration de I'expérience utilisateur. Des études démontrent que la lo-
calisation du contenu augmente l'interaction des consommateurs avec les marques tout en stimulant
significativement les ventes et la notoriété. Le marketing multilingue devient ainsi un outil essentiel
pour maximiser la compétitivité et saisir les opportunités sur les marchés émergents.

En ligne, le marketing multilingue s'avére indispensable pour les entreprises qui aspirent a
étendre leur portée mondiale et interagir avec différents segments de consommateurs. A cet égard,
PoliLingua excelle dans les services de marketing numérique multilingue, facilitant les échanges entre
marques et publics internationaux. Forte d'une vaste expérience en référencement international, pu-
blicité PPC, conception de sites web et marketing des réseaux sociaux, cette entreprise propose des
solutions sur mesure pour optimiser la présence en ligne.

Les principaux services offerts incluent le marketing vidéo multilingue, avec des campagnes
adaptées aux plateformes comme YouTube et Facebook, intégrées a un sous-titrage et une voix off
professionnels. PoliLingua fournit également des services avancés de référencement international,
couvrant I'analyse et la sélection de mots clés, des stratégies globales et locales, des audits techniques
et des rapports détaillés. La publicité numérique internationale est ainsi optimisée pour maximiser
l'impact transfrontalier, tandis que le marketing de contenu soutient le développement des marques
et améliore leur visibilité en ligne.

Enfin, disposer d'une plateforme en ligne multilingue renforce la crédibilité des entreprises et
optimise leur image de marque, rendant l'acceés aux marchés internationaux plus ais€ tout en attirant
les consommateurs. Des études révelent que 65 % des utilisateurs préférent acheter des produits dans
leur langue maternelle, et 40 % évitent les sites mal traduits. Un site multilingue améliore 1'engage-
ment des utilisateurs et maximise les conversions : 72 % des consommateurs privilégient des inter-
faces disponibles dans leur propre langue. En conclusion, adopter une stratégie multilingue offre un
avantage concurrentiel crucial, stimulant le commerce électronique transfrontalier et renforcant la
présence sur les marchés émergents.

L'optimisation du référencement mondial joue un rdle central dans la visibilité internationale
des entreprises. Un contenu adapté, a la fois linguistiquement et culturellement, est essentiel pour
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instaurer la confiance des consommateurs. Une optimisation efficace du référencement multilingue
repose sur une approche structurée, incluant notamment la sélection d'un CMS approprié, tel que
WordPress, Magento ou Drupal, pour garantir une indexation optimale. Le choix de la structure du
domaine, qu'il s'agisse de TLD, de sous-domaines ou de sous-dossiers, doit étre effectu¢ stratégique-
ment en fonction de la complexité et des objectifs du site.

La création de contenu pour le référencement ne devrait pas se limiter a la traduction. Une
véritable adaptation culturelle, réalisée de préférence par des locuteurs natifs, permet d'assurer un
contenu pertinent et engageant pour les marchés ciblés. La combinaison du référencement local et
global maximise I'impact : le référencement local favorise la promotion des produits dans des zones
géographiques spécifiques, tandis que le référencement global accroit la visibilité internationale.

Cependant, 'utilisation de Google Translate, bien que rapide, ne fournit pas toujours la qualité
nécessaire pour une expérience utilisateur optimale et une stratégie de référencement efficace. Les
traductions automatiques comportent souvent des erreurs linguistiques et culturelles, nuisant a la per-
ception de la marque. Par ailleurs, Google Translate n'étant pas congu pour le référencement, son
utilisation peut limiter le classement des sites dans les moteurs de recherche.

Un autre facteur clé est l'intégration des hashtags dans les URL, qui peut améliorer la décou-
verte de contenu tout en facilitant son indexation par les moteurs de recherche et les plateformes de
médias sociaux. Les hashtags, lorsqu'ils sont correctement utilisés, permettent de segmenter le public,
d'accroitre 1'engagement, et d'associer le contenu a des thémes ou centres d'intérét pertinents. Ils
jouent un role stratégique dans I'augmentation du trafic organique et de la visibilité en ligne, en par-
ticulier dans les campagnes de marketing multilingues.

Le marketing multilingue va bien au-dela de la simple traduction de textes. Il requiert une
adaptation culturelle approfondie, incontournable pour garantir I'efficacité globale des campagnes.
Adapter les messages aux divers contextes culturels représente un défi majeur, car chaque public
posséde ses propres valeurs, traditions et préférences. Pour répondre a ces besoins, il est essentiel de
personnaliser le marketing afin de rendre les messages pertinents et attrayants pour chaque groupe
culturel, sans se contenter d'une traduction mécanique.

Un autre point clé réside dans la gestion des nuances linguistiques et culturelles. Certaines
expressions ou symboles, efficaces dans une culture, peuvent étre mal interprétés, voire jugés offen-
sants, dans une autre. L'adaptation des sites web illustre bien cette nécessité : elle ne se limite pas a
la traduction des contenus, mais englobe également la personnalisation de toute 1'expérience en ligne.
Images, couleurs et descriptions de produits doivent étre ajustées pour refléter les tendances locales
du marché, captiver l'intérét des utilisateurs et les fidéliser.

Une gestion cohérente de la marque au niveau mondial repose sur l'adaptation stratégique des
messages et des visuels afin de préserver I'essence de la marque tout en tenant compte des diversités
culturelles. Cela implique non seulement d'ajuster la voix de la marque pour qu'elle résonne avec les
sensibilités locales, mais ¢galement de maintenir une identité constante.

Les variations dans le ton et le style doivent étre soigneusement calibrées pour répondre aux
attentes culturelles spécifiques tout en conservant la personnalité globale de la marque. De méme, les
¢léments visuels, tels que les couleurs, les symboles et les images, nécessitent une approche réfléchie
pour éviter les malentendus et optimiser l'impact. En parallele, la localisation du contenu devient essen-
tielle, intégrant des ajustements précis comme les unités de mesure, les formats de chiffres et le style
de présentation, afin de garantir que le message soit culturellement pertinent et linguistiquement correct.

Pour assurer une image de marque homogene et impactante a 1’échelle internationale, il est
primordial d’adopter une gestion stratégique des ressources. Cela passe par I’investissement dans des
services de traduction hautement qualitatifs et dans des équipes de localisation expertes, permettant
d’¢laborer des messages uniformes et pertinents sur le plan culturel. La traduction des supports mar-
keting ne doit pas se limiter a un simple transfert linguistique, mais intégrer les subtilités culturelles
propres a chaque marché. Une telle approche, méticuleuse et professionnelle, favorise non seulement
la crédibilité de I’entreprise, mais aussi la fidélisation durable de ses clients.
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Le marketing en ligne multilingue, quant a lui, offre aux entreprises un levier puissant pour toucher
des audiences globales et accroitre leur visibilité a I’international. Pour en garantir I’efficacité, il est crucial
de combiner I’utilisation de technologies avancées, la collaboration avec des professionnels locaux, et
’adaptation minutieuse du contenu aux attentes spécifiques de chaque segment de marché.

Pour assurer une mise en ceuvre efficace du marketing en ligne multilingue, les entreprises doivent
adopter des stratégies bien définies, combinant technologie, expertise humaine et adaptation culturelle.
Dans ce contexte, les approches suivantes constituent des axes essentiels pour optimiser le processus:

1. Utilisation de l'intelligence artificielle pour la traduction et la localisation

Les technologies de I'IA permettent de traduire le contenu rapidement et efficacement, ce qui
permet d'économiser du temps et des ressources. Des outils comme Autoglot facilitent la traduction
automatique sur des plateformes comme WordPress.

Traduction rapide et optimisée : I'l A garantit que le contenu est traduit dans plusieurs langues
sans perte de temps ni d'argent.

Personnalisation et adaptation culturelle : I'lA ajuste non seulement les textes, mais aussi le
contenu visuel, en 1'alignant sur les spécificités culturelles locales.

Optimisation multilingue du référencement : I'1A permet d'améliorer la visibilité dans les mo-
teurs de recherche et d'accroitre 'accessibilité du contenu a 1'échelle mondiale.

2. Travailler avec des experts locaux pour garantir l'authenticité et l'exactitude des données

Si I'IA offre des solutions rapides, I'implication d'experts locaux est essentielle pour assurer
l'exactitude et la pertinence culturelle des messages. Des plateformes comme PoliLingua facilitent la
collaboration avec des linguistes et des spécialistes locaux, garantissant ainsi une approche plus ap-
profondie et plus authentique.

Adapter le contenu aux habitudes locales : des spécialistes locaux veillent a ce que le message
soit optimis€ pour chaque marché.

Réviser et valider les traductions : méme les traductions automatiques nécessitent des ajuste-
ments de la part des locuteurs natifs afin de garantir le caractére naturel du message.

3. Personnaliser le contenu pour chaque marché cible

La personnalisation du contenu est essentielle pour un marketing multilingue efficace. Des
solutions comme ConveyThis permettent une localisation naturelle et fluide du message.

Adapter le message et le ton : les messages doivent étre adaptés au style de communication
propre a chaque culture afin d'en maximiser 'impact.

Utiliser des élements visuels pertinents : les images, les couleurs et les symboles doivent étre
choisis avec soin afin d'éviter toute confusion culturelle.

Créer un contenu spécifique au marché : 1l est parfois plus efficace de créer un nouveau con-
tenu adapté au marché local que de traduire des documents existants.

Dans cette optique, un marketing en ligne multilingue efficace repose sur un équilibre harmo-
nieux entre l'intelligence artificielle, I'expertise humaine et une personnalisation soignée du contenu.

En intégrant ces ¢léments, les entreprises peuvent non seulement franchir les barriéres linguis-
tiques, mais également atteindre une audience mondiale tout en renforcant la portée et 1'impact de
leur marque sur les marchés internationaux.

CONCLUSIONS

En conclusion, le marketing en ligne multilingue s'impose aujourd'hui comme une nécessité
stratégique pour les entreprises visant une expansion mondiale.

La capacité a communiquer dans plusieurs langues ouvre l'acces a des marchés variés, ren-
force les relations commerciales et améliore 1'expérience utilisateur, ce qui se traduit directement par
une augmentation des ventes et une meilleure notoriété de la marque.

Une approche réussie va bien au-dela de la simple traduction : elle repose sur un processus de
localisation approfondi qui prend en compte les spécificités culturelles, économiques et sociales de
chaque marché.
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SIMPOZIONUL STIINTIFIC CU PARTICIPARE INTERNA ,TIONAL/T AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXIII-a, 11-12 aprilie 2025, Volumul II, Chisindu, Republica Moldova

Adapter les messages et les visuels pour résonner avec les publics locaux est essentiel.

Pour maximiser les résultats, il est impératif de combiner l'usage de technologies avancées,
telles que l'intelligence artificielle, avec 1'expertise humaine de spécialistes locaux, afin de garantir
un contenu précis et authentique.

Investir dans des stratégies de marketing multilingue permet aux consommateurs de s'engager
plus facilement avec les marques tout en offrant un avantage compétitif notable, contribuant a une
croissance pérenne et a la valorisation des opportunités des marchés émergents.
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Abstract. Cryptocurrencies have their foundation in encrypted data and operate in a decentralized peer-to-peer network
referred to as the blockchain. The global expansion of internet and mobile technology has immensely driven the evolution
of new monetary systems and electronic payment modes. These innovations, including electronic currencies and internet
payment systems, have been introduced into existence to enhance the efficiency and liquidity of financial transactions. In
contrast to fiat currencies issued and controlled by centralized institutions, such as financial institutions or governments,
cryptocurrencies are not issued or controlled by centralized authorities. They are developed through sophisticated cryp-
tographic mathematics, which are sustained and authenticated through a process known as mining, which is computa-
tional in nature. This is done through a network of computers—or specialized chips, such as application-specific inte-
grated circuits (ASICs)—for the sole purpose of processing and authenticating transactional data with precision.
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INTRODUCERE

Monedele digitale au devenit esentiale in dezvoltarea sistemelor financiare globale, afectand
atat incluziunea economica, cat si cresterea economica. Aceste solutii creativitati imbunatatesc acce-
sul la serviciile bancare, stimuleaza economiile emergente si elimina disparitatile financiare. Cripto-
monedele ca Bitcoin au obtinut o relevantd macroeconomica, oferind oportunitati unice atat pentru
tarile dezvoltate, cat si pentru cele cu infrastructuri limitate. Lucrand independent de autoritatile cen-
trale, ele permit tranzactii sigure si eficiente, incluzand populatii nebanked.

Importanta studiului consta in evidentierea rolului monedelor digitale in facilitarea accesului
la servicii financiare pentru populatiile slab bancarizate si In promovarea unei cresteri economice
echilibrate. Intr-o lume tot mai digitalizat, criptomonedele si tehnologia blockchain pot reduce barie-
rele financiare, imbunatatind eficienta tranzactiilor si extinzand oportunitatile economice la nivel glo-
bal. In plus, analiza acestui fenomen este esentiala pentru intelegerea impactului siu asupra politicilor
economice si a sistemelor financiare traditionale.

Obiectivele studiului sunt: analizeza potentialului monedelor digitale in promovarea incluzi-
unii financiare si a cresterii economice echilibrate. Obiectivele specifice includ: (1) evaluarea impac-
tului criptomonedelor asupra accesului la servicii financiare pentru persoanele neincluse in sistemele
bancare traditionale; (2) examinarea modului in care tehnologia blockchain poate sprijini tranzactiile
eficiente si transparente; (3) identificarea beneficiilor si riscurilor asociate adoptarii criptomonedelor
la nivel guvernamental si individual.
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CONTINUTUL DE BAZA

Conform definitiei Bancii Centrale Europene, moneda digitald este un mijloc de plata a carui
valoare este inregistratad electronic pe un suport tehnologic si poate fi utilizat de terti, fara a necesita
neapdrat un cont bancar, actionand ca un instrument de plata la purtator (Cerna, 2022). O forma a
acestei monede, deja implementatd in unele state si consideratd o inovatie financiard, este cripto-
moneda. Spre deosebire de numerar, criptomonedele nu sunt emise fizic si nu sunt administrate de
bancile centrale, dar tranzactiile sunt inregistrate in blocuri, care formeaza sistemul Blockchain. Din
acest motiv, nu existd o banca Bitcoin. Valoarea criptomonedelor este determinata exclusiv de cererea
si oferta din piata. Aceste active digitale au provocat o schimbare semnificativa in sectorul financiar,
aducand elemente inovatoare si perspective noi. Succesul Bitcoin a inspirat aparitia multor alte crip-
tomonede alternative, cunoscute sub numele de Altcoins.

Criptomonedele pot fi utilizate fie ca mijloc de plata, fie ca sursa de profit. Pentru a obtine
castiguri din variatiile de pret ale acestor monede digitale, este esential sd cunoastem principalii fac-
tori care influenteaza valoarea lor: (1) integrarea activelor digitale in tranzactiile economice reale; (2)
cantitatea totald emisa dintr-o anumita criptomoneda; (3) frecventa si volumul tranzactiilor efectuate;
(4) fluxul de informatii si stiri relevante; (5) anunturile privind noi reglementari pot genera fluctuatii
majore ale preturilor, la fel ca si declaratiile unor figuri influente din ecosistemul criptomonedelor.

Bitcoin este prima monedd descentralizatd digitala, invaluira in anul 2009. Operatiunile
desfasurate in sistemul acestei monede urmeaza modelul peer-to-peer, care presupune transmiterea directa
de la un utilizator cétre un alt utilizator, fard apartenenta la unor terte parti, cum ar fi autoritatile statului,
institutiile de reglementare sau banca. Criptomoneda Bitcoin se intemeiaza pe tehnologia Blockchain,
care o deosebeste in esentd de alte sisteme, de exemplu WebMoney. Blockchain-ul nu se intemeiaza pe
active tangibile si nici pe monede fiat (Chen, 2024). Blockchain-urile sunt baze de date specializate pentru
stocarea tranzactiilor. In contradictie cu bazele de date centralizate, datele din blockchain sunt adunate in
reteaua utilizatorilor, raspandite pe computere din toatd Terra. Aceasta arhitectura transforma blockchain-
ul intr-o baza de date descentralizatd, cu o arhitecturd peer-to-peer. Un blockchain este, asadar, un lant de
blocuri conectate, fiecare contindnd date tranzactionale, construit conform unei structuri prestabilite si
avand rolul de a asigura distribuirea si organizarea acestor date intr-un mod transparent si sigur.

Cum introducerea criptomonedelor pot ajuta participantii economiei sa stimuleze o crestere
economicd echilibrata? (Rust, 2022) Cetatenii sunt nucleul oricarei economii si sunt, in esenta, insasi
structura statului. In urma acesta, acestia vor avea acces permanent, 24/7, la utilizarea monedelor
digitale, fara sa mai depindd de programul de functionare al institutiilor financiare traditionale. De
asemenea, ei pot investi in criptomonede ca forma alternativa de plasament, in speranta unei cresteri
a valorii acestora, ceea ce le-ar putea aduce venituri suplimentare in cazul obtinerii unui profit. O alta
actor fundamental in dinamica economica a unui stat o reprezintd intreprinderile. Acestea vor putea
beneficia de acces nelimitat la capital, deoarece criptomonedele si tehnologia blockchain ofera opor-
tunitati inovatoare de finantare pentru IMM-uri si start-up-uri, ca emisiunile initiale de monede (ICO)
sau tokenizarea activelor. De asemenea, companiile pot accesa pietele internationale cu mai multa
usurintd, depasind barierele create de schimbul valutar si ajungand direct la clienti din toata lumea.
Prin forta monitorizarii tranzactiilor electronice, autoritati pot lupta mai efectiv impotriva evaziunii
fiscale, contribuind la cresterea veniturilor bugetare si respectul obligatiilor fiscale de catre cetateni
st societdti comerciale. De altfel, facilitarea transferurilor internationale prin intermediul monedelor
virtuale poate curita in mare masuri costurile si formalitatile aferente acestora. In acest fel, utilizarea
monedelor electronice poate sustine o administrare fiscala mai eficientd si poate stimula comertul
international, creatdnd avantaje economice semnificative pentru autoritatile publice.

Care tiri deja utilizeazi criptomonedele? (Abad, 2022) In ceea ce priveste avantajele pe care
le prezinta monedele digitale, mai multe guverne au deja inceput sa le introduce in circuit. Un astfel
de exemplu este cel al Venezuelei, care a trebuit sa se furiasca cu o perioada extinsa de hiperinflatie,
datorata instabilitatilor socio-economic si politice. Agriculture acestei ratiuni, criptomonedele au de-
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servit drept solutie pentru readucerea la normal a economiei, intermediarul comunengei caruia popu-
latia a ingdduit sa execute tranzactii de natura peer-to-peer si sa le foloseascad drept mijloc de plata.In
justificarea acestei activitati, guvernele au dat nastere Bursei Descentralizatei din Venezuela, in ca-
drul careia se pot desfasura atat tranzactii in monede fiat, dar si active digitale.Atat pe plan mondial,
mai mult de 500 de milioane de indivizi detin criptomonede, dintre care aproximativ 60% sunt utili-
zatori de Bitcoin, fiecare detinand in medie 0,015 BTC. Din punct de vedere geografic, Nigeria se
afla pe primul loc 1n ceea ce priveste adoptarea criptomonedelor, cu 35% dintre adulti care le folosesc,
urmati de Vietnam (25%) si Filipine (23%).In ceea ce priveste utilizarea criptomonedelor, aproxima-
tiv 45% dintre detindtori le pastreaza ca investitie pe termen lung, 20% le utilizeaza pentru staking in
vederea obtinerii de recompense, 15% le folosesc pentru plati, iar restul de 20% le tranzactioneaza in
mod activ. Altd expresie semnificativa este cea a Libanului, o tara care dana de o crizd economica
profunda, in care se remarca prin rata inflatiei de 253,55%. Pe bilantul pierderii increderii in lira
libaneza, locuitorii au devenit utilizator al dolarului american ca optiune de alternativa, astfel Incat
bancile au putut deprecia cursul de schimb valutar. Ca sd-si pastreze economiile de depreciere a mo-
nedei nationale, alti libanezi au preferat sa-si convertd rezervele financiare in moneda digitala, con-
siderand criptomonedele o alternativa mai sigura chiar decat dolarul. Asa cd acesta este exemplul care
va dovedeste ca monedele digitale ofera cetatenilor un control mai mare asupra finantei proprii si
facilita accesul capitalului, inclusiv in structuri economice instabile.

Ce ar motiva tarile sd investeascd in cripto? (Chen, 2024) Aceste tendinte atrag atentia atat
asupra statutului Bitcoin ca viitoare moneda, cat si asupra potentialului de extindere a pietei cripto-
valutare in general. Cresterea substantiald de aproximativ 250% pe an a Bitcoin demonstreaza in-
teresul crescand al investitorilor si al comunitatii financiare. Criptovalutelor le apartine doar 3,4 mi-
liarde de dolari fata de capitalul bursier general, insa ofera cele mai mari sperantre de expansiune
rapida in viitorul apropiat. Aceasta paradigma ascendenta aratd nu numai schimbarile care au avut
loc in evolutia monedei digitale, dar aratd si oportunitdti pentru extinderea si diversificarea pietei
criptovalutare. Cu 9,3% din populatie, aproximativ 750 de milioane de oameni au interactionat cu
criptovalutele. Acest lucru arata constientizarea cetdtenilor fatd de monedele digitale, iar 80% dintre
adulti sunt familiarizati cu ideea de monede digitale.

Cum criptomonedele pot promova o incluziune financiard a mai multor tari? (Sygnum Bank,
2023) Accesarea pietei criptomonedelor este usoard, necesitand doar un telefilar care are acces la internet,
in timp ce serviciile bancare clasice presupun cerinte mai rigide. Prin urmare, indivizii care nu au acces la
serviciile bancare datorita Lipsurilor de resurse financiare sau izolarii geografice pot recurga la cripto-
monede. De exemplu, un om din Italia poate trimite banii repede si intr-un mod economisit unei rude din
Republica Moldova prin un portofel digital, inainte de a asuma cheltuielile mari ale bancilor. In acelasi
timp, criptomonedele promoveaza educatia financiara a populatiilor marginalizate, Incurajand invatarea
despre gestionarea resurselor financiare. In multe regiuni unde sistemele bancare sunt instabile sau ab-
sente, aplicatiile descentralizate bazate pe blockchain pot furniza servicii esentiale precum economisirea,
creditarea sau obtinerea de dobénzi, fara interventia unei banci.

Tabel 1. Top S tari dupa rata de detinere a criptomonedelor

Tari Rata de detinere Locuitori in posesie
Emiratele Arabe Unite 30,4% 3 min
Vietnam 21,2% 21 min
SUA 15,6% 53 min
Iran 13,5% 12 min
Filipine 13,4% 16 min

Sursa: Ziarul BURSA (V.A., 2024)

Care sunt riscurile legalizarii criptomonedelor? Criptomonedele sunt recunoscute pentru fluc-
tuatiile accentuate ale preturilor, ceea ce poate avea consecinte asupra stabilitatii economice. Fiind de-
scentralizate, acestea pun provocari pentru guverne si banci, care trebuie sa aloce resurse semnificative
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pentru elaborarea unui cadru legal adecvat, capabil s asigure un mediu sigur, echitabil si previzibil. In
acest context, Banca Nationald a Moldovei a adoptat o lege prin care interzice utilizarea cripto-
monedelor pe teritoriul Republicii Moldova, invocand riscurile potentiale pentru persoanele fizice si
juridice, in lipsa unei reglementari si supravegheri eficiente. De asemenea, BNM a avertizat ca inves-
titiile Tn astfel de active implica un grad ridicat de risc si ca nu exista nicio institutie care sa le garanteze
sau sa le protejeze. Institutiile de plata au fost somate sa inceteze orice activitati legate de criptomonede,
sa evite stabilirea de relatii comerciale in acest domeniu sau sa incheie cele deja existente.

Viitorul criptomonedei este strans legat de digitalizarea economiei globale si de cresterea in-
teresului pentru solutii financiare descentralizate. Pe masura ce tehnologiile blockchain devin tot mai
avansate, criptomonedele au potentialul de a facilita incluziunea financiara, oferind acces la servicii
bancare pentru persoanele nebanked. In plus, adoptarea reglementirilor clare va contribui la cresterea
increderii investitorilor si la integrarea criptomonedelor 1n sistemele economice traditionale. Evolutia
pietei cripto sugereazd ca monedele digitale ar putea deveni o alternativa viabild la monedele fiat,
favorizand tranzactii mai rapide si mai sigure la nivel international.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Intr-un background caracterizat prin inovatii tehnologice accelere, acest articol examina adanc
abilitatea monedelor digitale sd sprijine incluziunea financiara si sa promoveze o dezvoltare econo-
micad echilibratd. Monedele digitale, de exemplu, Bitcoin si alte criptovalute, s-au dezvoltat mai mult
decat pura lor functie de mijloc de platd, generand subiectele centrale in discutiile din jurul reformei
financiarului global. Prin incercuirea tehnologiei blockchain, acestea oferd solutii noi la limitarile
sistemelor financiare clasice, care stau in stare sd ofere tranzactii rapidoase si accesibile oricand,
oriunde pe planetd. Studiile evidentiaza avantajele oferite populatiei si mediului de afaceri prin acce-
sul permanent la capital si posibilitatea desfasurarii tranzactiilor fara bariere valutare. De asemenea,
monedele digitale pot contribui la consolidarea administratiei fiscale si la cresterea eficientei in per-
ceperea si colectarea taxelor, avand un impact pozitiv asupra bugetului public. Desi, nu in ultimul
rand, utilizarea criptomonedelor este inconjurata si de un pericol significant, ce-ar rezulta in urma
volatilitatii preturilor si necesitarii unei reglementari clare si coerente. Chiar in fata acestor provocari,
impactul asupra incluziunii economice si dezvoltarii financiare este semnificativ. Criptomonedele
si provocari. Fiindca viitorul lor este necunoscut, schimbarile deja urmarite sugereaza o schimbare
fundamentala in perceptia si utilizarea banilor. In acest scop, este obligatorie o adaptare constanti la
cele noi evolutii legislative si tehnologice.
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Abstract. The article emphasizes the importance of mathematical analysis in enhancing economic decision-making and
operational efficiency by identifying local extrema (maximum and minimum points) in cost and profit functions can help
businesses optimize production and profitability. Using calculus, particularly differentiation, firms can determine the
production levels that minimize costs and maximize profit.
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INTRODUCERE

In sfera economici, scopurile primordiale ale oricarei firme sunt minimizarea costurilor mar-
ginale si maximizarea profitului obtinut. Din acest punct de vedere, analiza extremelor locale si
aplicarea lor devine esentiala, oferind informatii necesare si detaliate despre comportamentul
costurilor si a profitului la variate nivele ale productiei.

R. Fletcher analizeaza in ” Metode practice de optimizare” , cele mai de pret si eficiente prac-
tici in domeniul optimizarii matematice, explicind cum pot fi utilizate pentru a gasi punctele critice
ale functiilor. Metodele de analizd matematica, spre exemplu derivarea functiilor de profit si de cost,
permit determinarea punctelor de critic(minim si maxim), unde profitul este maximizat, iar costurile
marginale ating valori minime specifice. Acest articol desfagoara tematica aplicabilitatii extremelor
locale in identificarea si analizarea costurilor si a profitului, folosind concepte fundamentale de tip
economic si exemple practice pentru a ilustra rezultatele.

In cadrul teoriilor economice si al gestionarii afacerilor, analizarea costurilor marginale si a
profitului obtinut reprezinta un pilon de baza intru intelegerea si optimizarea deciziilor referitoare la
productie si finantare. In matematica, optimizarea dezviluie ciile spre eficienta si inovatie, ghidandu-
ne sa realizdm mai mult cu mai putin (Dantzig, 1983).

De asemenea, complexa analiza a extremelor locale poate fi aplicata in diverse industrii, firme
sau companii pentru a optimiza procesul de productie si strategiile aplicate de piatd. De exemplu, in
industrii de tip usor sau constructii ale utilajelor, identificarea nivelului optim de productie, unde
costurile sunt minime, poate duce la economii semnificative si la cresterea marjei de profit.

Importanta studiului consta in abilitatea de a identifica rapid si precis aceste puncte critice, care
pot oferi un avantaj competitiv semnificativ, intr-un mediu de afaceri dinamic si competitiv. Aplicarea
metodelor de derivare si analiza matematica devin un instrument de maxima necesitate, astfel ca firmele
pot sa isi mareasca profitul, reducand incertitudinea si costurile, in asociatie cu fluctuatiile pietei.

Obiectivele studiului sunt: determinarea costurilor marginale; identificarea punctului de ma-
xim al profitului si al punctului de minim al costurilor, precum si impactul acestora. Prin intelegerea
modului in care aceste costuri semnificative influenteaza profitabilitatea, firmele pot lua masuri pro
active pentru optimizarea structurilor de cost si imbunatatirea performantei financiare pe termen lung.
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CONTINUTUL DE BAZA

Contrar parerii generale, profiturile nu se obtin prin cresterea preturilor, ci prin efectuarea de eco-
nomii si prin cresterea eficientei, care duc la scaderea costurilor (Hazlitt, 1946). Un renumit economist
englez, argumenteaza in inedita ,, Principiile Economiei”, ca firmele isi maximizeaza profitul atunci cand
costul marginal (costul adaugarii unei unitati suplimentare) este egal cu venitul marginal, venitul generat
de vanzarea acelei unitati (Marshall, 1890). Acesta este punctul 1n care profitul net este optim.

Problematica dimensionarii activitatii, prin prisma costurilor si preturilor, este specifica proiectarii
oricdrui sistem de productie, care are ca obiectiv final profitabilitatea si competitivitatea. (Deliu, 2010).

1. Procesul de productie a firmelor

Pentru satisfactia nevoilor sociale si personale ale indivizilor, in functie de tipul de necesitate,
in cadrul firmelor, are loc procesul de producere a diverselor bunuri economice( bunuri materiale si
alte tipuri de servicii), care sunt destinate vanzarii pe scara larga consumatorilor, astfel satisfacand
populatia, obtinand in schimb un oarecare profit.

Insa, pentru a atinge acest obiectiv, fiecare agent economic este impus si efectueze eforturi
enorme, pentru a corespunde cerintelor pe piatd, cerintelor de exploatare, precum si a factorilor de
productie. Astfel, deducem ca orice tip de productie presupune cheltuieli. Pentru ca profitul obtinut
sa fie maxim, costurile trebuie sa fie cat de posibil minimalizate. Optimizarea matematica este arta
de a aloca resursele limitate in cel mai eficient mod posibil. O solutie optima pentru o problema poate
fi obtinuta prin combinarea solutiilor optime ale subproblemelor.

O firma de afaceri se remarca a fi plind de succes, atunci cand indeplineste urmatoarele conditii:

v" Analiza costurilor variabile si fixe, precum si a celui marginal pentru a elabora strategii
eventuale de a le minimiza;

v" Identificarea ineficientelor productiei si maximizarea profitului;

v’ Ajustarea strategiilor companiei, evaluarea si monitorizarea performantei.

O metoda de optimizare matematica pentru rezolvarea problemelor in care se urmareste se-
lectarea celui mai adecvat element dintr-o gama variata de alternative disponibile, pentru a-1 gasi pe
cel potrivit, este folosirea si identificarea extremelor de maxim si de minim ale unei functii reale.
Aceastd deprindere, in esenta, ramane un aspect crucial in diverse domenii, de la economie si ingine-
rie, pana la stiintele naturale si informatica.

2. Minimul de cost si maximul de profit

Metodele matematice sunt utilizate pe scard larga in diverse domenii de activitate umana, in
particular, in cercetarile economice. A decide inseamna sa alegi dintr-o multime de variante posibile,
fie finitd sau infinitd, acea variantd care este mai avantajoasd, sau mai optima din punct de vedere
matematic. Maximizarea profitului poate fi realizata prin minimizarea costurilor de realizare a unui
anumit nivel de productie si maximizarea venitului obtinut cu anumite costuri (Enachi, 2020).

Leonhard Euler a abordat optimizarea matematica in lucrarea sa fundamentald “Methodus
inveniendi lineas curvas maximi minimive proprietate gaudentes”. El a formulat si demonstrat prin-
cipiile fundamentale pentru gasirea extremelor (minime si maxime) ale functiilor, aplicand aceste
metode la probleme precum echilibrul liniilor elastice si flexibile. Optimizarea matematica utilizeaza
diverse tehnici, inclusiv integrarea sau derivarea, pentru a gasi punctele critice extreme de minim si
de maxim ale functiilor si pentru a imbunatati eficacitatea procesului de producere (Euler, 1744).
Determinarea costurilor marginale, utilizand aceste metode, va influenta enorm asupra acestui proces.
Evaluarea si sporirea parametrilor de functionare a unui sistem tehnic poate duce la cresterea perfor-
mantei si fiabilitatii acestuia.

Astfel, rezumam ca tehnica de optimizare nu este doar un concept teoretic, ci si un instrument
practic puternic, care contribuie semnificativ la avansarea cunoasterii si la dezvoltarea multor princi-
pii de functionalitate a firmelor.

Termenul de ,,cost marginal” descrie variatia totala a costului si exprima sporul(majorarea)
de cheltuieli necesare pentru producerea unei unititi suplimentare de produs, determinand si limita
pand unde rational de marit volumul si cantitatea de productie.
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- ATC _TC, - TGy
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unde MC-costul marginal,
TC-costul total,
Q-cantitatea.

Costul Marginal reprezinta si derivata costurilor totale, reprezentatd matematic de derivata
functiei de cost total in raport cu cantitatea ce a fost produsa: C'(x) = CM(x), aceasta formula fiind
utilizata 1n functia de profit.

Profitul reprezinta diferenta dintre pretul de vanzare si pretul de producere a unui obiect, sau
diferenta dintre veniturile totale si costurile totale.

P(x) = R(x) — C(x),
unde P-profitul,
R-veniturile totale,
C- costurile totale.

Functia profiturilor stimuleaza constant orice activitate economica complexa si competitiva,
in sensul cautarii unor noi cai de reducere a costurilor si de crestere a eficientei, indiferent de dimen-
siunile lucrarilor. Profiturile devin astfel rezultatul relatiei de interdependenta costuri-preturi.

Pentru a maximiza profitul, firmele trebuie sd gaseasca punctul in care diferenta dintre venituri
si costuri este maxima. Acest lucru se face prin determinarea derivatelor prime si a doua ale functiei
de profit si aplicarea metodelor de analiza a extremelor locale.

Conditia de prim ordin pentru maximizarea profitului este gasirea punctului unde derivata
prima a functiei de profit este egala cu zero. Acest punct se numeste punct critic, care eventual ne va
ajuta la determinarea faptului daca este un minim sau maxim.

Pentru a determina natura punctului critic (maxim, minim sau punct de inflexiune), calculdm
derivata de ordin doi. In cazul unei functii de o singura variabila, daca P"(x)<0, atunci punctul critic
este un maxim local, iar daca P"(x)>0, punctul este un minim local.

In cazul unei functii de mai multe variabile, se calculeazi derivatele partiale, P, si Py, si
urmam aceiasi pasi, stabilind punctele critice si solutia optima.

3. Aplicarea extremelor locale in analiza costurilor marginale si a profitului

Pentru a observa si analiza integral costurile si profitul, este necesar sd punem in aplicare
optimizarea matematica, in acest caz a extremelor locale.

In acest context, vom pune in aplicare un exemplu practic.

Consideram un hotel oferd clientilor sai doud tipuri de servicii in cantitatea x, si respectiv
cantitatea y. Presupunem ci functia costului in acest caz este urmitoarea: C(x,y)=2x>*+y>-3xy, functia
veniturilor este standard R(x,y)=p1x+p2y, unde p1 si p2 sunt preturile unitare ale serviciilor respective.

Functia profitului va fi P(x,y)=pix+p2y-(2x*+y>-3xy).

Scopul firmei este de a maximiza profitul, de aceea problema analizata va fi: P(x,y)—max .

1) Aflam derivatele partiale Py si Py:

P/=p1-4x+3y ;
P3§= p2-3y+3x.
2) Egalam Py si Py cu 0.
p1—4x+3y=0
{pz —3y+3x=0
3) Stabilim coordonatele xo si yo ale punctului critic Mo.
X0= p1t p2;
_3p1 + 4D
3
Mo(pr+ p2 ; P-7F2)
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4) Calculam derivatele partiale de ordinal II si analizam rezultatele obtinute. Concluzii.
Pi=-4; Py,=3; PBy,=-3;
_|=4 3 |_a.
A(Mo)-| ; _3| =3;
4. Rezultatele obtinute

Constatand ca Py, = -4<0 si A( Mo)=3>0, rezulta ca acest punct este unul de maxim local al

functiei P(x,y). Prin urmare, pentru a obtine profit maxim, hotelul trebuie sa ofere servicii in masura

: . 3p, +4
X0=p1t p2 $1, respectiv, yo=¥ .

Astfel observam ca solutiile optime depind direct de preturile serviciilor p1 si p2. Analiza realizata
este corecta din punct de vedere matematic si confirma faptul ca exista un punct de maxim local al profitului.

CONCLUZII

Minimizarea costurilor de productie si cheltuielilor pentru materia prima, respectiv si maxi-
mizarea marjei de profitului reprezinta un aspect esential urmat de firmele i intreprinderile din Re-
publica Moldova, pentru a dezvolta eficienta operationala si a fluidiza procesul productiei. Analiza
costurilor marginale ajuta firmele sd inteleagd impactul pe care il are productia aditionald asupra
costurilor totale. Identificarea punctului critic in care costul marginal este egal cu venitul este cruciala
pentru maximizarea profitului.

Procesul de productie al firmelor este direct influentat de optimizarea resurselor si de adap-
tarea la cerintele pietei. Printr-un management corect al factorilor de productie si al costurilor, se
poate obtine un echilibru intre cerere, oferta si profitabilitate. In cadrul fiecarei firme, costurile varia-
bile si fixe trebuie analizate pentru identificarea oportunitatilor de reducere si pentru crearea de stra-
tegii eficiente care sa corespunda cerintelor pietei.

Utilizarea extremelor locale in analiza costurilor marginale si a profitului este esentiala pentru
optimizarea proceselor de productie si a strategiilor economice. Aceastd metodd matematica permite
identificarea punctelor critice unde firmele isi pot maximiza profitul si minimiza costurile. Aplicarea
extremelor locale in analiza costurilor marginale si a profitului ofera un cadru solid pentru optimi-
zarea deciziilor economice. Prin adoptarea acestor practici si prin implementarea recomandarilor de
mai sus, firmele pot obtine performante superioare si pot asigura cresterea sustenabila pe termen lung.

Optimizarea matematicd reprezintd un instrument cheie pentru procesul decizional si pentru
gestionarea resurselor in economie, inginerie si multe alte domenii. Aceasta implicd identificarea
solutiilor optime pentru probleme complexe prin utilizarea principiilor matematice, precum derivarea
si integrarea, pentru gasirea extremelor functiilor. Scopul principal al optimizarii este de a maximiza
beneficiile obtinute, cum ar fi profitul, si de a minimiza costurile, contribuind astfel la eficienta pro-
ceselor si la dezvoltarea sustenabila.
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Abstract: This study examines the salary expectations of young graduates entering Moldova’s labor market, highlighting the
discrepancies between their aspirations and the realities of local employment conditions. Higher education is often perceived
as an investment in future financial stability, motivating graduates to anticipate substantial returns. However, Moldova's tran-
sitioning economy, marked by regional disparities and limited opportunities, often fails to meet these expectations.
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INTRODUCERE

Pe masura ce tinerii absolventi pasesc in lumea muncii, asteptarile salariale joaca un rol central
in definirea aspiratiilor lor profesionale si in influentarea alegerilor de cariera. Educatia universitara
este perceputd de multi ca o investitie in viitor, iar increderea ca aceasta le va aduce beneficii finan-
ciare substantiale este o motivatie majora. Totusi, intre idealurile salariale ale absolventilor si rea-
litatile pietei muncii exista adesea discrepante semnificative.

Importanta studiului consta in analiza asteptarilor salariale ale tinerilor absolventi la finali-
zarea studiilor universitare si intrarea acestora pe piata muncii din Republica Moldova, care sunt
esentiale pentru intelegerea dinamicii pietei muncii si alinierii dintre aspiratiile profesionale ale noii
generatii si cerintele economice reale. La finalul studiului, va fi posibila identificarea diferentelor
intre idealurile salariale si ofertele de pe piatd, oferind informatii valoroase pentru angajatori, insti-
tutiile de invatamant si factorii de decizie politica. Intr-un context de globalizare si schimbari rapide
in domeniul economic, acest studiu contribuie la crearea de strategii eficiente pentru integrarea tine-
rilor pe piata muncii si pentru reducerea dezechilibrelor in ocuparea fortei de munca.

Obiectivele studiului sunt: identificarea factorilor ce determind asteptarile salariale in randul
tinerilor, analizarea discrepantelor dintre acestea si realitate, investigarea modului in care asteptarile
financiare influenteaza deciziile de carierda, domeniile alese si mobilitatea pe piata muncii. Este vital
sa identificam factorii care influenteaza aceste asteptari, cum ar fi domeniul de studiu, nivelul cali-
ficarilor, experienta acumulatd sau contextul socioeconomic, deoarece acestia determina perceptia
valorii muncii si a recompensei financiare.

CONTINUTUL DE BAZA

Integrarea tinerilor pe piata muncii din Republica Moldova reprezinta un proces multidimen-
sional, influentat de interactiunea complexa dintre asteptarile salariale si factorii socioeconomici.
Aceastd teorie se bazeaza pe premisa ca succesul integrarii tinerilor nu depinde doar de cerintele
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pietei, ci si de perceptiile si aspiratiile acestora legate de remunerare si oportunititi. In contextul unei
economii 1n tranzitie, cu rate ridicate de migratie si inegalititi regionale, asteptarile salariale devin
un indicator cheie al motivatiei tinerilor de a se angaja sau de a raméane in tara.

Pe parcursul ultimilor ani, studiile realizate de diverse institutii de cercetare din Republica
Moldova au evidentiat o tendinta clara: tinerii absolventi 1si seteaza asteptari salariale relativ ridicate,
in special cei din domenii precum tehnologia informatiei (IT), economia, ingineria si medicina. Con-
form datelor BNS, in trimestrul IV 2024, cele mai mari valori ale castigului salarial mediu lunar s-au
inregistrat in domeniul: informatii si comunicatii (36370,9 lei), activitati financiare si de asigurari
(28179,7 lei) si productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditi-
onat (24313,3 lei), ceea ce rezulta ca interesul in cAmpul muncii pentru tineri ar fi mai sporit in aceste
sectoare, datoritd aporturilor financiare si oportunitatilor salariale.

Insa, salariul motivant solicita si cadre specializate. Fenomenul respectiv poate fi explicat prin
cererea crescuta pentru profesionisti in aceste sectoare, dar si prin expunerea la standardele internati-
onale si salariile din Uniunea Europeand. Totusi, multe dintre aceste asteptari nu sunt in concordanta
cu realitatile pietei interne, unde salariile medii in anumite domenii rdman sub nivelul asteptarilor.

Un alt aspect important este decalajul dintre asteptarile salariale ale tinerilor din mediul urban
comparativ cu cei din mediul rural. Tinerii din orase mari, cum ar fi Chisindu sau Balti, au asteptari
mai mari datoriti oportunitatilor crescute si costurilor mai ridicate ale vietii. In schimb, in zonele
rurale, nivelul asteptarilor salariale este influentat de oferta limitata de locuri de munca si de salariile
deja stabilite in comunitatile respective.

Realitatea economica pe piata fortei de munca este faptul ca asteptarile tinerilor sunt adesea
neintdmpinate. Multi dintre acestia aspira fie la un salariu mai ridicat de la primul job, fie la migrarea
in strainatate, astfel statul isi pierde potentialul profesional tanar.

Printre factorii socioeconomici, care ating anticipatiile salariale, se numara:

1. Nivelul educatiei si specializarea domeniului de studii: Nivelul de educatie joacd un rol
semnificativ in formarea asteptarilor salariale ale tinerilor. Studiile arata ca absolventii universitatilor
tind sa aiba asteptari salariale mai mari, anume in domeniul IT, economie sau medicind, nefiind dis-
pusi sa lucreze pentru minimul salarial, ce se datoreaza asocierii educatiei superioare cu oportunitdti
mai bune de angajare si un nivel mai ridicat de salarizare.

2. Mediul economic si costurile de trai: In functie de mediul din care provin, rural sau ur-
ban, populatia tanara se diferentiaza standardele privind primul salariu sau locul unde ar dori sa se
angajeaza. Cei de la oras 151 seteaza nivele mai ridicate, pentru a-si putea asigura costul de trai si de
a nu duce lipsa de nimic.

3. Experienta practica si oportunitati: Investirea in propria persoana si autorealizarea proprie
devine un motiv justificat pentru tineri de a fi apreciati la un nivel mai inalt, datoritd a multor stagii,
experiente de practica sau certificari suplimentare. Acestea demonstreaza calificarea profesionald si le
poate asigura un plus in concursul de admitere pentru job si convenirea la salariul pe care si-1 doresc.

4. Perceptia asupra conditiilor de munca: Pe langa salariu, tinerii iau in considerare si alte
beneficii, cum ar fi programele de formare profesionala, oportunitétile de promovare, echilibrul intre viata
personald si cea profesionala sau flexibilitatea programului. Daca conditiile de munca nu se aliniaza cu
asteptarile lor, acest lucru poate influenta decizia de angajare, chiar si in fata unui salariu atractiv.

Conform datelor BNS privind starea tinerilor in Republica Moldova, comunicat realizat in
2023, din zece tineri, patru sunt ocupati, iar sase sunt inactivi (Biroul National de Statistica, 2024).
De asemenea, tinerii de 15-34, care sunt incadrati in cAmpul muncii, au manifestat interes sporit pen-
tru a avea un job platit(82,5%), decat o activitate non-salariala pe cont propriu(17,5%), ceea ce de-
monstreaza ca integrarea tinerilor pe piata muncii, ar depinde in mare parte de oferta salariala.

Salariile mici si locurile de munca neatractive reprezintd alte bariere majore, determinand ti-
nerii sd migreze in cautarea unor oportunitati mai bune. Insuficienta politicilor statului privind orien-
tarea si sustinerea tinerilor specialisti limiteazi integrarea eficienta pe piata muncii. in plus, barierele
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regionale si socioeconomice afecteaza tinerii din mediul rural, care au acces limitat la educatie si
oportunitati de angajare.

Absolventii aflati in cautarea unui loc de munca se incadreaza in categoria ofertei de munca.
Ei apar pe piata muncii etalandu-si cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul anilor de studii
(Garbuz, 2012).

Studiile si cercetdrile in studierea fenomenelor ce au loc pe piata muncii, noilor tendinte apa-
rute si etc., se realizeazd de catre Ancheta Fortei de Munca (AFM). Astfel, BNS realizeaza anual
comunicate si date statistice cu privire la numarul populatiei active si inactive Tn campul muncii.
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Figura 1. Populatia 15-24 in relatia cu piata muncii, pe ani
Sursa: Biroul National de Statistica (2023)

In figura 1, putem observa linia de tendintd a populatiei active care este intr-o descrestere
continud, In perioada anilor 2019-2023, cea ce demonstreaza ca tinerii sunt nemotivati de a activa in
interiorul Republicii Moldova. In anul 2020, datoritd pandemiei de COVID-19, activitatea pe piata
fortei de munca a tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 a scazut cu circa 20% sau 11,6 mii de per-
soane, fiind manifestata si de migrarea persoanelor tinere peste hotare, de cresterea costurilor de trai
in tard si aspirarea populatiei tinere spre oportunitati salariale mai bune i mai motivante. Aceeasi
recesiune o putem observa si in randul tinerilor cu varsta cuprinsi intre 25-34 ani. In anul 2019, de la
valoarea de 230,8 mii de persoane active, s-a manifestat o scadere semnificativa de 20% la 188,8 mii
de persoane active in anul 2023.

Biroul National de Statistica aduce la cunostinta ca 1n sectorul bugetar castigul salarial mediu
lunar brut in cel de-al patrulea trimestru al anului 2024 a constituit 15024,5 lei, fiind in crestere fata
de trimestrul IV 2023 cu circa 12,1%.
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Figura 2. Evolutia castigului salarial mediu lunar, pe trimestre
Sursa: Biroul National de Statistica (2025)

Aceastd crestere a castigului salarial mediu lunar in sectorul bugetar evidentiaza
tendintele pozitive din acest sector, dar subliniazd si nevoia unei abordari echilibrate pentru a
raspunde asteptirilor salariale ale tinerilor si pentru a stimula integrarea lor pe piata muncii. in
ciuda Tmbunatatirilor salariale, provocarile precum migratia continua, decalajele intre mediul urban
si rural, si necorelarea ofertei de pe piata muncii cu asteptarile salariale, raiman aspecte cruciale de
abordat.
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Prin analiza detaliatd a acestor date si identificarea unor politici specifice si sustenabile, Re-
publica Moldova poate construi o piatd a muncii mai atractiva si echitabila, contribuind astfel la
cresterea ocuparii si la reducerea inegalitatilor socioeconomice. Crearea unui echilibru intre aspi-
ratiile profesionale ale absolventilor si realitdtile economice poate fi realizatd prin implementarea
unor programe de formare profesionala, stabilirea unor parteneriate intre universitati si companii,
precum si promovarea unui mediu de afaceri inovator si incluziv.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Integrarea tinerilor pe piata muncii din Republica Moldova este influentata de o serie de fac-
tori socioeconomici, inclusiv nivelul de educatie, mediul de trai si experienta practica. Asteptarile
salariale ale tinerilor absolventi sunt relativ ridicate, in special in domenii precum IT, economie si
medicina, dar deseori nu sunt in concordantd cu realitatile pietei interne. Discrepanta dintre idealurile
salariale si ofertele de pe piatd duce la migratie si inactivitate in randul tinerilor.

Unul dintre cele mai importante aspecte care influenteaza integrarea tinerilor pe piata muncii
este nivelul de educatie si specializarea domeniului de studii. Absolventii universitatilor tind sa aiba
asteptari salariale mai mari, nefiind dispusi sa lucreze pentru minimul salarial, ceea ce se datoreaza
asocierii educatiei superioare cu oportunitati mai bune de angajare si un nivel mai ridicat de salarizare.

Totusi, oferta de locuri de munca pe piata interna nu corespunde Intotdeauna acestor asteptari,
ceea ce determina tinerii sa opteze pentru migratie in cautarea unor oportunitati mai bune. Discrepanta
dintre idealurile salariale si ofertele de pe piatd este accentuata si de mediul economic si costurile de
trai. Tinerii din mediul urban au asteptari salariale mai mari datoritd oportunitatilor crescute si costu-
rilor mai ridicate ale vietii. In schimb, in zonele rurale, nivelul asteptarilor salariale este influentat de
oferta limitata de locuri de muncad si de salariile deja stabilite In comunitatile respective. Aceasta
diferentd subliniaza nevoia de politici care sa abordeze inegalitatile regionale si sa promoveze dez-
voltarea economica in toate regiunile tarii.

Pentru a aborda aceste provocdri, este esentiald dezvoltarea unor politici si programe care sa
sprijine educatia si formarea profesionala relevanta, precum si cresterea oportunitatilor de angajare
decente si incluzive. Implementarea unor programe de ucenicie si stagii remunerate poate oferi tine-
rilor experienta practica si oportunitdti de angajare. De asemenea, promovarea antreprenoriatului si a
programelor de mobilitate sociald poate ajuta tinerii sa isi dezvolte propriile afaceri sau sa acceseze
oportunitati mai bune de angajare, reducand astfel inegalitatile regionale si socioeconomice.

In final, crearea unor servicii eficiente de orientare profesionald pentru elevi si absolventi poate
ajuta la ghidarea lor catre domenii cu cerere ridicata pe piata muncii, imbunatatind astfel integrarea lor
profesionald. Prin implementarea acestor masuri, Republica Moldova poate reduce rata inactivitatii si a
migratiei in rdndul tinerilor, contribuind astfel la dezvoltarea economica durabila si echitabila a tarii.
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Annomayusn. B cospemennom mupe, K020a Ha puinKe NPUCYMCMEYEM 8blCOKAA KOHKYPEHYUs cpeou pupm, a maxue pe-
cypcel, Kak mpyo, Kanumar U 3eMas — 02PaHUYeHbl, ONMUMU3ayus nPou3e00Cmea Aeaemcs Kpaey2oibHblM KaMHeM Co-
8peMeHHOU IKOHOMUKU. JJaHHas cmambs Hayelena Ha MmuyamenbHoe UCCle008anue Memooos ONMUMU3ayuy npou3eoo0-
cmea, 6 YacmHOCMu, NPUMEHeHUsA Memooa MHodxcumenel Jlazpansica Ona yayuuienus peHmabensHoCmu npeonpuamusl u
CHUICEHUA NPOU3BOOCBEHHBIX U3depoicek. Memodonozaus 6Knouana é cebs anaiu3 COOmMeemcmeayuux pabom Kax ome-
YeCmEeHHbIX, MaK U 3apyoexcHvlx agmopos. B xode uccnedosanus Ovina paspabomana mamemamuieckdas Mooeb O
KOHKpPemHo20 npednpuamus xaebo0y104nvix uzoenuil, Komopoe npousgooum npooykmsl no 08yM Pa3HbIM MEXHOI0SUAM
8 YCIOBUAX OSpaHUHeHHOCmuU pecypcos. Ilpu nomowu memoda muodxcumenei Jlaspausca yoanoce nocuumams Onmu-
ManvHulll 06veM 8bINYCKA NPOOYKYUU, MUHUMUSUPOBAS 3AMPAmbvl Ha npou3eoocmeo. Hecmompsa na mo, umo Oauuwlil
Memoo yCnewHo NPUMEHACTCA HA NPeOnPUAMUAX 04 ONMUMU3AYUU BCEX chep NPoU3so0Ccmea, cyujecmsyem pao o2pa-
HUYeHUll, ¢ KOMmopvblMy cmaikugaiomes ynpasisaiowue. Hanpumep, omcymcmaue 8biCOKOKEATUPUYUPOBAHHBIX CHEYUa-
AUCTNO8, 001A0AIOUUX OOCMATNOYHBIM KOIUYECMEOM SHAHUL 8 0ONACMAX, C8A3AHHBIX C IKOHOMUHECKOU MAMEMAMUKOL,
MUKPOIKOHOMUKOU U PUHAHCAMU, A MAKHCE NOCMOAHHBIE USMEHEHUs 8 IKOHOMUYECKOU CUMYayuu MO2Ym 3ampyOHAmMb
UCNOIL308AHUE YCIOBHBIX IKCPEMYMOB.

Kniouesvle cnoea: sxonomuueckas Mamemamuxa, ONmMuMu3ayus npouszeo0cmed, memoo muoxcumenetl Jlaspandica,
02PaHUYEHHOCMb Pecypcos, 3ghpexmuenoe pacnpedeneHue pecypcos

JEL CLASSIFICATION: C02, C30, C61

INTRODUCTION

In today’s world where there is high competition among a great variety of companies on the
market, resources are limited and tend to decrease from year to year, production optimization is the
milestone of modern-day economy. It represents a complex system, which functioning fully depends
on a great variety of interconnected factors. The accurate analysis, financial forecasting and solution
optimization are required for effective managing of economic processes, that is why mathematical
modeling becomes an integral part of modern economic research.

Production optimization plays a vital role in general Management of any plant. By improving
efficiency, businesses can reduce their operational costs, which directly impacts their profitability.
For example, optimizing order sequences can lead to shorter operating times and reduced total pro-
cessing times, which are critical for maintaining competitiveness in the market (Joppen et.al., 2019).

Economic Mathematics gives the ability to formalize complicated phenomena, reveal linked
patterns in the provided data and develop effective strategies for decision-making. With the help of
methods of mathematical analysis, statistics, optimization planning and mathematical modeling it is
possible to assess the impact of various factors on economic processes, minimize the risks and in-
crease the effectiveness of economic activity of the enterprise.
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Production optimization under limited resources has become one of the key directions of the
application of mathematical modeling in Economics. In conditions of capital investment, land and
labor deficit, plants are forced to seek for the ways of efficient allocation of available resources.

The application of different mathematical models in economic analysis not only increases the
accuracy of the forecasts, but also contributes to the development of new approaches in management.
This paper aims to critically explore the role of a mathematical model in finding optimal solutions
using Lagrange method that offers the possibility to estimate optimal production plan if resources are
limited. Methodology, utilized while conducting this research, comprised a number of theoretical and
practical aspects and is guided by corresponding elaborations in this realm, conducted either in Mol-
dova or abroad.

MAIN CONTENT

1.Analysis of materials and sources of information

Joseph Louis Lagrange (1736-1813) was one of the most prominent French mathematicians
in the XVIIIth century and was interested in fundamental issues in analyses and mechanics. The de-
velopment of an effective instrument that would give the possibility to resolve complex problems war
required so Lagrange created his own method for a search of conditional extrema. It was so versatile
that quickly became applicable in problems, where minimal or maximal value of an objective function
is needed, taking into consideration a set of limits. Despite the fact that problems of optimization
could be faces in a host of scientific areas, like Physics, Geometry and Mechanics, Lagrange method
received recognition in Economics much later. Economic experts started to implement it for modeling
of economic problems connected with production optimization under limited resources, reaching high
productivity and a decrease in expenses only in late XIX — early XXth centuries (Miniuc, 2002).

Leonid Kantorovich (1912-1986) was one of the most prominent Soviet experts in Economics
and was the pioneer in elaborating linear problems with the usage of Lagrange method for optimiza-
tion processes. In 1975, he received Nobel Prize in Economics for contribution in optimal resource
allocation theory. In paper “The Best Use of Economic Resources” (1960), Kantorovich applied La-
grange method for resolving linear problems in Economics. In particular, this method was mentioned
in a section, dedicated to maximal problem execution under limited resources. He used conditional
extrema for assessment of restrictions and their impact on optimal solution of linear problems in
Economics, that allow effectively distribute resources and improve production processes (Kanto-
rovich, 1960).

Moreover, Lagrange method can be used in not only production optimization and cost mini-
mization, but also in microeconomics, while resolving problem of maximizing a utility function. In
paper “Fundamental Methods of Mathematical Economics” (1967) American mathematic economist
Alpha C. Chiang used conditional extrema in selling good in the market. He showed, that this method
allows evaluate the optimal number of purchased items under such constrains like the amount of
money, available for a particular individual. Here, A is the Lagrange multiplier, which plays a crucial
role in the optimization process. It helps understand how the optimal value of the objective function
changes as the constraint changes. In consumer choice problems, mentioned in this work, for in-
stance, A can be interpreted as the marginal utility of income, indicating how much additional utility
is gained from an increase in budget (Chiang, 1967).

2. Methodology

Lagrange method, besides objective function, includes composition of Lagrange function by in-
troducing a new variable A which has to be multiplied on a conditional function, represented implicitly.
For finding potential extrema points, the equation system is compiled, where first derivatives of variables
X, y, A become equal to nought. After various transformations are completed, all possible values of varia-
bles x, y, A are found, so potential extrema points are formed. Then, first derivatives of the conditional
function and second derivatives of Lagrange functions are found for the calculation of determinant 3*3.
If it is more, than nought, extremum point is a maximum, if not, it becomes a minimum.
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Furthermore, the Lagrange multiplier A measures the sensitivity of the optimal value of the
objective function to changes in the constraint. For instance, if the constraint increases, it indicates
how the optimal solution is affected by a relaxation of the constraint. This sensitivity analysis is cru-
cial for understanding the implications of changing constraints in real-world applications, such as
resource allocation and production optimization (Chiang, 1967).

3. Development of a mathematical model, based on an example

3.1 Minimization of production expenses

Every day a plant manufactures 600 units of products x and y, using two different production
technologies. Manufacturing costs of unit x, using first technology set as 20x? function, but costs for
unit y by second technology are 10y?. How many units of x and y should be manufactured to minimize
expenses, utilizing each technology?

Z(x,y) = 20x% + 10y? - min
o(x,y) =x+y =600
L(x,y,A) = 20x? + 10y + A(x + y — 600)
L'y=40x+1=0
L'y =20y +1=0
L'y=x+y—600=0
x =400
y = 200
A=1/10
M(400,200),A = 1/10
L' = 40
Lllxy — L/Iyx — 0
L",, =20
o'y =1
(p’y =1

0 9% @y
2 o'y L' L”xy
(p’y L/Iyx L’/yy

0 1 1
211 40 0‘
1 0 20

2 —60 < 0 => minimal point
Zmin(200,400) = 20 x 4002 + 10 x 2002 = 3 600 000

3.2. Analysis of the obtained result

Due to the fact, that extremum point M (400,200) is a minimum of the objective function
Z(x,y), there should be manufactured 400 units using the first technology and 200 units using the
second one, to reach an optimal production plan and minimize costs (Bunu Ion et.al., 2012).

CONCLUSION

Nowadays, when competition on the market and resource is limited, production optimization
becomes more important. Application of Lagrange method in Economics allows find optimal ways
of manufacturing goods under limited resources, that contributes to decrease in expenses and in-
creased productions efficiency. The results have shown that this method is useful when it comes to
effective resource allocation. In the course of work, several mathematical models were developed and
used to a particular manufacturing or purchasing process. Conditional extrema enabled determine
optimum ratio of output and input costs.

Profitability of the enterprise directly depends on income-cost ratio and the adoption of such
methods like mathematical modeling and data analysis enables minimization of total manufacturing
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expenditures through resource optimization. Such way of management has a positive impact on fi-
nancial sustainability and competitiveness of the business on the market, allowing achieve increased
production and efficiency in longer period of time.

Despite the advantages, mentioned above, application of Lagrange method requires profound
knowledge in such areas like Applied Mathematics, Linear and Non-linear Programming and Eco-
nomics. Furthermore, constant changes in market conditions should be considered to integrate math-
ematical model correctly.

Perspectives for development of this sphere are related to further integration of Lagrange
method in modern technology, using artificial intelligence and machine learning, that give the possi-
bility to manage resources more effectively.
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Abstract: Profit maximization is a traditional concept in economics and a basic principle of the economic theory of
corporate finance. The role of second-order differential equations in the optimization of the production function: a iu
These equations allow us to quantitatively study how inputs (such as labor and capital) relate to total output. Resource-
level studies identify points at which resource allocation is optimal, ensuring maximum profit. Using quadratic production
functions as a mathematical model, this paper shows that decision making in an economic system is based on theoretical
modeling using differential equations. The case of corresponding production functions and its impact on profit maximi-
zation are also studied. The results demonstrate the real-world application of advanced mathematical methods in eco-
nomic optimization.

Keywords: profit maximization, second-order differential equations, production functions, optimization, economic modeling
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INTRODUCERE

In sfera economica moderni, maximizarea profitului este o sarcind prioritar pentru entitatile
corporative, deoarece este strans legata de utilizarea eficienta a resurselor disponibile. Introducerea
metodologiilor matematice avansate, cum ar fi ecuatiile diferentiale de ordinul doi, oferd o baza
analitica consistenta pentru optimizarea functiilor economice complexe.

In primul rand, ecuatiile diferentiale de ordinul doi faciliteazd modelarea relatiilor dinamice
dintre variabilele economice, cum ar fi factorii de productie, capitalul, forta de munca si productia
totala. In lucrarea ,, Dindmica Ndo Linear em Economia “ subliniazi ci modelele liniare clasice nu
iau in considerare comportamentul economic instabil si adesea haotic al economiei reale. Dupa cum
afirma Prokhorov, ,, nonlinear dynamics can be represented by nonlinear difference and differential
equations ’(Prokhrov, 2001, p.14),in limba romind ar insemna dinamica neliniard poate fi re-
prezentatd prin diferente neliniare si ecuatii diferentiale. Astfel, definirea utilizérii ecuatiilor
diferentiale, mai precis, de ordinul doi, faciliteaza predictia comportamentului haotic al ecuatiilor
diferentiale neliniare, exemplificate prin strategii de maximizare a profitului in cadrul unei econimii
instabile.

Scopul lucrarii este dedicata analizei aplicarii ecuatiilor diferentiale de ordinul doi in optimi-
zarea functiilor de productie, in special, luarea in considerare a definitiei punctelor extreme locale
care conduc la maximizarea profitului.

Metodologia se bazeaza pe aplicarea unor metode analitice si deductive complexe cu aplicarea
criteriului Hessian si a formei patratice a functiilor economice aferente la verificarea conditiilor ex-
tremului local. Astfel, documentul oferad o baza stiintificd relevanta pentru optimizarea procesului de
luare a deciziilor economice strategice si distribuirea eficientd a resurselor de productie.
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CONTINUTUL DE BAZA

Ecuatiile diferentiale, n special cele de ordinul doi, sunt instrumentul principal al formalis-
mului matematic al proceselor economice. Ele formuleaza relatii functionale intre variabila depen-
denta si derivatele acesteia, ceea ce ofera logica necesara studierii fenomenelor dinamice ale sisteme-
lor de productie. Forma generala a unei ecuatii diferentiale de ordinul doi este:

a(x)y’’+b(x)y’'+c(x)y=f(x), unde :

¢ y simbolizeaza o variabild economica modelatd (outputul)

e a(x),b(x),c(x) sunt influentate de tipul de interactiune dintre inputuri si output.

In literatura de specialitate se comenteaza impdrtirea acestor ecuatii in omogene si neomo-
gene, iar apoi in coeficienti constanti sau variabili. Mult mai des, la modelarea proceselor cu stabi-
litate structurald, se folosesc ecuatii neomogene cu coeficienti constanti (Darzu,2020).

Functiile de productie sunt formule care determind modul in care resursele disponibile (capital
si forta de munca) sunt utilizate pentru a fi transformate in productie economica. in reprezentarea
clasica, functiile sunt impartite in functii liniare, patratice si Cobb-Douglas, fiecare modeland grade
diferite de corelatie intre datele de inputuri.

Functia de productie Cobb-Douglas a fost dezvoltatd empiric pentru a reflecta relatia dintre
inputuri si output economic in activitatea economica a sectoarelor industriale. Modelul are o forma
generala:

Q= A -K* LF, unde:

¢ Q este productia totala,

o K este capitalul,

¢ L este munca,

e A, a,sif sunt parametri pozitivi, constanti.

Cobb si Douglas noteaza ca o posibila forma a functiei de productie este:

Q=b 1k g{1-k}

Principala observatie este ca relatia dintre cele doua tipuri de venit — dintre munca si capital —
ramane relativ stabild in timp, indicand faptul ca exista stabilitate structurala in formula (Cobb &
Douglas,1928).

Aceastd functie reflectd randamentele la scard. Cand a + f§ = 1, functia exprimd ran-
damente constante, ceea ce inseamna ca dublarea inputurilor va duce la o dublare a rezultatului.
Daca suma este mai mica de 1, apar randamente decrescande, in timp ce dacd suma este mai mare
de 1, apar randamente crescinde.Amestecarea inputuri si outputuri este un factor important in
maximizarea profiturilor. Aceasta poate insemna substitutie (un input il poate inlocui cu altul), com-
plementaritate (inputurile trebuie utilizate impreund) si randamentele la scara (crearea de eficiente
prin cresterea sau scaderea inputurilor). In acest context, Varian a aratat cum derivatele partiale ale
functiei de productie pot fi utilizate pentru a gasi productivitatea marginala, explicand ca analiza
Hessiana a functiei determina reprezentarile optimitatii (Varian, 1992).

In contextul maximizirii profitului, functia de productie exprimati sub forma patratica

Q=aK?+ bL?* + ¢KL + dK + eL+fQ

permite relatii neliniare si ordine superioare dintre inputuri. Acest lucru este potrivit pentru
modelarea anumitor scenarii din lumea reald in cazul in care economia relatiilor capital-munca nu
sunt perfect proportionale. Derivatele partiale si analiza semnelor matricei Hessiene sunt utilizate
pentru a gasi nivelurile optime de intrari care produc profituri maxime, ceea ce este o aplicare simpla
a ecuatiilor diferentiale de ordinul doi.

Forma patratica este realizabild prin construireca matricei simetrice corespunzatoare, iar
semnul valorilor proprii determina natura extremului (minim, maxim ). De exemplu, o matrice Hes-
siand definitd negativa indica faptul ca functia are un maxim local (Munteanu, 2015).Aplicatd in
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domeniul economic, aceastd metoda implica luarea derivatelor partiale ale functiei cuadratica in ra-
port cu intrarile si rezolvarea sistemului de tip:

aQ—Z K + L+d—OaQ—2bL+ K+e=0
3K = 2@ c =0, = c e =

In procesul de maximizare a profitului, este necesar de a utiliza ecuatiile diferentiale de
ordinul doi care pot fi utilizate datorita capacitatii lor de a gasi punctele critice ale functiei de profit.
Aceste puncte de obtinere a profitului corespund satisfactiei output-ului functiei, [I=TR—TC (Enachi,
2020, p.47), de catre inputuri (K si L) si rezolvand sistemul de ecuatii care este rezultatul eliminarii
derivatelor partiale.Pentru a verifica ca punctul identificat este un maxim local, matricea Hessiana a
functiei trebuie construitd si analizata, care trebuie s fie definit negativ. Daca Hessiana indeplineste
conditiile de a fi semi-definit negativ, atunci se confirma cd punctul critic optimizeaza functia de
profit (Bala, 2015).

CONCLUZII ST RECOMANDARI

In cele din urma, se poate observa ca utilizarea ecuatiilor diferentiale de ordinul doi este im-
portanta atunci cand se analizeaza functii economice complexe, n special pentru determinarea punc-
telor optime ale functiei de profit. Intr-un mediu economic din ce in ce mai competitiv, in care deci-
ziile de productie si de alocare a resurselor trebuie sustinute de modele riguroase, utilizarea acestor
ecuatii ofera o baza formala si previzibild pentru identificarea maximelor locale. Analizand derivatele
de ordin superior si semnul formei patratice corespunzatoare (matricea Hessiand), putem formula
conditiile obiective pentru existenta unui maxim. In acest context, evaluarea unui maxim local este
simplificatd semnificativ prin efectuarea unei analize obiective a relatiilor dintre intrari si iesiri, ceea
ce reduce costurile de luare a deciziilor economice. in prezent, s-a format o prezentare argumentativa
care a determinat, pe de o parte, valoarea teoreticd a acestor metode, iar pe de alta parte, semnificatia
lor practicd in conditiile economice moderne.

REFERINTE:

1. Béla, D. (2015). Metode cantitative. https://www.editurauniversitaria.ro/storage/publica-
tions/rasfoire/InvyR707PeWhQxEZum 1 DCIOAB.pdf

2. Cobb, C.W., Douglas P.H. (1928). 4 Theory of Production. https://www.jstor.org/stable/1811556?seq=1

3. Darzu, V. (2020). Matematici Speciale. https://www.math.ubbcluj.ro/~vdarzu/Cursuri/Matematici_spe-
ciale_curs 5.pdf

4. Enachi, O. (2020). Teorie Economicda. ASEM.

5. Munteanu, F. (2015). Algebra liniara si geometrie ,analitica si geometrie diferentiald. https://www.ucv.ro/pdf/depar-
tamente academice/dma/suporturi_curs/Algebra liniara%2C_geometrie analitica%?20si%?20diferentiala_curs-
STERBETI CATALIN.pdf

6. Prokhrov, A.B. (2001) .Nonlinear Dynamics and Chaos Theory in Economics: a Historical Perspective.
https://shorturl.at/YW60Od

7. Varian, H.R. (1992). Microeconomic analysis. https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Varian %20Microeco-
nomic%20Analysis-%203rd.%20E.pdf

Coordonator stiintific: TACU Mariana, drd., asist. univ.,
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61
Telefon:+37379463344

e-mail: tacu mariana@yahoo.com

230


https://www.editurauniversitaria.ro/storage/publications/rasfoire/InvyR707PeWhQxEZum1DCI0AB.pdf
https://www.editurauniversitaria.ro/storage/publications/rasfoire/InvyR707PeWhQxEZum1DCI0AB.pdf
https://www.jstor.org/stable/1811556?seq=1
https://www.math.ubbcluj.ro/%7Evdarzu/Cursuri/Matematici_speciale_curs_5.pdf
https://www.math.ubbcluj.ro/%7Evdarzu/Cursuri/Matematici_speciale_curs_5.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/departamente_academice/dma/suporturi_curs/Algebra_liniara%2C_geometrie_analitica%20si%20diferentiala_curs-STERBETI_CATALIN.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/departamente_academice/dma/suporturi_curs/Algebra_liniara%2C_geometrie_analitica%20si%20diferentiala_curs-STERBETI_CATALIN.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/departamente_academice/dma/suporturi_curs/Algebra_liniara%2C_geometrie_analitica%20si%20diferentiala_curs-STERBETI_CATALIN.pdf
https://shorturl.at/YW6Od
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Varian_%20Microeconomic%20Analysis-%203rd.%20E.pdf
https://nibmehub.com/opac-service/pdf/read/Varian_%20Microeconomic%20Analysis-%203rd.%20E.pdf
mailto:tacu_mariana@yahoo.com

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc2025.v2.54
CZU: 657.47:330.4

MULTIVARIABLE COST FUNCTIONS: ANALYSIS OF COST
MINIMIZATION

FUNCTII DE COST CU MAI MULTE VARIABILE:
ANALIZA MINIMIZARII COSTURILOR

CARAUS Antonela, studenta, specialitatea: Contabilitate
Academia de Studii Economice din Moldova, Republica Moldova,
Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

e-mail autor: caraus.antonela@ase.md

Abstract. In the era of an economy based on efficiency and optimization, cost reduction has become a strategic priority
for any company. The article addresses the topic of multivariable cost functions, highlighting their role in the process of
optimizing economic decisions, especially in the context of minimization of the production expenses. The study deals with
theoretical aspects of cost functions, including their typology: total, marginal and average. The article debates the his-
torical concept and evolution of the economical analysis process, basing on the contribution of classical economists such
as Adam Smith, David Ricardo, Alfred Marshall, Paul Samuelson si George Dantzig.

In the practical side of the article, there are presented diverse mathematics methods, used while optimizing the costs.
Methods such as linear programming, nonlinear programming, dynamic programming and stochastic, are considered
essential when optimizing the costs.

Finally, the advantages and the disadvantages of each method are debated, in order to identify the optimal solution for
minimizing the cost.

The article concludes that it is essential to include mathematics methods when decision-making, to maximize the perfor-
mance and the sustainability of the enterprise.

Key words: Functions, profit, costs, multivariable.
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INTRODUCERE
antreprenor si al fiecarei activitati economice. Profitul reprezintd criteriul suprem in evolutia si suc-
cesul unei companii. Astfel, in contextul simbiozei comportamentului consumatorului si al competi-
tivitatii economice, organizatiile tind sd micsoreze preturile si inevitabil sa minimizeze la maxim
costurile de productie. In lupta pentru maximizarea profitului si minimizarea costurilor, apare nece-
sitatea unor instrumente practice, care sd eficientizeze activitatea economicd curentd a intreprinderii
si sd ofere un spectru larg al evolutiei companiei in termen de ani consecutivi.

In acest context competitiv, matematica economica constituie un cadru bine definit pentru mod-
elarea relatiilor dintre inputuri si costuri. Functiile cu mai multe variabile dovedesc corelatia si influenta
fiecarui factor si resurse economice asupra costurilor totale. Astfel, managerii sau economistii pot depi-
sta formula perfecta pentru maximizarea profitului companiilor si minimizarea cheltuielilor.

In mediul economic, costurile sunt afectate de mai multi factori, precum exploatarea resurselor
umane, naturale, tehnologice, dar si volumul productiei si materia prima. Functiile de cost, in special
cele cu mai multe variabile, stau la baza optimizarii activitatilor economice ale unei companii.

Scopul lucrarii este de analiza metodele teoretice, analitice si computationale ale reducerilor
costurilor, intr-un mediu economic, prin intermediul functiilor de cost cu mai multe variabile. De ase-
menea, lucrarea tinde sd sublinieze impactul informational asupra deciziilor politicilor economice
concurentiale.
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CONTINUTUL DE BAZA

Unul dintre pilonii principali al economiei de productiei este functia de cost, care presupune
modurile in care pot fi gestionate relatiile dintre cheltuieli si resurse, pentru obtinerea unui anumit
volum de produs.

Metoda de cercetare aplicata in lucrare este una teoretico-aplicativa, care combind analiza
clasicd economica cu instrumente matematice moderne pentru optimizarea functiilor de cost.

Expresia matematica a functiei de cost caracterizeazd modul 1n care costurile totale de pro-
ductie depind automat de fluctuatia resurselor productive (munca, capitalul, materialele).

C(x1,%2,%3,...,%p) = f(x1,%2,%3,...,%X,) (Bunu, 2012)

Tipurile functiilor de cost

Exista diverse tipuri de functii de cost, dintre care se numara Costuri globale, Costuri medii,
Costurile marginale. Costuri globale reprezinta costurile implicate de realizarea unui volum de pro-
ductie dat. Costuri medii (unitare sau pe unitatea de produs) reprezintd costurile

implicate de realizarea unei singure unitati de productie, fie ca este bucata, kg, etc. Costurile
marginale reprezinta cresterea costului total generata de cresterea productiei intr-o unitate de timp.
(Barbaneagra, 2013)

Tabelul 1. Formulele functiilor de cost

Costul Total . .
TC=TV+TC Costul mediu Costul marginal
Costuri fixe TFC=TC-TV AFC=TFC/Q -
Costuri variabile TVC=TC-TF AVC=TVC/Q MC=ATC/ AQ

Sursa: Realizat de autor

In economie, functia de cost este definitd de Varian (1992) ca fiind ,,relatia matematica care
descrie modul in care costurile totale ale unei firme variaza in functie de nivelul productiei. (Varian,
1992, p. 98)

Functia de cost a trecut prin multe etape de descoperire si de schimbare pentru a ajunge la
forma prezenta. Astfel, mentionez urmatoarele surse bibliografice in domeniul problemei cercetate

Prima data conceptul de costuri a fost analizat de catre Smith (1776), cand introduce o noua
notiune economica - costurile, in publicatia sa "The Wealth of Nations"(Smith, 1776), David Ricardo
(1817) in publicatia “Principles of Political Economy and Taxation” , introduce conceptul de cost de
oportunitate(Ricardo, 1817). Subiectul a fost dezbatut si eficientizat si de catre alti oameni de stiinta ca
Johann Heinrich von Thiinen (“Der Isolierte Staat ’;von Thiinen, 1826), Alfred Marshall (1890, “Prin-
ciples of Economics”’) (Marshall, 1890), Jacob Viner (1931 “Cost Curves and Supply Curves”’)(Viner,
1931), Paul Samuelson (1947, “Fondation of Economic Analysis”) (Samuelson, 1947).

Modelele matematice utilizate in minimizarea costurilor

Analiza matematica este instrumentul ce optimizeaza structura costurilor si faciliteaza
intelegerea informatiilor economice si luarea deciziilor informate. Exista mai multe modele ma-
tematice utilizate in contextul minimizarii costurilor, dintre care se numara: programare liniara, pro-
gramare neliniara, programare dinamica, programare stocastica, Matrice Hessiand si metoda multi-
plicatorului Lagrange.

Programarea liniard a fost definitd de catre Dantzig (1963) ca fiind o ,,metoda matematica pentru
determinarea unei cai optime de alocare a resurselor limitate la activitati concurente”. (Dantzig, 1963, p. 1)

Programarea neliniard a fost analizata de catre Mokhtar S. Bazaraa, Hanif D. Sherali si C. M.
Shetty (2006) in lucrarea Nonlinear Programming: Theory and Algorithms , determinand faptul ca
»programarea neliniardse ocupa cu problemele de optimizare in care fie functia obiectiv, fie cel putin
una dintre constrangeri, sau ambele, sunt functii neliniare ale variabilelor de decizie”. (Bazaraa et al.,
20006, p. 4)
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Programarea dinamica a fost definita de catre Richard Bellman in (1957) in lucrarea Dynamic
Programming, fiind ,,0 metoda de rezolvare a problemelor complexe prin descompunerea lor in sub-
probleme mai simple, rezolvarea acestora si combinarea solutiilor lor pentru a obtine solutia
problemei originale.” (Bellman, 1957, p. 3)

Programarea stocastica a fost analizata de catre Peter Kall si Stein W. Wallace (1994) in
lucrarea Stochastic Programming, precizand faptul ca ,programarea stocastica se ocupa cu
problemele de optimizare in care unele dintre datele problemei sunt variabile aleatoare cu distributii
de probabilitate cunoscute.”(Kall & Wallace, 1994, p. 2)

Matricea Hessiani a fost definitd citre Edwin K. P. Chong si Stanislaw H. Zak (2001) in
lucrarea An Introduction to Optimization, fiind ,,matricea patratd a derivatelor partiale de ordinul doi
ale unei functii scalare, care descrie curbura acesteia.” (Chong & Zak, 2001, p. 7)

,Metoda multiplicatorilor Lagrange a fost definita in anul 1999 de catre Dimitri P. Bertsekas
in lucrarea Nonlinear Programming , fiind ,, o tehnica pentru gasirea extremelor unei functii de mai
multe variabile supuse unor constrangeri de egalitate, prin introducerea unor variabile suplimentare
numite multiplicatori Lagrange.” (Bertsekas, 1999, p. 5)

L(xqy,X9,..c, Xpu A) = C(x1, %5, ..., x) + 4 X (Q — f(x1,%3,...,%,)) (Bunu, 2012)

Exemplu:

O fabrica de lactate a planificat, pe o anumitd perioada, producerea a 100 tone de iaurt. Se pot
folosi doua procedee tehnologice. Costul de productie a x tone folosind prima tehnologie alcatuieste
x? —6x u.m., iar costul de productie a y tone folosind a doua tehnologie alcituieste y> —14y u.m. Cate
tone de iaurt trebuie sa fie produse folosind fiecare tehnologie astfel, incat costul total de productie
sa fie minim?

Solutia:

Daca fabrica va produce 48 tone de iaurt folosind prima tehnologie si 52 tone de iaurt folosind
a doua tehnologie, atunci ea va avea cheltuieli minime de productie, $i Cmin =Cs,52=3992 u.m.

Avantaje si limitari ale modelelor matematice

Modelele matematice aplicate in analiza si optimizarea functiilor de cost au demonstrat o uti-
litate considerabild 1n diverse domenii economice. Ele ofera solutii clare si fundamentate pentru re-
ducerea costurilor si cresterea eficientei. Cu toate acestea, aceste instrumente nu sunt lipsite de lim-
itdri, iar succesul aplicarii lor depinde de intelegerea adecvatd a avantajelor si a constrangerilor pe
care le implica (B2B Consult, 2024)(OAJLnet, 2024).

CONCLUZII

Functiile de cost reprezinta un element esential in teoria economica si in luarea deciziilor
manageriale, oferind un cadru matematic pentru analizarea si optimizarea proceselor economice.
Studiul lor demonstreaza ca minimizarea costurilor este esentiala pentru cresterea eficientei si profit-
abilitatii in orice afacere.

Modelele matematice sunt indispensabile n rezolvarea problemelor economice complexe. Ele
oferd solutii clare si fundamentate, reducand incertitudinea si imbunatatind procesul de luare a deciz-
iilor. Utilizarea lor permite optimizarea productiei, gestionarea logisticii, reducerea riscurilor finan-
ciare si planificarea strategica, contribuind astfel la competitivitatea si sustenabilitatea afacerilor.
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Abstract:These applications of the partial derivative to the marginal analysis of economic functions demonstrate the role
of the partial derivative in economic reasoning analysis. They are more concerned with the examination of the economic
variables' impact on outcomes with other variables as constants. The article presents a relatively brief history of the
concept, attributing credit to work by the great mathematicians Euler, Lagrange, and Leibniz.

The a priori argument presented in the article constitutes the basis upon which the operations of addition, subtraction,
multiplication, and division in arithmetic are performed on one unit of money in microeconomics. Microeconomics makes
use of economics to compare marginal costs and marginal benefits generated through an additional unit of activity.
Partial derivatives make it possible to identify the marginal productivity of factor of production as well as factor savings.
The marginal utility hypothesis is also tested out to prove how the consumers optimize their satisfaction through spending
on certain products and services. The use of mathematical optimization, the article provides a proper demonstrative
example of using the method of partial derivatives of derivative functions to maximizing profit in a specific set of relevant
situations.

Partial derivatives are an important tool of marginal analysis, contributing significantly to increasing the efficiency and
profitability of the economy.

Key words: Partial derivatives, marginal analysis, economic functions, mathematical optimization, marginal producti-
vity, marginal utility, marginal cost.

JEL CLASSIFICATION: C02, C30.

INTRODUCERE

Inca din prima jumitate a secolului XX, derivatele partiale au fost folosite pe larg in analiza
economicad marginald in literatura de specialitate. Acestea au fost utilizate in studiile anterioare pentru
a analiza costurile si profiturile marginale, pentru a evalua efectele economice ale deciziilor luate de
producitori si consumatori si pentru a evalua eficienta pietelor. In economia moderna, derivatele par-
tiale joacd un rol essential in analiza marginala, care este o metoda fundamentala de investigare a
modului In care o variabila economicd se modificd atunci cand o alta variabild este ajustata, menti-
nand celelalte constant. Acest concept este aplicat pe scard largad in diverse domenii ale economiei,
cum ar fi analiza costurilor, maximizarea profiturilor, analiza productiei si teoria alegerii consumato-
rului. Aplicarea derivatelor partiale in analiza marginald a functiilor economice este un concept fun-
damental in economie, folosit pentru a studia schimbéarike mici ale unei variabile economice in functie
de modificarile altor variabile.

In domenii precum econometria, teoria deciziilor si modelele economice multicriteriale, deri-
vatele partiale sunt utile, conform studiilor recente. Acestea au fost folosite pentru a analiza compor-
tamentul consumatorilor si al producétorilor, marginalitatea produselor si serviciilor si optimizarea
resurselor in contextul unei economii incerte. Totusi, impactul derivatelor partiale asupra modelarii
macroeconomice si a analizei complexe a pietelor financiare sunt printre numeroasele aspecte care
incd nu au fost abordate.
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Scopul lucrarii este de a sublinia aspectele teoretice si practice ale diferitor aplicatii ale deri-
vatelor partiale 1n stiintele economice bazate pe rezolvarea de probleme. Tinand cont de fundamentele
teoretice, se va realiza o scurta trecere a istoriei matematicii despre stiintele economice, evidentiind
importanta si aplicabilitatea acesteia in acest domeniu de cunoastere. In plus, se va lua in considerare
aspectele generale ale derivatelor partiale, cum ar fi definitia, notatia si diferitele tipuri care exista ca
baza de baza pentru rezolvarea problemelor.

CONTINUTUL DE BAZA

Literatura de specialitate consultatd se ocupa de aplicarea matematicii in economie, in special
de rolul derivatelor partiale in analiza marginala a functiilor economice. Sursele includ lucrari de refe-
rintd in matematica aplicatd si economie, manuale si publicatii stiintifice care subliniaza rolul derivate-
lor partiale 1n analiza costurilor, analiza veniturilor si optimizarea deciziilor. Sunt evidentiate contribu-
tiile unor teoreticieni clasici precum Euler, Lagrange si Leibniz la dezvoltarea acestui concept.

Metodele de cercetare aplicate in lucrare sunt unele analitice si matematice, inclusiv deri-
varea partiald a functiilor economice, pentru a determina productivitatea marginala, costurile si veni-
turile. In plus, au fost folosite studii de caz si tehnici de optimizare matematica pentru a demonstra
relevanta practicd a conceptelor teoretice in procesele de luare a deciziilor economice

Aceastd cercetare a demonstrat aplicabilitatea derivatelor partiale la analiza marginald, opti-
mizarea productiei si maximizarea profitului. S-a constatat ca aplicarea acestor metode face posibild
determinarea punctelor maxime si minime ale functiilor economice si, in consecintd, luarea unor de-
cizii de afaceri eficiente.

In matematica, procesul de examinare a pantei unei suprafete intr-o singuri directie la un mo-
ment dat se numeste diferentiere partiala. Derivatele partiale calculeaza rata de modificare a unei
functii a mai multor variabile in raport cu una dintre aceste variabile, mentinind celelalte variabile
fixe sau constante. Acest concept este essential Tn analiza economica, in special 1n studiul funtiilor de
productie, al costurilor si al veniturilor marginale. Prezent in lucrarea lui Cenusa (1990, p.45), deri-
vata partiald este definite ca fiind modificarea functiei in raport cu o variabila independent, in con-
ditiile 1n care ceilalti factori ramén constanti.

Interpretari economice ale derivatelor partiale

Notatia Leibniz pentru derivata este dy/dx, ceea ce implica faptul ca y este variabila depen-
denta si x este variabila independenta. Pentru o functie z=f{x,)) din doud variabile, x si y sunt varia-
bilele independente si z este variabila dependenta.

Exemplul 1. Presupunem ca functia de productie a unui bun de consum este z = 2xy — 3x2 —
y2 +18x +10y, unde x si y reprezintd factorii de productie (cantitatile de resurse), care asigura fa-
bricarea volumului de productie z.

Atunci derivata partiald z'x a functiei exprima productivitatea marginald a factorului x si este
egald cuz'x =2y—6x+18.

La fel, pentru productivitatea marginala a factorului y, avem derivata Z'y a functiei:
Z"y=2x—2y+10.

Analiza marginala se constituie drept o tehnica de optimizare valabila in procesul luarii de-
ciziilor 1n conditii de certitudine prin care se determina nivelul de activitate ce maximizeaza profitul
sau minimizeaza cheltuielile. Dupa cum este prezent in lucrarea lui Raischi et al. (2000, p.88), analiza
marginala ajuta la stabilirea punctului de maxim economic prin egalarea deribatelor cu zero, process
fundamental in luarea deciziilor economice.

Analiza marginald reprezinta o tehnicad utilizatd pentru compararea proiectelor alternative,
prin evidentierea diferentelor dintre veniturile si cheltuielile previzionate ale acestora. Contabilul or-
ganizeaza informatiile relevante pentru a determina care dintre alternative contribuie cel mai mult la
profituri sau genereaza cele mai mici costuri. Conform explicatiilor din Purcaru (1997, p.110), ana-
liza marginala permite evidentierea doar a datelor diferile pentru fiecare optiune analizata.
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In economie, termenul de analizi marginali se referd la practica utilizarii unei derivate
pentru a estima modificarea valorii unei functii rezultata dintr-o crestere cu 1 unitate a uneia dintre
variabilele sale.

Exemplu 2: Se estimeaza ca productia saptdmanala a unei anumite fabrici este data de functie
O, y) = 1200x + 500y + 2xy — 13x — y unitdti, unde x este numarul de calificati muncitori $i y
numarul de muncitori necalificati angajati in fabrica. In prezent, forta de munca este formata din 30
de muncitori calificati si 60 de muncitori necalificati.

Utilizati analiza marginala pentru a estima modificarea productiei saptamdnale care va rezulta
din adaugarea a inca 1 muncitor calificat daca numarul de muncitori necalificati nu este modificat.

Solutie. Derivata partiala Ox (x, y) = 1200 + 2y - 13 este rata de modificare a productiei in
raport cu numdrul de muncitori calificati. Pentru orice valori ale lui x si y, aceasta este o aproximare a
numadrului de unitati suplimentare care vor fi produse in fiecare saptdmana daca numarul de muncitori
calificati creste de la x la x + 7, in timp ce numarul de muncitori necalificati este mentinut fix la y.

Utilitatea marginala este satisfactia suplimentara pe care o primeste un consumator de a avea
inca o unitate dintr-un bun sau serviciu. Dupd cum este descries in lucrarea lui Purcaru (1997, p.112),
conceptul de utilitate marginala este folosit de economisti pentru a determina cit de mult dintr-un
articol sunt dispusi sd cumpere consumatorii.

Se poate distinge utilitatea marginala pozitiva, care apare atunci cand consumul unui articol
suplimentar creste utilitatea totala, si utilitatea marginala negativa apare atunci cand consumul de
inca o unitate scade utilitatea totala.

Aplicatii ale costului marginal si a venitului marginal

Functia de cost

Costul total de productie al numarului x de produse, reprezentat de C(x), poate fi scris ca —

Ckx) =F(x) +V(x)

unde,

F(x) = Costul fix, independent de numarul de produse fabricate. De exemplu — Salariul platit
de companie lucratorilor sai, chiriile proprietatii si costurile de intretinere etc. pot fi independente de
numarul de articole pe care le produc intr-o anumita luna.

V(x) = Costul variabil, care depinde de numarul de produse fabricate. De ex. — Costul ambalarii
si transportului marfurilor fabricate, care depinde In mod evident de numarul de bunuri produse.

Functiile veniturilor si profitului

Notata cu R(x), functia de venituri reprezintd suma de bani castigata (cifra de afaceri totala)
de o companie, prin vanzarea x numar de produse. Daca pretul de vanzare al fiecarei unitati este egal
cu SP, functia de venituri ar fi -

R(x) = SP xx

Acum, daca functia de cost si functia de venit pentru x produse iau valoarea C(x) si respectiv
R(x), atunci putem scrie functia profit P(x) ca -

P(x) = R(x) — C(x)

Tabelul 1. Aplicarea Derivatelor Partiale in Analiza Funtiilor Economice

Exemplu / Studiu de  |Functia economica Derivata partiala Rezultat / Interpretare
caz
Functia de productie z=2xy —3x>—y*+ 18x+ [Z’x=2y—6x+ 18 Productivitatea marginald a
(Exemplul 1) 10y factorului x

z’y =2x — 2y + 10 Productivitatea marginala a

factorului y

Estimarea productiei Q(x,y)=1200x + 500y + |Q’x=1200+2y — 13 [Cresterea productiei
saptamanale 2xy — 13x —y saptimanale prin angajarea
unui muncitor calificat in plus
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Studiu de caz final (opti- [P = 64x + 32y — 2x2 —4y? + P’x = 64 — 4x + 4y Profit maxim la x =40, y =24
mizare profit) 4xy

P’y =4x — 8y + 32 Profit maxim obtinut: 1650
USD

Sursa: https://www.researchgate.net/publication/332708332 Matematici_aplicate _in_economie

Tabelul evidentiaza utilizarea derivatelor partiale in analiza economica pentru a determina
productivitatea marginald, a optimiza productia si a maximiza profitul. Prin calcule derivate partiale,
sunt identificate punctele critice in care Intreprinderile pot maximiza profiturile sau pot obtine o cres-
tere eficienta a productiei.

CONCLUZII

Derivatele partiale joacd un rol proeminent in economie, 1n care majoritatea functiilor descriu
comportamentul economic presupune cd comportamentul depinde de mai mult de o variabila. De
exemplu, o functie de consum social poate descrieti suma cheltuitd pentru bunuri de consum ca fiind
dependenta atat de venit, cat si de avere; inclinatia marginald a consuma este atunci derivata partiala
a functiei de consum in raport cu venitul.

Prin definitia derivatelor partiale gasim derivate de ordinul intai si de ordinul doi pana la de-
rivate de ordin superior si functiile lor de diferentiale si gradientul unei functii si functia lor de reguli
de lant care se aplica pe functii. Gasirea functiei aproximarilor tangente si functia lor este continua si
diferentiabila si in principal majoritatea derivatelor partiale se aplicd in economie si comportamentul
lor in functie.

Din ce in ce mai multi economisti si administratori considerd cd folosirea matematicii ca
limbaj simbolic i metoda de rationament stiintific reprezintd un ajutor de nepretuit in sarcinile si
obiectivele acestor stiinte. Prezenta sa este fundamentala atat in descrierea relatiilor economice com-
plexe, cat si in formularea de propozitii despre relatiile comportamentale.
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Abstract: In a context characterised by global pressures and a growing awareness of the interdependence between the
economy and the environment, financial sustainability has emerged as a key priority on banks’agenda. The financial
sustainability of banks plays a crucial role in a nation’s economic well-being, commonly regarded as an indicator of a
country’s financial and economic stability, beyond their primary function of facilitating financial transactions. The study
aims to investigate how banks can contribute to achieving sustainable development goals through green financial instru-
ments, digitisation and the promotion of financial literacy. The tasks of the analytical study are to identify the main green
financial instruments utilized by banks to support sustainable projects and analyze the importance of financial literacy
in increasing awareness and adoption of sustainable banking products. The main conclusions and findings could be used
to improve the banking practices aimed at enhancing the financial resilience of the overall economy.

Keywords: sustainability, green financial instruments, ESG, funding, environment.
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INTRODUCERE

Sustenabilitatea financiara este un subiect de interes major atét la nivel local, cat si global.
Bancile, ca actori centrali ai sistemului financiar, au un rol esential in acest proces, avand capacitatea
de a crea instrumentele necesare pentru a modela pachete de servicii financiare, menite sa asigure o
relatie optima Intre institutia financiara si clientul sdu, sprijinind astfel modelarea procesului econo-
mic al tarii (Mistrean, 2023). Intr-un context marcat de presiuni globale si de o constientizare cres-
canda a interdependentei dintre economie si mediu, sustenabilitatea s-a impus ca o prioritate cheie in
agenda institutiilor financiare.

Obiectivele acestei lucrari se rezuma la: definirea esentei sustenabilitatii financiare, identifi-
carea principalelor instrumente financiare verzi utilizate de banci pentru sprijinirea proiectelor suste-
nabile, analiza importantei alfabetizarii financiare in cresterea constientizarii si identificarea bancilor
din Republica Moldova care au implementat cu succes strategii de sustenabilitate.

CONTINUTUL DE BAZA

In urma analizei surselor bibliografice: rapoartelor, articolelor si lucririlor stiintifice am iden-
tificat sursele cheie de informare si problemele ce necesitd o atentie minutioasa.

Descrierea metodei de cercetare utilizatii. In procesul de cercetare am utilizat deductia, por-
nind de la informatia generala teoretica privind sustenabilitatea financiara, ulterior s-a recurs la ana-
liza datelor statistice, pentru a evalua cantitativ adaptarea bancilor la strategiile de sustenabilitate si
promovarea acesteia prin operatiunile si portofoliul verde ce il detin si la metoda graficd de prezentare
a rezultatelor.
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Rezultatele obtinute. Sustenabilitatea financiara se refera in general la dezvoltarea unui sis-
tem bancar care pe de o parte trebuie sa fie fezabil din punct de vedere economic si financiar si pe de
alta parte sa ia 1n considerare aspectele climatice, de mediu si de guvernanta in contextul riscurilor
cat si al oportunitatilor. Riscul se refera la identificarea si gestionarea riscurilor ESG si climatice ca
parte a procesului decizional financiar. Oportunitatea se referd la cresterea fluxurilor de finantare in
sectoare si activitati care contribuie la obiectivele legate de clima si de dezvoltare durabila.

Dezvoltare
durabila

Atenuarea Adaptarea la Alte aspecte de
schimbarilor schimbarile mediu
climatice climatice

Figura 1. Conceptul de dezvoltare durabila.
Sursa: preluat de autori din Foaia de parcurs pentru finantare durabild Republica Moldova 2024-2028
(Banca Nationala a Moldovei, 2024).

Principiile ESG (Environmental, Social and Governance) sunt factorii prin care se poate
masura durabilitatea si impactul social al unei organizatii. Factorii de mediu se referd la masurile
adoptate de o banca pentru a reduce impactul emisiilor de gaze cu efect de serd, gestionarea respon-
sabild a deseurilor si utilizarea eficienta a resurselor energetice. Factorii sociali includ respectarea
drepturilor omului si asigurarea unor conditii de munca adecvate pentru intreg personalul. Este nece-
sar ca bancile sa contribuie la dezvoltarea comunitatii in care isi desfasoara activitatea, fara a afecta
negativ niciunul dintre membrii. Si factorii de guvernnta reprezintd baza principiilor dintre oricare
organizatie si partile interesate. Relatie profitabild intre companie si partenerii externi inseamna un
echilibru 1intre interesele fiecarei parti (Bumbac, 2022). Un pilon al sustenabilititii financiare,
frecvent trecut cu vederea, dar la fel de important, este ,,G” — guvernanta. Prin urmare, mentinerea
stabilitatii sistemului bancar presupune un management eficient al riscurilor caracteristice activitatii
institutiilor financiare, un nivel 1nalt de transparentd si promovare a principiilor de guvernare corpo-
rativa (Mistrean, 2013).

Finantarea durabila se bazeaza pe utilizarea unor instrumente financiare speciale, precum obli-
gatiunile si creditele verzi, care permit atragerea de capital pentru sustinerea unei economii sustena-
bile. Schemele de imprumuturi verzi presupun scheme de finantare oferite de bancile comerciale si
institutiile financiare la rate de dobanda concesionale, orientate spre furnizarea sprijinului pentru in-
vestitii n proiecte de eficientd energetica (Ciobanu, 2019).

Institutiile financiar-bancare din Republica Moldova promoveaza proiecte durabile care con-
tribuie la bunastarea consumatorilor si la dezvoltarea economiei prin cresterea incluziunii financiare,
imbunatatirea intermedierii financiare pe o baza durabild (Mistrean et al, 2024).

De exemplul, BC ,,Victoriabank™ S.A. n anul 2024 a obtinut finantare de la Green for Growth
Fund pentru sustinerea proiectelor de energie verde. Acest imprumut este conform reglementarilor
Basel 111 si este utilizat pentru a sprijini antreprenorii care investesc 1n solutii de eficientd energetica,
energie regenerabila si masuri de rezilienta climatica. De asemenea, BC ,,Moldova Agroindbank”
S.A. sustine finantarea economiei verzi prin imprumutul GEFF (finantarea economiei verzi) in par-
teneriat cu Facilitatii BERD de finantare a economiei verzi (GEFF). Proiectul este cofinantat de Fon-
dul Verde de Mediu (Green Climate Fund) si Ministerul Finantelor si Trezoreriei din Turcia.

BC ,,ProCreditBank” S.A. incepand cu anul 2015 a implementat un sistem de management de
mediul axat pe trei piloni: sistem intern de administrare a mediului, administrarea riscului de mediu
in activitatea de creditare si promovarea ,,finantarii verzi” care au inceput sd aduca rezultate vizibile
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din 2018. In vederea sesizirii aspectelor legate de finantarea proiectelor ecologice de citre B.C. ,,Pro-
CreditBank” S.A, vom analiza evolutia ponderii portofoliului ,,verde” in total portofoliul de credit, in
perioada 2019-2023.

100,00%
50.00% 84,40% 82,80% 83,20% 83,40% 85,30%
0.00% 15.60%) 17.20% 16.80% 16.60% 14.70%)
2019 2020 2021 2022 2023
B Credite verzi Alte credite acordate

Figura 2. Evolutia ponderii creditelor verzi in portofoliul de credit al BC ”ProCreditBank”
S.A., in perioada 2019- 2023, %.
Sursa: elaborat de autori pe baza (Raportului anual al ProCreditBank, 2019 - 2023).

Din cele reprezentate in diagrama, se remarca ca ponderea creditului verde in portofoliul de
credite al B.C. ,,ProCreditBank™ S.A, in pofida unei cresteri pana in anul 2020, a inregistrat o scadere
constanta in ultimii patru ani analizati, si anume de la o pondere de 17,20% in 2020 s-a ajuns la
14,70% in 2023. Cu toate ca este evidenta tendinta de scadere a ponderii ,,finantarii verzi” in porto-
foliul de credite, ceea ce ar putea fi perceput ca un factor de diminuare a atractivitatii finantarii verzi,
banca isi reafirma angajamentul de a sprijini proiectele de energie regenerabild. Astfel, va continua
sa ofere suport clientilor interesati de producerea energiei ,,verzi”, contribuind astfel la imbunatatirea
calitatii aerului si la reducerea dependentei de combustibili fosili.

De asemenea, interes prezinta si constatdrile studiului evolutiei structurii portofoliul creditelor
,verzi”, care 1si gasesc reflectare in tabelul 1.

Tabelul 1. Structura portofoliului de credite verzi inregistrate la nivelul BC ”ProCreditBank”
S.A. in anii 2019-2023.

La 31.12.2019 | La 31.12.2020 | La 31.12.2021 | La 31.12.2022 | La 31.12.2023

Indicatori Suma, | Cota, | Suma, | Cota, | Suma, | Cota, | Suma, | Cota, | Suma, | Cota,
mil. % mil. % mil. | % mil. | % mil. | %
EUR EUR EUR EUR EUR

Investitii in

eficienta | - - 21,9 82,8 23,93 |83,1 |233 79,5 18,58 | 72,6

energetica

Investitii in

domeniul | _ . 46 | 172 |48 169 |600 205 |704 |275

energiei re-

generabile

Total

credite 20,3 100 26,5 100 | 28,8 100 29,3 100 25,6 100

,,verzi”

Sursa: elaborat de autori pe baza (Raportului anual al ProCreditBank, 2019 - 2023).

Din datele expuse in tabelul 1, deducem ca la sfarsitul anului 2019 volumul creditelor ,,verzi”
a inregistrat o valoare de 20 milioane EUR, demonstrand pe parcursul anilor analizati o crestere in
continuu. Asadar, se remarca faptul ca cea mai mare cotd a portofoliului ,,verde” este constituitd din
investitii in eficienta energeticd, urmate de cele in energia regenerabild si proiecte ecologice. Toto-
datd, se remarca faptul ca ponderea investitiilor in eficienta energeticd in structura portofoliului de
credite al B.C. ,,ProCreditBank” S.A. a inregistrat o scadere semnificativa, de la 82,8% in anul 2020
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pana la 72,6% in anul 2023. In ceea ce priveste evolutia ponderii investitiilor in domeniul energiei
regenerabile in portofoliul ,,verde”, aceasta a crescut de la 17,2% in 2020 1a 27,5% in 2023, mentinand
astfel un trend progresiv, cu o majorare de 10,3 puncte procentuale.

De rand cu acestea, revolutia digitald oferd sistemului bancar promisiunea unui viitor mai
prosper, productiv si sustenabil, facilitind o gestionare mai rationald a resurselor, imbunatatirea
comunicirii si a coordondrii. In ceea ce priveste studiul promovarii sustenabilitatii financiare, se re-
marca faptul ca revolutia digitala a transformat orice tip de inform atie intr-un flux procesabil, iar
banii, sub forma platilor au devenit o formd de informatie digitald (Cociug & Mistrean, 2006).

In acest context, vom examina si imbunititirea alfabetizarii financiare la nivel de baza prin
intermediul bancilor, fiindca rolul educatiei financiare este decisiv, cu impact pozitiv atat la nivel
economic, cét si social (Mistrean, 2020). Intelegerea principiilor financiare le poate da oamenilor
posibilitatea de a face alegeri ecologice corecte, cum ar fi investirea in energie regenerabild pentru
locuintele lor sau alegerea unei afaceri care acorda prioritate practicilor ecologice. Consumatorii cu
educatie financiard au mai multe sanse sa inteleaga si sa profite de rentabilitatea pe termen lung aso-
ciatd produselor durabile.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, pentru a face fati provocirilor legate de schimbirile climatice si de a raspunde
asteptarilor societatii, bancile trebuie sa isi revizuiasca practicile de guvernanta si sa isi alinieze stra-
tegiile cu obiectivele de dezvoltare durabila.

In scopul adoptarii unor strategii sustenabile in sectorul bancar, propunem implementarea unui
set de masuri:

- implicarea de consultanti specializati in ESG poate ajuta bancile sd implementeze cele mai
bune practici;

- formarea continud a angajatilor, si anume investitia in programe de training regulate este
esentiala pentru a asigura ca toti angajatii inteleg si aplica principiile ESG;

- alinierea la standarde internationale precum TCFD (Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures) sau GRI (Global Reporting Initiative) poate facilita comparabilitatea si transparenta;

- dezvoltarea unor indicatori cheie de performanta (KPI-uri) specifici: acesti indicatori vor
permite bancilor sa masoare progresele 1n atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

Ca intermediari financiari, bancile detin o pozitie strategicd pentru a influenta comportamen-
tele economice si investitionale ale clientilor, sprijinind astfel tranzitia cdtre o economie sustenabila.
Prin adoptarea principiilor ESG, produse si servicii financiare verzi si integrarea educatiei financiare,
bancile devin agenti ai schimbarii, avand un impact pozitiv asupra mediului si societatii.
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Abstract: The foreign exchange market in the Republic of Moldova plays a crucial role in ensuring economic stability.
This paper analyzes recent developments, highlighting factors influencing exchange rate fluctuations and the impact of
monetary policies implemented by the National Bank of Moldova (NBM). The study examines key indicators such as
currency supply and demand, exchange rate trends, and external economic influences. By evaluating these factors, the
research provides insights into strategies for maintaining exchange rate stability and mitigating risks associated with
global financial interdependence. The findings contribute to optimizing monetary policies and strengthening Moldova’s
economic resilience in an increasingly interconnected world.
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INTRODUCERE

In contextul internationalizarii activititilor economice si interactiunii continue dintre econo-
miile lumii pe diferite piete, schimbul de monede utilizate la procurarea, vanzarea produselor, servi-
ciilor, a favorizat formarea pietei valutare.

Importanta studierii evolutiilor recente ale pietei valutare din Republica Moldova consta in
aprecierea dinamicii economice a tarii si pentru fundamentarea deciziilor de politicd monetara. Ana-
liza acestor evolutii permite identificarea factorilor care influenteaza fluctuatiile cursului de schimb,
evaluarea impactului acestora asupra economiei nationale si posibilitatea de a stabili predictibilitatea
fenomenului.

Obiectivul acestei teme consta in evaluarea indicatorilor de evolutie ai pietei valutare si de-
pistarea tendintelor din ultima perioada. Evaluarea acestor indicatori contribuie la asigurarea stabili-
tatii economice nationale, in raport cu cea mondiald si minimizarea riscurilor provocate de interde-
pendenta dintre statele lumii. Analiza evolutiei pietei valutare ofera posibilitatea de a eficientiza po-
liticile monetare si financiare si crearea unor strategii de reglementare la nivel national privind co-

CONTINUTUL DE BAZA

Piata valutara reprezinta sistemul de relatii in cadrul caruia se desfasoara tranzactiile de van-
zare-cumparare a valutelor, care permite participantilor sa schimbe anumite monede contra altora.

Cursul valutar reprezinti cursul la care o monedi poate fi preschimbati cu o altd moneda,
pretul unei monede.( Banca Centrala Europeand, Care este rolul cursurilor de schimb? 2016)

Mecanismul prin care este reglementata aceasta piata este politica valutara, care reprezinta
totalitatea masurilor, normelor legale si instrumentelor utilizate de stat, prin intermediul BNM, cu
scopul determinarii cursului de schimb al monedei nationale, prin intermediul caruia statul determina
gradul de stabilitate in raport cu alte valute si echilibrarea balantei de plati, asigurarea stabilitatii
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cresterii economice, stoparea cresterii inflatiei i somajului (Politica valutara, interventiile si mana-
gementul cursului valutar oficial USD/MDL, 2022).

In Republica Moldova, institutia care reglementeaza activitatea din acest domeniu este Banca
Nationald a Moldovei (BNM), este cea care contribuie ca piata sd mentina stabilitatea cursului de
schimb al leului moldovenesc, moneda nationalad a Republicii Moldova. Instrumente ale interventiilor
valutare sunt: (1) operatiunile directe, care influenteazd masa monetara (cumparari sau vanzari la
vedere de valuta straind contra lei moldovenesti), (2). operatiunile de ajustare (swap-uri valutare).

Cursul valutar are un grad de sensibilitate sporit fiind influentat de o multime de factori atat
interni, cat si externi. Factori interni de influentd sunt factori economici i de evaluare redati prin
P.1.B. si preturi; factori de ordin monetar (dobanda, credit, masa monetara); factori macroeconomici
(situatia finantelor publice), sociali, politici, psihologici din fiecare tara.

Factori externi care influenteaza formarea cursului valutar sunt: pozitia economica a {arii res-
pective pe piata internationala redata de situatia balantei de plati; evolutia raportului cerere/oferta al
monedei in cauza fatd de alte monede pe piata internationald; factori economici, politici, militari,
psihologici de pe piata internationald precum si actiunile institutiilor financiar monetare internatio-
nale si regionale. (Popovici, 2022)

Pentru aprecierea situatiei privind operatiunile valutare, BNM masoara cativa indicatori eco-
nomici principali, acestia sunt: (1) Cursul mediu, (2) Volumul cererii si ofertei de valutd pe piata
valutara, (3) Oferta neta de valuta, (4) Vanzari nete de valuta, (5) Gradul de acoperire.

Principalul indicator care exprima cotatia monedei nationale in raport cu alte valute este cursul
de schimb, care conform legislatiei R. Moldova, este stabilit zilnic de Banca Nationald a Moldovei.
Iata cursul de schimb pentru EURO SI Dolar SUA, pentru perioada martie 2024- februarie 2025.

Evolutia cursul oficial zilnic

e JSD EUR

Figura 1. Evolutia cursului nominal de schimb mediu lunar al MDL comparativ cu USD si
EURO

Sursa: Banca Nationala a Moldovei

In urma analizei figurei 1, putem obeserva stabilitatea relativa a cursului leului in raport cu
principalele valute de referintd, in ceea ce priveste cursul MDL/EURO oficial stabilit de BNM a variat
de la 18,84 inregistrat la data de 15.04.2024, pand la 19,53 inregistrat la data de 28.02.2025. Iar in
cazul Dolarului S.U.A variatia in decursul perioadei dintre martie 2024- februarie 2025, a fost de la
17,36 1a 18,92 MDL/USD. Acest fapt este datorat interventiilor Béncii Nationale pe piata valuatara,
prin utilizarea rezervei valutare.

Daci este sd vorbim despre indicatorii primari care descriu situatia de pe piata valutara, atunci
ar trebui sa analizdm volumul cererii si ofertei de valuta. Oferta de valuta, reprezinta valoarea totala
a valutei vandute de populatie, in schimbul monedei nationale, leit MDL.
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Oferta de valuta pe piata valutara
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M |. Cumparari de valuta strdind de la persoanele fizice, inclusiv Total

Figura 2. Cererea de valuta pe piata valutara USD, EURO, total
Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Daca analizdm volumul ofertei de valuta total in decursul anilor, 2023-2024, putem observa
ciclicitatea fenomenului care caraterizeaza piata R. Moldova, astfel in trimestrul I este Tnregistrata cea
mai mica cerere de valutd, care are o tendinta de crestere pand in trimestrul al IV-lea, cand iarasi scade.

Din volumul total al valutelor cuméarate cea mai mare pondere o detine EURO constituind
68,73%, urmatoarea este Dolarul USD cu pondere de 21,54% din volumul total al ofertei de valuta
din partea populatiei pentru anul 2024.

Structura dupa tipul de valute din volumul total al ofertei pe
piata valutara a R Moldova in 2024

= Euro = USD = Alte valute

Figura 3. Structura dupa tipul de valute din volumul total al ofertei pe piata valutara a
R Moldova in 2024
Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Din volumul total al valutelor cumarate cea mai mare pondere o detine EURO, acestea cons-
tituind 68,73%, urmatoarea este Dolarul USD cu pndere de 21,54% din volumul total al ofertei de
valutd din partea populatiei pentru anul 2024.

In ceea ce priveste volumul total al tranzactiilor de vanzare de valuti catre populatie, cererea
de valuta a populatiei, analizand figura 4, putem observa aceeasi ciclicitate In volumul tranzactiilor,
acestea fiind considerabil mai putine in primele trimestre ale anului. Totodata putem observa o ma-
jorare vizibild a volumului cererii de valuta in perioada trimestrului al IV-lea al anului 2024. Acestea
fiind cauzate de scaderea relativa a cursului EURO in raport cu valorile din trimestrele II si III, dar si
sciderea cursului de schimb de la 1,09 la 1,05 fata de dolarul american. In plus, pretul petrolului a
scazut, ceea ce a trezit interesul operatorilor de pe piata petrolului de a cumpara valuta.
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Vanzari de valuta catre persoanele fizice, inclusiv, mil un. monetare
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Figura 4. Vanzari de valuta citre persoanele fizice, inclusiv, mil un. monetare
Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Banca Nationala a Moldovei (BNM) are un rol fundamental in mentinerea echilibrului pietei
valutare, utilizand diverse instrumente de interventie pentru a controla volatilitatea leului moldo-
venesc. Politicile sale sunt esentiale in prevenirea dezechilibrelor macroeconomice si in protejarea
stabilitatii financiare a tarii. In acest context, analiza evolutiilor recente ale pietei valutare oferd o
imagine clara asupra principalilor factori care influenteaza cererea si oferta de valuta, precum si asu-
pra impactului deciziilor de politicd monetara.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Evolutiile recente ale pietei valutare din Republica Moldova reflecta o interactiune complexa
intre factori interni si externi, influentand stabilitatea cursului de schimb. Analiza indica faptul ca
Banca Nationala a Moldovei joaca un rol esential in gestionarea fluctuatiilor valutare prin interventii
strategice si instrumente specifice, cum ar fi operatiunile directe si swap-urile valutare. De asemenea,
cererea si oferta de valuta sunt influentate de sezonalitate, tendintele economice globale si deciziile
de politica monetara.

Observatiile privind structura pietei valutare aratd o crestere a ponderii euro in tranzactiile
valutare, In conformitate cu reorientarea economicd a Moldovei spre Uniunea Europeana. Desi BNM
reuseste sd mentind un echilibru relativ al cursului de schimb, exista riscuri externe, cum ar fi insta-
bilitatea pietelor internationale si fluctuatiile preturilor la materii prime, care pot influenta viitorul
economic al tarii.

Stabilitatea pietei valutare moldovenesti depinde de o combinatie echilibrata intre interventiile
BNM, dinamica pietei si adaptarea politicilor economice la contextul international. Este esential ca
masurile de reglementare sa continue s asigure predictibilitatea i s minimizeze riscurile valutare
pe termen lung.
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Abstract: This study explores passive income methods in the Republic of Moldova, focusing on financial stability and
reducing dependency on a single income source. Passive income includes earnings from rental properties, stock divi-
dends, and online courses. While offering time-saving benefits, it involves risks like market instability and inflation. The
research analyzes banking instruments, capital markets, and platforms like crowdlending, highlighting advantages and
limitations. Financial education is crucial for maximizing returns and mitigating risks. The study provides insights into
leveraging these methods effectively, promoting sustainable financial growth and stability in the region. It emphasizes
the importance of informed investment decisions.
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INTRODUCERE

In contextul sistemului economic din care facem parte fiecare actor economic ia decizii indi-
vidual intru majorarea eficientei activitatii pe care o realizeaza, astfel prin mobilizarea resurselor de
care dispune se asteapti la obtinerea unui randament cat mai mare. In secolul in care totul se modifica
de la ord la ora, cea mai importantd resursa pe care o poate detine o persoana este cea informationala.
Astfel o informare corespunzatoare, un set de aptitudini, pot garanta nu doar un trai la pragul minim
al existentei ci si o viatd plina de prosperitate si bunastare.

Importanta cunoasterii metodelor de obtinere a veniturilor pasive permit diversificarea sur-
selor de obtinere a acestora si majorarea gradului de stabilitate financiara si reducerea riscurilor aso-
ciate dependentei de o singurd sursa de venit.

Obiectivul acestei lucrari este crearea unui suport informational de baza pentru cunoasterea
principalelor metode actuale de obtinere a veniturilor pasive. Obiectivele studiului sunt identificarea
si analiza principalelor metode de generare a veniturilor pasive disponibile in Republica Moldova,
precum si evaluarea surselor de informare relevante pentru fiecare metoda.

CONTINUTUL DE BAZA

Veniturile pasive reprezintd metoda de castig pe care o persoand o obtine fara a fi nevoie de
a depune un efort constant. Unele dintre cele mai simple si de baza surse de venituri pasive in Repu-
blica Moldova ar putea include castiguri din proprietati de inchiriat, cum ar fi apartamentele oferite
in chirie, dividende din actiuni, ar mai putea include vanzarile de cursuri online si alte proiecte in care
are o participare mai secundard, ce nu necesita atat de mult timp. Totusi este de Inteles ideea faptului
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ca nu e posibil de a crea o sursa de venit pasiv, fard a depune efort deloc, este nevoie de un efort de
la Tnceputul activitatii, care in perspectiva si in curs de dezvoltare va genera venituri pasive fard prea
mult timp oferit activitatii (Cashclub, 2025).

Aceastad metoda de obtinere a veniturilor este foarte atractiva din punct de vedere al continuitatii
obtinerii veniturilor, ceea ce consta 1n obtinerea unui flux constant de bani, fara un efort constant, econo-
misirea timpului, libertatea financiara, investitii pe termen lung. Pe de alta parte dezavantajele acestei
metode sunt generate majoritar de riscurile acestui tip de activitate precum: instabilitatea pietei, asu-
marea riscului de catre propria persoana privind nereusita investitiilor, necesitatea unui capital initial,
durata, in dependenta de instrumentul de obtinere perioada medie este de la 1 an la 5 ani.

De aceea subliniem ca pentru utilizarea veniturilor pasive, unul dintre cele mai importante
criterii este informarea continud in domeniul financiar si studierea pietei.

In functie de ramura sistemului economic care oferd posibilitatea de obtinere a veniturilor
pasive, acestea sunt clasificate dupa cum urmeaza.

Intrumente de obtinere a
venitului pasiv

- ) T

In sistemul In sistemul Pe piata de Finantarea Din investitii
bancar nebancar capital participativa

Figura 1. Clasificarea instrumentelor de obtinere a venitului pasiv in functie de
domeniul de obtinere
Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Una dintre cele mai sigure metode de obtinere a veniturilor pasive in R. Moldova o constituie
cele garantate de sistemul bancar, instrumentele de obtinere a veniturilor care ne sunt puse la dis-
pozitie in cadrul acestuia sunt: (1) Depozitele la vedere sau conturile curente, (2) Depozitele la ter-
men, (3) Conturile de economii.

Depozitele reprezinta depunerea unor sume de bani la pastrarea de catre o banca. Venitul obtinut
in urma utilizarii depozitelor bancare este dobanda, acesta fiind de obicei stabilit in cuantum procentual
din valoarea totala depusa la banca. Procentul este stabilit in functie de tipul de depozit detinut.

In R. Moldova, accesarea depozitelor bancare se efectueazi prin mai multe cii, toate contro-
late si supravegheate de legislatie si propria practica a bancilor. Prima metoda este de deschidere si
gestionare care poate fi realizatd prin prezentarea fizicd la banca, care la randul sdu respecta
urmatoarele cerinte - titularul contului este obligat sa prezinte actul de identitate in original si o alta
conditie ar fi ca reprezentantii, cu alte cuvinte parintii, tutorii sau Imputernicitii sunt obligati sa dis-
puna de actul de identitate al sdu personal in original, sd dispund de copia autentificatd notarial a
actului de identitate al deponentului, $i nu in ultimul rand e nevoie de procura sau contract de mandat
in original sau copie autentificatd. Un alt punct component al acestei metode este deschiderea sau
gestionarea prin aplicatii mobile, unde unele banci cum ar fi Moldindcombank sau Victoriabank au
oportunitatea de deschidere si gestionare a depozitelor direct din aplicatia mobila, fara a fi necesara
deplasarea la sucursala bancii. Cea de-a doua modalitate componenta este de alimentare si retragere.
Ea include in sine alimentarea automata care consta din transferuri din conturi curente sau de card ale
titularului si convertirea automata a valutei conform cursului bancii. Retragerea la scadenta este com-
pusa din depozite cu reinnoire automata, adica dobanda se capitalizeaza iar depozitul se prelungeste
cu aceeasi rata, si de asemenea mai consta din depozite cu scadentd unica, adica suma principala sau
dobanda se transfera in contul curent sau pe card. Iar ultima etapa este retragerea anticipata, care e
posibila in functie de conditiile contractuale, penalitati sau pierderea dobanzii.
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Avantajele dobanzilor periodice ar putea fi siguranta ridicatd ce presupune garantie din partea
institutiilor bancare si accesibilitatea pentru majoritatea persoanelor, clar lucru cu respectarea unor
cerinte si conditii. La fel, se cunoaste faptul cd Banca Nationald a Moldovei reglementeaza ratele
dobanzilor si oferd informatii despre institutiile financiare autorizate, ce simplifica procesul de luare
a deciziilor de catre persoane fizice 1n ideea de a obtine venituri pasive.

Dezavantajele, ar fi accesul scazut si vulnerabilitate la inflatie care este compusa din doud
aspecte, si anume dobanzi sub rata inflatiei si depozite in valutd. Un alt dezavantaj, ar mai fi accesul
limitat la lichiditate, care consta din retragerea anticipata si depozite pe termen lung, unde creste riscul
de nevoie urgenta de bani, de unde pierdem dobanda si rezulta ca pierdem din castig. Ultimul deza-
vantaj ar fi complexitatea si dificultatea in gestionare, adicd unele banci impun restrictii pentru retra-
geri sau este nevoie de prezenta fizica, chiar si cu aplicatii mobile.

In ceea ce priveste piata financiard nebancari aceasta oferd un alt produs de economisire, si
anume depunerile de economii la Asociatiile de Economii si Imprumut. Acest instrument este similar
depozitelor, fiind utilizat acelasi mecanism, sunt depuse sume de bani in Asociatiile de Economii si
Imprumut in schimbul platii unei dobanzi. Diferenta majora o reprezinta faptul ca debitorul in cazul
acestei operatiuni o constituie Asociatiile de Economii si Imprumut, iar pentru a aplica acest instru-
ment trebuie sd devii membru, asociat al acesteia.

O alta parte componenta a pietei financiare, este piata de capital este formata din investitorii
si emitentii de instrumente financiare, cei care au nevoie de resurse financiare. Instrumentul de inves-
titie utilizat in cadrul acestei piete sunt valorile mobiliare. Acestea sunt clasificate in doud tipuri, in
functie de emitentul lor, corporative si de stat.

Valorile mobiliare corporative, numite titluri de capital — ce reprezintd actiunile si obligatiu-
nile emise de cétre o companie cu scopul obtinerii de capital. Prin cumpararea actiunilor, deveniti
actionar si primiti o cota-parte in capitalul companiei. Astfel, daca investiti in actiuni, nu este garantat
un castig exact si stabil. Acest tip de investitii este reglementat de Comisia Nationala a Pietei Finan-
ciare in conformitate cu baza legald stabilitd Tn Legea 171/2012 privind piata de capital si Legea
1134/1997 privind societdtile pe actiuni.

In ceea ce priveste obligatiunile corporative acestea sunt numite reprezinti titluri de creanta,
prin intermediul cdrora investitorul acorda imprumut unui emitent de obligatiuni (entitate care ia banii
cu Imprumut. Acestea sunt emise pe un anumit termen (termen de scadentd) si la o anumita rata a
cuponului (ratd a dobanzii).

Acest tip de instrument este utilizat si de cétre stat ca metoda de obtinere a veniturilor. Primele
obligatiuni municipale au fost emise in 2021, iar cercetdrile recente au demonstrat viabilitatea uti-
lizarii acestui instrument din punct de vedere al statului.

Valorile mobiliare de stat (VMS) — sunt instrumente financiare create de catre Ministerul Fi-
nantelor, cu ajutorul caror statul are posibilitatea de a se imprumuta pentru a finanta cheltuielile sale
publice. In asa mod, odati cu ideea de a investi in valori mobiliare de stat, oamenii acorda bani cu
imprumut catre stat pentru o perioada de timp exacta, ce este stabilitd mai dinainte, iar statul la randul
sau isi ia angajamentul sa achite o dobanda si sa intoarca suma investitd la scadentd. Sunt mai multe
categorii de valori mobiliare de stat, care se deosebesc una de cealaltd prin scadenta si felul in care
este achitata rata dobanzii.

O parte dintre ele sunt Bonurile de trezorarie care presupun in sine valorile mobiliare pe ter-
men scurt care pot fi folosite pand la un an, si anume 91, 182 si 364 zile, si au posibilitea de a fi
rascumparate la scadentd unde mai tarziu tot la scadenta este posibil de platit si dobanda.

lar cealalta parte contin Obligatiunile de stat care exprima valori mobiliare pe termen lung
care pot fi folosite un an si mai mult, unde la fel sunt eliberate cu o ratd flotanta sau fixa a dobanzii.
Avantajele sunt siguranta ridicatd sau garantatd de catre stat si posibilitatea de a contribui la dezvol-
tarea economica nationald. Dezavantajele sunt rata dobanzii mica si dependenta de stabilitatea interna
a tarii.
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O metodd moderna de obtinere a veniturilor pasive este reprezentata de Crowdlending si plat-
forme de investitii online. Imprumuturi peer-to-peer (P2P) prin intermediu platformele de crowdlen-
ding permit investitorilor sa finanteze direct persoanele fizice sau juridice, obtindnd dobanzi atractive,
fara implicarea bancii in proces. Deci singurul procesul consta in faptul ca investitorii aleg proiectele
in care doresc sa investeasca, iar platformele faciliteaza tranzactiile.

Un exemplu local este Fagura.com care reprezintd in sine o platforma activd in Republica
Moldova ce se ocupa cu facilitarea investitiilor de genul.

Investitiile imobiliare, achizitionarea si inchirierea proprietatilor, investitiile in proprietati si
imobiliare pentru inchiriere, pot genera venituri constante, adica pe o perioada indelungata si sigura,
ce nu presupune in sine riscuri. Surse de informare sunt Agentiile imobiliare locale si platformele
online specializate care ofera informatii despre piata imobiliara din Republica Moldova.

Referitor la Republica Moldova, piata imobiliara este in continua dezvoltare, oferind oportu-
nitati atractive pentru investitori, unde respectiv in asa conditii, este clar cd existd cum avantaje asa
st riscuri. Dacd sa vorbim despre avantaje, acestea sunt veniturile constante din chirii si cresterea in
perspectiva a valorii proprietatilor pe termen lung. Iar riscurile ar fi necesitatea unor investitii mari si
posibile dificultdti in gasirea chiriasilor sau intretinerea proprietatilor.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In pofida limitirilor din partea statului, prin intermediul politicilor promovate de Banca Natio-
nald a Moldovei, cu privire la desfasurarea activitatilor pe piata criptomonedelor si restrictiile de a
activa pe pietele din alte stat, detinem mecanisme interne de investitie. Acestea sunt caracterizate
obtinere a veniturilor mai mici. Noi recomanddm o diversificare a investitiilor, unde inca un aspect
important ar fi alegerea amanuntita a instrumentelor in functie de riscul pe care il presupun, si moni-
torizarea continua a pietei. O altd recomandare ar fi explorarea si analiza platformelor moderne. In
final, cu Incredere afirmam ca ceea ce ramane sa facem este sd ne informdm corespunzator si sa
utilizim la maxim resursele de care dispunem, pentru a putea obtine un profit cat mai mare.

REFERINTE:
Cum sa incepi sa investesti in Crowdlending. (2024). https://fagura.com
. Cum sa castigi bani din venituri pasive? lata 23 de idei pe care sa le pui in practica in 2024. (2025). https://cashclub.ro
3. Obligatiunile Municipale in Republica Moldova — rezultate la 3 ani, dupa primele emisii. (2024). https://www.expert-

grup.org
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Abstract: Aceastad lucrare analizeaza regimul de tintire a inflatiei in Republica Moldova, implementat formal de Banca
Nationala a Moldovei in 2012, cu o tinta de 5,0% anual (£1,5%). Studiul evidentiaza elementele fundamentale ale regi-
mului: angajamentul pentru stabilitatea preturilor, comunicarea transparentd si mecanismele de responsabilizare. Ana-
liza perioadei 2019-2025 demonstreaza vulnerabilitatea economiei moldovenesti la socuri externe, cu fluctuatii majore
ale inflatiei. Lucrarea examineaza instrumentele de politica monetara utilizate: operatiunile de piata deschisa si instru-
mentele complementare (facilitati permanente, rezerve obligatorii, interventii valutare). Datele analizate arata adapta-
bilitatea strategiei BNM in gestionarea lichiditatii si mentinerea stabilitatii financiare in conditii dificile, subliniind im-
portanta tintirii inflatiei pentru stabilitatea macroeconomica i credibilitatea bancii centrale.
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INTRODUCTION

Inflation targeting has emerged as a cornerstone of modern monetary policy, particularly for
economies striving to achieve macroeconomic stability. The Republic of Moldova formally adopted
this regime in 2012, with the National Bank of Moldova setting an annual inflation target of 5.0%
(£1.5%). This framework prioritizes price stability, transparency, and accountability, aligning Mol-
dova with international best practices. However, as a small open economy, Moldova remains highly
susceptible to external shocks, as evidenced by significant inflation fluctuations between 2019 and
2025. This paper explores Moldova’s inflation targeting framework, examining the NBM’s use of
tools like interest rates, open market operations, and reserve requirements. It also analyzes how the
NBM has responded to challenges such as the COVID-19 pandemic and global energy crises. The
study highlights the importance of clear communication, and policy flexibility to ensure economic
stability in an unpredictable global environment.

APPLIED METHODS AND SOURCES OF INFORMATION

The investigation presented in this article was implemented using such research methods as:
the documentary method, grouping of quantitative data, graphical analysis, and synthesis. The anal-
ysis is based on data obtained from the official website of the National Bank of Moldova, ensuring
reliability and relevance to the study.

THE RESULTS OF RESEARCH

According to Milton Friedman, the only real cause of inflation is monetary issuance. Without
currency there is no price, hence higher prices - with more money (Coste, 1993).

The NBM works to keep prices stable by making legal changes, sharing updates on monetary
policy, and providing inflation reports. By focusing on inflation targets, the NBM can pay attention
to local conditions, react to changes, and help the public understand what's going on, which makes
this method better than just targeting the exchange rate or money supply (NBM, 2013).

In 2010, the National Bank of Moldova began setting quantitative annual inflation targets as
a precondition for transitioning to an inflation targeting regime, aiming for 5.0% inflation in 2010
with a £1.0% deviation. By 2011-2012, the target shifted to a mid-single-digit range. The formal
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adoption of inflation targeting occurred in 2012 with the Medium-term Monetary Policy Strategy,
setting a 5.0% annual target with a +1.5% deviation. This approach needs more than just numbers; it
requires commitment, transparency, and good forecasting tools (NBM, 2013).

In this context, we would like to mention the main elements of the inflation targeting regime
(NBM, 2013):

1. public announcement of numerical targets for inflation over the medium term,;

2. institutional commitment to price stability as the primary objective of the monetary policy,
to which the others are subordinated;

3. a comprehensive analysis and forecasting system that includes a variety of variables, not
just monetary aggregates and the exchange rate, for monetary policy decisions;

4. a transparent monetary policy strategy that involves communication to the public and the
markets of the plans, objectives, rationale for central bank decisions;

5. mechanisms by which the central bank is responsible to achieve the inflation target.

The inflation rate influence the dynamics of economics, serving as a critical indicator of price
stability and economic health in Moldova.
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Figure 1. The evolution of inflation rate
Source: (BNM, Banca de date interactiva, 2025)

Based on data presented in Figure 1., we can see that in 2019, inflation in Moldova rose to
7.5% due to higher food and energy prices, but the COVID-19 pandemic caused a sharp drop to 0.4%
by December 2020 as demand weakened. Inflation rebounded in 2021, reaching 13.9% by year-end,
and surged to 34.6% in October 2022 amid energy crises and geopolitical tensions. Tighter monetary
policy helped reduce inflation to 4.2% by December 2023, but it rose again to 5.4% in November
2024 and 9.1% by January 2025, driven by energy price hikes and domestic demand. These fluctua-
tions underscore Moldova's vulnerability to external shocks and the critical role of inflation targeting
in maintaining macroeconomic stability.

The base rate serves as a key monetary policy tool used by the National Bank of Moldova to

influence inflation, manage liquidity, and stabilize the economy in response to domestic and external
economic conditions.
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Figure 2. The evolution of base rate
Source: (BNM, Annual inflation, 2025)
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Based on Figure 2., we can mention that in 2019, the base rate rose from 6.50% to 7.50% to
combat inflation but was cut to 5.50% by year-end to stimulate the economy. In 2020, it dropped further
to 2.65% to address COVID-19 impacts. Low rates persisted until mid-2021, when inflation prompted
gradual hikes, reaching 6.50% by December 2021. In 2022, the rate surged to 21.50% amid severe
inflation and external shocks. From 2023, the NBM eased rates as inflation moderated, reducing it to
4.75% by November 2023 and stabilizing at 3.60% for most of 2024. However, in early 2025, rates
rose to 5.60% and 6.50%, likely due to renewed inflationary pressures. These adjustments reflect the
NBM's adaptive approach to balancing price stability and economic growth amid evolving challenges.

The NBM will use open market operations as its main monetary policy instrument with the
aim of reaching the target of 5.0 percent annually. The Central Bank uses the following categories of
money market operations (BNM, HOTARARE Nr. 188 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la operatiunile de piatd monetara ale Bancii Nationale a Moldovei, 2014): REPO operations;
issuance of NBM certificates; deposit-borrowing and sales/purchases of government securities.

The NBM uses the following complementary monetary policy instruments (NBM, 2013):

o The standing facilities - are provided by the NBM to banks for short-term liquidity manage-
ment (overnight maturity), these facilities help stabilize interbank interest rates within a set corridor;

o The required reserves - are used as a tool in monetary policy to help control excess money
in the market and lessen its effect on bank interest rates;

o The interventions on the foreign exchange market - the NBM steps in only when needed
to help with inflation goals, keeping away from affecting the basic trends of the Moldovan Leu.

Permanent facilities like deposit and lending operations are important for the National Bank
of Moldova. They help manage liquidity and keep the financial system steady during changing eco-
nomic conditions.
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Figure 3. Evolution of permanent facilities granted to banks by the NBM
Source: (BNM, Banca de date interactiva, 2025)

Based on Figure 3., we can mention that between 2019 and 2020, REPO operations were
minimal, while NBM certificate sales remained stable at 5,000-6,500 million lei monthly, focusing
on liquidity and financial stability. In 2021, REPO operations increased, notably in July and Decem-
ber, as inflation rose, and NBM certificate sales declined, indicating active liquidity management.
This trend peaked in March 2022 with REPO operations at 10,139 million lei due to severe inflation,
while certificate sales dropped. By 2023, REPO operations decreased, and certificate sales rebounded
to record levels (14,672 million lei in March) as inflation eased. In 2024, REPO operations resumed
moderately, and certificate sales gradually declined, reflecting a balanced approach. By early 2025,
both tools stabilized, showcasing the NBM's adaptive strategy in maintaining financial stability amid
economic challenges.

Obligatory reserves serve as an important instrument for the National Bank of Moldova to
regulate banking sector liquidity and ensure monetary stability in response to evolving economic
conditions.
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Figure 4. Evolution of obligatory reserves
Source: (BNM, Banca de date interactiva, 2025)

Based on Figure 4., we can mention that between 2019 and 2023, reserves grew steadily, with
significant increases in EUR-denominated holdings, reflecting diversification efforts and economic sta-
bilization amid inflation and external shocks. Despite COVID-19-related fluctuations in 2020, reserves
reached record levels by 2022 (1,839.2 million EUR in Q4). In 2023, EUR reserves peaked at 1,971.3
million EUR, though USD reserves showed volatility. However, 2024 saw a gradual decline in reserves
due to persistent economic pressures, culminating in a sharp drop by Q1 2025 to 357.5 million USD
and 1,046.4 million EUR, highlighting challenges in maintaining liquidity buffers. These trends illus-
trate the NBM's adaptive reserve management in response to evolving economic conditions.

CONCLUSIONS/RECOMMENDATIONS

The adoption of inflation targeting by the National Bank of Moldova (NBM) marks a signifi-
cant step towards achieving macroeconomic stability, aligning with international best practices. How-
ever, as a small open economy, Moldova remains vulnerable to external shocks, as evident from the
inflation volatility experienced between 2019 and 2025. The NBM has demonstrated resilience in
utilizing monetary policy tools, particularly through open market operations. Nonetheless, enhancing
forecasting capabilities and instruments is essential to better manage external shocks and economic
challenges, and to effectively target inflation. The main features of inflation targeting in Moldova are:
(1) medium-term numerical targets, (2) regular policy communication and (3) operational flexibility
to absorb external shocks. But as a small open economy Moldova is still exposed to global volatility
and needs further fine-tuning.

To strengthen stability and resilience it is necessary to improve forecasting models to better
anticipate external shocks and to mitigate their impact. Deepening of financial markets will also im-
prove monetary policy transmission so that policy measures are more effective. Central bank inde-
pendence is also crucial to maintain policy credibility and public trust. And clear and consistent public
communication should be the priority to anchor inflation expectations and to build confidence in
economic policies. All this will contribute to a more solid and stable framework.
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Abstract: The European Council, on 23 June 2022, granted the Republic of Moldova candidate status for membership in
the EU, which was a major step towards aligning its economic and financial systems with EU standards. One of the key
changes to this process is switching the official exchange rate base currency of the Moldovan leu (MDL) from the US
dollar (USD) to the euro (EUR) on January 2, 2025. The technical change, implemented by the National Bank of Moldova
(NBM), does not affect monetary policy or come near to money supply but will illustrate the increasing function of the
euro in Moldovan trade, finance transactions, and European market integration. With over 60% of trade and 70% of
remittances denominated in euros, this realignment enhances exchange rate stability between EUR/MDL, reducing
currency risks and promoting economic predictability. The paper analyzes the effect of this change with the experience
of Romania during 2003-2005 and highlights its role in enhancing EU integration and economic resilience..

Keywords: reference currency, foreign exchange reserve, EU integration, exchange rate volatility, currency risk, IMF,
currency peg

JEL CLASSIFICATION: ES8, F31, F33

INTRODUCERE

Pe 23 iunie 2022, Republica Moldova a fost recunoscutd de Consiliul European ca tara candidata
pentru aderarea la UE, iar incepand cu 31 octombrie 2024, aceastd aderare a devenit oficial ,,obiectivul
strategic” al Republicii Moldova. De atunci, tara a intreprins eforturi semnificative pentru a-si alinia po-
liticile economice si financiare la standardele UE. O astfel de ajustare implica trecerea de la dolarul ame-
rican la euro ca moneda de referintd pentru stabilirea cursului de schimb oficial al leului moldovenesc,
incepand cu 2 ianuarie 2025. Aceastd schimbare nu modifica politica monetard a Bancii Nationale a Mol-
dovei (BNM) si nici nu influenteaza masa monetard; mai degraba, reprezinta o recalibrare tehnica menita
sa reflecte mai bine rolul in crestere al monedei euro in comertul, tranzactiile financiare si integrarea eco-
nomica a Moldovei cu piata europeand (Banca Nationald a Moldovei, 2024)

Obiectivele principale ale acestei cercetdri includ analiza impactului modificarii monedei de
referinta asupra stabilitatii cursului de schimb al leului moldovenesc, studierea ajustarilor rezervelor
valutare ale Bancii Nationale a Moldovei, identificarea beneficiilor si riscurilor asociate tranzitiei
pentru economia nationala.
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CONTINUTUL DE BAZA

1. Analiza succinta a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate

Moneda de referinta este valuta utilizata pentru calcularea si publicarea cursurilor oficiale ale
monedei nationale fatd de o altd valuta, calcularea acestora facandu-se prin sistemul de calculare
cross-rate. Aceastd schimbare va stabiliza cursul valutar EUR/MDL, diminuand riscul variatiilor va-
lutare pentru cei cu credite, depozite sau venituri in euro. Persoanele care primesc remiteri in euro
din strainatate vor avea parte de un curs valutar mai previzibil. Totodata, agentii economici vor be-
neficia de o volatilitate redusa, ceea ce va inlesni tranzactiile comerciale si investitiile. Aceasta tran-
zitie urmareste adaptarea la realitatile economice, avand in vedere ca Uniunea Europeana reprezintd
principalul partener comercial al Moldovei si sursa majord de remiteri si investitii strdine directe.
Conform datelor oficiale, peste 60% din comertul exterior si 70% din remiteri sunt in euro, aceasta
moneda fiind dominanta pe piata valutard locald. Masura va sprijini stabilitatea cursului valutar, n
avantajul economiei. (Banca Nationala a Moldovei, 2024).

Conform clasificarii FMI, regimurile de curs de schimb se impart in patru categorii principale:
ancorari rigide (hard pegs) sunt regimuri fixe, unde moneda este ancoratd complet la o altd valuta sau
renuntd la moneda proprie (ex. consiliu monetar sau dolarizare), oferind stabilitate maxima, dar fara
flexibilitate; ancorari flexibile (soft pegs) permit o anumitd variatie, fiind ancorate la o valuta sau un
cos cu ajustari controlate (ex. peg conventional, crawling peg), echilibrand stabilitatea si adaptabili-
tatea; regimurile flotante (floating regimes) lasa cursul determinat de piata, cu interventii minime
(flotant) sau aproape inexistente (flotant liber), oferind flexibilitate mare; categoria rezidualad (other
managed) include regimuri gestionate variabil, care nu se incadreaza clar in celelalte tipuri, adap-
tandu-se circumstantelor specifice (International Monetary Fund, 2015). Republica Moldova se inca-
dreaza ca fiind regim flotant, astfel BNM calculand cursul valutar in fiecare zi.

Pe baza analizei realizate de (Savva, 2012, p. 325) privind impactul schimbarii monedei de
referintd asupra stabilitatii economice, se poate deduce ca o astfel de ajustare are rolul de a reduce
riscurile asociate fluctuatiilor valutare si de a asigura predictibilitatea tranzactiilor comerciale si fi-
nanciare. Pornind de la aceasta concluzie, se poate aplica aceeasi logica si in cazul Republicii Mol-
dova, economia nationald va fi mai stabila si mai rezistenta la influentele externe, facilitind un mediu
de afaceri mai previzibil.

2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate

Cercetarea se sprijina pe o varietate de surse informationale, printre care se numara publicatii
stiintifice atat nationale, cat si internationale, rapoarte anuale emise de Banca Nationala a Romaniei
si de Banca Nationala a Republicii Moldova, precum si alte resurse disponibile online. Metodologia
utilizarii presupune analiza documentelor oficiale, examinarea datelor statistice referitoare la evolutia
cursului valutar, ponderea valutelor in rezerva internationala si studierea literaturii de specialitate in
domeniul financiar-economic.

3. Rezultatele obtinute
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Figura 1. Evolutia cursurilor valutare a EUR si USD fata de MDL
in perioada noiembrie 2024 — februarie 2025

Sursa: elaborat de catre autor in baza rapoartelor: Cursul oficial zilnic
(Banca Nationala a Moldovei, 2024-2025)
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Figura 1 ilustreaza in mod clar dinamica cursurilor valutare Tnainte si dupa adoptarea noii
monede de referintd, la 2 ianuarie 2025. Dupa aceasta data, se remarcd o diferentd semnificativa in
volatilitatea cursurilor USD/MDL si EUR/MDL. Astfel, cat timp a fost folosit dolarul american ca
moneda de referinta, cursul USD/MDL a avut o volatilitate mica, comparativ cu cursul EUR/MDL
unde se observa o volatilitate mai crescuta. Dupa trecerea din 2025, se observa vice-versa, cursul euro
are o volatilitate scazuta, iar cursul dolarului american fluctueazd mai mult. Datorita volatilitatii sca-
zute a cursului, riscul fluctuatiilor valutare va fi redus pentru persoanele cu credite, depozite sau in-
casari in euro. Cei care primesc remiteri din strdindtate vor beneficia de un curs mai stabil si predic-
tibil. Totodata, agentii economici vor resimti un mediu mai previzibil, ceea ce va facilita atat tranzac-
tiille comerciale, cat si procesul investitional (Banca Nationald a Moldovei, 2024)

Schimbarea monedei de referinta are uneori ca scop facilitarea Incorporarii statului respectiv
in cadre institutionale ale tarilor ce adoptd aceastd moneda de referinti. Incepand cu 23 iunie 2022,
Consiliul Europei a acordat Republicii Moldovei statutul de tard candidatd la Uniunea Europeana.
Decizia de a schimba moneda de referintd poarta si un caracter geo-politic, influentat de dorinta si
determinarea Republicii Moldovei de a adera la UE. Desigur, stabilitatea cursului a fost factorul de-
cisiv ce a fortat decizia BNM, 1nsa nu putem nega faptul ca situatia din vest nu a influentat decizia
BNM. Pentru ponderea mai mica a comertului care se desfasoara inca in USD (de exemplu, cu par-
teneri din afara UE, cum ar fi SUA sau tarile CSI), firmele s-ar putea confrunta cu o volatilitate
crescuta daca cursul de schimb EUR/USD va varia semnificativ. Cu toate acestea, aceasta este o
preocupare minora, avand in vedere dominatia UE in profilul comercial al Moldovei.

Autorii sustin cd schimbarea monedei de referinta va avea efect asupra rezervei internationale,
similara cu situatia din Romania 2003-2005.
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Figura 2. Evolutia ponderii valutelor in rezerva internationald a Roméniei,
in perioada 2002-2005
Sursa: elaborat de catre autor in baza rapoartelor anuale al BNR, rapoartelor anuale Balanta de plati si
pozitia investitionala internationald a Romdniei (Banca Nationald a Romaniei, 2002-2005)

In figura 2 se relateaza situatia privind ponderea valutelor in rezerva internationala a Roma-
niel, astfel, pe data de 3 martie 2003, euro a fost adoptat ca moneda de referinta a cursului de schimb
al leului romanesc. Acest fenomen de tranzitie a avut efect asupra ponderii euro-ului in rezerva inter-
nationala, inregistrand o crestere de 10,94 puncte procentuale, de la 50,19 % 1n 2003 la 61,13% in
2005. Luand drept reper deciziile BNR, situatia din Republica Moldova va tinde sa provoace aceleasi
reactii din partea autoritatii monetare. Respectiv, putem prognoza ca ponderea USD in rezerva valu-
tard va inregistra o scadere, iar euro-ul va surclasa in viitorul apropiat dolarul american in rezervele
internationale ale BNM. Odata cu trecerea la o noud moneda de referinta, BNM trebuie sa asigure
stabilitatea cursului leului moldovenesc fata de euro. Pentru a realiza acest lucru, banca centrala isi
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va ajusta rezervele valutare prin cresterea ponderii euro, astfel incat sa poata interveni eficient pe
piata si sa mentind echilibrul cursului. Respectiv, daca leul moldovenesc se depreciaza, BNM va
vinde euro din rezerva valutara pentru a stabiliza situatia, si viceversa, daca leul se apreciaza in raport
cu euro-ul, BNM ar putea retrage excesul de euro de pe piata pentru a-si majora rezerva valutara.

CONCLUZII

In concluzie, moneda de referinta indeplineste trei roluri esentiale, care se contureazi firesc
din modul in care este utilizata. Mai intai, ea serveste ca un punct de reper pentru stabilirea cursului
de schimb, oferind o baza clara prin care valoarea monedei nationale poate fi masurata in raport cu
altceva concret. Apoi, alegerea unei astfel de monede poate reflecta uneori dorinta unui stat de a se
alinia mai strans cu structurile internationale, usurand integrarea In organizatii sau comunitati econo-
mice care impartasesc aceeasi moneda de referintd. Nu in ultimul rand, prin legdtura cu o moneda
mai solida, se creeaza un scut discret impotriva turbulentelor cursului valutar, contribuind la un climat
economic mai linistit si previzibil. De asemenea, dupa 2 ianuarie 2025 cursul EUR/MDL devine mult
mai stabil, iar cursul USD/MDL devine mai volatil, inregistrand fluctuatii ce pun in joc riscul valutar.
Luéand exemplul Romaniei, ponderea euroului in rezerva valutard ar creste cu aproximativ 10% si i
va lua fata dolarului american, pentru a interveni mai usor pe piata valutara. in lumina acestor idei,
decizia BNM de a modifica moneda de referinta este una bine intemeiata, bazata pe realitatea econo-
mica din tard, cat si de strategia pe termen lung a Republicii Moldova de a adera la Uniunea Euro-
peana.
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Abstract:This study examines the deposit policy in the context of the National Banking System of Moldova, focusing on
the strategies employed by commercial banks to manage liquidity and ensure financial stability. Although the National
Bank does not impose a unified deposit policy, it influences the sector through tools such as the base rate and mandatory
reserves. The research highlights the impact of external factors, including geopolitical instability, on deposit growth and
economic development. By analyzing deposit trends and structures, the study reveals key insights into the challenges
faced by the banking sector, emphasizing the need for adaptive strategies to maintain financial equilibrium and foster
sustainable economic expansion. Additionally, it underscores the critical role of a well-adapted deposit policy in balanc-
ing savings and investments, mitigating financial risks, and promoting sustainable economic growth.
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INTRODUCERE

Politica de depozit are rol fundamental in functionarea sistemului bancar, avand un impact direct
asupra stabilitatii financiare si gestionarii lichiditatilor. In acest context politica de depozit poate fi
definita ca ,,un sistem de masuri prin care banca atrage resurse financiare libere de la persoanele
juridice si fizice, urmand ca acestea sa fie plasate pe o baza reciproc avantajoasa”(Hacsiposa, 2014,
p. 508-511). Elementul fundamental al conceptului ,,politica de depozit” este depozitul, care conform
articolului 3 din Legea institutiilor financiare: nr.550 din 21.07.1995, este definit ca: ,,suma de bani
depusa care urmeaza sa fie rambursata fie la vedere, fie la termen, cu sau fard dobinda ori cu orice alt
beneficiu, ce nu se raportd la dreptul de proprietate ori la servicii, inclusiv la serviciile de asigurare si
este atestata sau nu de orice evidenta scrisa ori de orice chitanta, certificat, nota sau de un alt document
al depozitarului” (Legea institutiilor financiare, 1995).

In Republica Moldova nu existi o politicd unica de depozit impusi la nivel de sistem bancar de
citre Banca Nationald a Moldovei (BNM). In schimb, fiecare dintre cele 10 banci isi elaboreaza pro-
pria strategie de atragere si gestionare a depozitelor, in concordanta cu cerintele de conformitate im-
puse de banca centrala.

BNM nu reglementeaza direct politica de depozit, insa o influenteaza prin canale indirecte, cum ar fi:

- rata de baza;

- norma rezervelor minime obligatorii;

- mecanismele de operatiuni de piatd monetara.

Aceste instrumente determind costul resurselor financiare din sistem si influenteaza atat atracti-
vitatea depozitelor pentru deponenti, cat si capacitatea bancilor de a oferi credite.

CONTINUTUL DE BAZA

Politica de depozit nu doar reglementeaza fluxurile de lichiditati in sistemul bancar, dar joaca si
un rol esential in mentinerea stabilitatii economice, prevenirea riscurilor sistemice si adaptarea la
provocdrile internationale.
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Tinand cont ca bancile din Republica Moldova opereaza in acelasi mediu economic, fiind parte
a aceluiasi sistem bancar, orice dezechilibru la nivelul unei banci poate genera riscuri sistemice, afec-
tand intregul sector financiar si economia in ansamblu. Prin urmare, o criza financiara sau o dificultate
majord a unei singure banci poate declansa efectul de domino, determinand pierderi semnificative si
scaderea increderii 1n intregul sistem bancar, conducand la instabilitate economica si retrageri masive
a depozitelor.

Este important de subliniat faptul ca politica de depozit joacd un rol esential in gestionarea li-
chiditatii, asigurand ca bancile dispun de resurse suficiente pentru a-si onora obligatiile si pentru a
preveni riscurile de insolvabilitate sau crize de lichiditate. In acest context, stabilirea unor politici
eficiente de depozit contribuie la mentinerea stabilitétii financiare si la evitarea efectelor negative in
lant asupra economiei nationale.

Un alt aspect crucial este legatura dintre politica de depozit si controlul inflatiei. Prin ajustarea
dobanzilor la depozite, bancile pot influenta nivelul economisirii si al consumului, avand impact di-
rect asupra cererii de bani si, implicit, asupra inflatiei. In plus, Republica Moldova are o economie
mica si deschisd, puternic influentata de factori externi, in special de instabilitatea regionald generata
de razboiul ruso-ucrainean. Situatia geopoliticad tensionata creeaza presiuni asupra pietelor financiare
si afecteaza fluxurile de capital, impunand adaptari continue ale politicii de depozit pentru a asigura
echilibrul economic.

Pentru a evalua eficienta politicii de depozit aplicatd de bancile din sistemul bancar national, am
apelat la analiza evolutiei unui set de indicatori specifici.

In figura 1 este redata diagrama dinamicii volumului portofoliului de depozite a sistemului ban-
car al Republicii Moldova in perioada anilor 2018-2024.
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Figura 1. Volumul depozitelor pe sectorul bancar , in perioada 2018-2024, (mld. lei)
Sursa: elaborat de autor pe baza (BNM Reports Generator, 2018-2024)

Asa dar, se observa o crestere semnificativa a depozitelor, atat a persoanelor fizice, cat si a per-
soanelor juridice in perioada respectiva. Depozitele persoanelor fizice aproape s-au dublat din 2018
pana in anul 2024. Depozitele persoanelor juridice au inregistrat cresteri semnificative, mai ales dupa
anul 2021. Cresterea volumului de depozite s-a datorat acumularii de lichiditati din cauza incertitu-
dinilor economice alimentate de factori externi, Republica Moldova fiind stat vecin cu tara aflatd in
razboi, indicand o supra expansiune monetara, cresterea volumului depozitelor nefiind corelata cu o
dezvoltare economica reald. Aceasta a fost amplificata de masurile adoptate de Banca Nationala, care,
prin aplicarea instrumentelor de politicd monetara, a determinat cresterea ratei dobanzilor la depozite,
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astfel favorizand plasarea lichiditatilor excedentare in depozitele bancare. In asa mod, in luna decem-
brie 2024, suma depozitelor bancare ale persoanelor juridice a depasit suma creditelor bancare luate
de acestea.

In continuare propunem spre analizi structura depozitelor persoanelor fizice si juridice in volu-
mul total a depozitelor pentru a evalua politica de depozit din prisma stabilitatii financiare a sistemului
bancar. Acesti indicatori furnizeazd informatii esentiale privind comportamentul de economisire,
structura surselor de finantare bancara si gradul de Incredere in sistemul bancar.

In figura 2 este redati diagrama structurii depozitelor pe tipuri de deponenti pe sectorul bancar,
in perioada anilor 2018-2024.
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Figura 2. Structura depozitelor pe tipuri de deponenti pe sectorul bancar,
in perioada 2018-2024, (%)
Sursa: elaborat de autor pe baza (BNM Reports Generator, 2018-2024)

Dupa cum se observa, in perioada analizata, aproximativ 60% din depozitele atrase de bancile din
sistem provin de la persoanele fizice. Acest aspect sugereaza o tendintd accentuatd a populatiei catre
economisire si reflectd un nivel ridicat de Incredere in sistemul bancar national. Totodata, aceasta situ-
atie poate indica o oferta limitatd de oportunitati de investitii pentru populatie. Ponderea semnificativa
a depozitelor persoanelor fizice evidentiazd o economie puternic bazata pe consum intern. Pentru banci,
aceste depozite sunt avantajoase datoritd stabilitatii lor pe termen lung, oferindu-le o baza solidd pentru
activitatea de creditare. Pe de alta parte, o pondere redusa a depozitelor persoanelor juridice poate indica
fie o utilizare intensiva a lichiditatilor pentru cheltuieli curente, fie un acces limitat la resurse financiare.
Aceasta situatie poate frana dezvoltarea economica pe termen lung prin reducerea capacitatii firmelor
de a investi si de a se extinde. Pentru a echilibra structura depozitelor si a sustine o economie mai stabila,
bancile ar trebui sd diversifice si sa imbunatateasca produsele destinate persoanelor juridice. Oferirea
unor conditii mai avantajoase, inclusiv dobanzi competitive si flexibilitate in administrarea fondurilor,
ar putea stimula economisirea si investitiile in sectorul privat.

Rata dobanzii la depozite este un instrument-cheie al bancilor pentru influentarea economisirii.
Cand aceasta depaseste inflatia, economisirea devine avantajoasa, stimuland pastrarea fondurilor in
sistemul bancar. In schimb, daca dobanda este inferioara inflatiei, economiile isi pierd valoarea real,
determinind populatia sa se orienteze catre alte investitii sau consum. Analiza comparativa a doban-
zilor la depozitele in MDL si valuta este esentiald pentru a intelege reactiile deponentilor la inflatie.
In perioade de inflatie ridicata, daci dobanzile la depozitele in moneda nationald nu acopera depreci-
erea puterii de cumparare, economisirea in valuta devine o alternativa, influentand cererea de lei si
stabilitatea cursului de schimb.

In figura 3 este redati diagrama evolutiei ratelor medii la depozitele bancare in mdl si valuti, pe
sistem bancar, in comparatie cu dinamica infaltiei, semestrial, in perioada anilor 2018-2024.
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Rata inflatie Rata dobanzii lei Rata dobanzii valuta

Figura 3. Diagrama evolutiei ratelor medii la depozitele bancare in mdl si valuta, pe sistem
bancar, in comparatie cu dinamica inflatiei, semestrial, in anii 2018-2024, (%)
Sursa: elaborat de autor pe baza (BNM Reports Generator, 2018-2024)

Observam cd in anii 2018-2020, dobanzile la depozitele in lei erau superioare inflatiei, ceea ce
a stimulat economisirea. Insa, in 2021 si 2022, inflatia a crescut rapid si a depasit semnificativ do-
banzile bancilor, ceea ce a dus la pierderea puterii de cumpdrare a deponentilor, chiar si in conditiile
unor dobanzi mai mari. Incepand cu 2023, inflatia a scizut si bancile au ajustat treptat dobanzile, dar
acestea raman sub nivelul inflatiei, ceea ce reduce interesul pentru economisire pe termen lung. De
asemenea, bancile au oferit dobanzi mai mari la depozitele in lei comparativ cu cele in valuta, susti-
nand economisirea in moneda nationald, ceea ce a contribuit la o crestere semnificativa a volumului
depozitelor in special in 2022, cand inflatia a atins un varf. Cresterea volumului depozitelor in peri-
oada in care dobanzile au fost ridicate se explica prin faptul ca deponentii au fost atrasi de randamen-
tele mai mari, mai ales in contextul inflatiei ridicate din 2022.

Unul din instrumentele utilizate de Banca Nationala a Moldovei pentru a influenta politica de
depozit a bancilor este rata de baza. Rata de baza este considerata ,,indicatorul principal pentru piata
monetara interbancara pe termen scurt”(Strategia Politicii Monetare a Bancii Nationale a Moldovei
Pe Termen Mediu, Banca Nationala a Moldovei, 2012). Prin ajustarea acesteia, Banca Nationala a
Moldovei influenteazd consumul si economiile, avand un rol important in controlul inflatiei. Cand
inflatia depaseste tinta stabilita, Banca Nationald mareste rata de baza pentru a descuraja consumul si
a Incuraja economisirea, ceea ce duce la cresterea ratelor dobanzilor la depozite si credite in bancile
comerciale. In schimb, atunci cand inflatia se afli sub control si rimane in intervalul tintit, Banca
Nationald poate reduce rata de baza pentru a stimula consumul si a sustine activitatea economica.

In figura 4 este redati diagrama dinamicii ratei de baza a Bancii Nationale a Moldovei si ratei
medii ponderate a dobanzilor depozitelor, in perioada anilor 2018-2024.
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Figura 4. Diagrama evolutiei ratei de baza a Bancii Natioanle a Moldovei si ratei medii

ponderate a dobanzilor depozitelor, in perioada 2018-2024, (%)
Sursa: elaborat de autor pe baza (BNM Reports Generator, 2018-2024)
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Astfel, analizand figura 3, putem observa cum modificarile ratei de baza influenteaza rata medie
ponderatd a dobanzilor la depozite. De exemplu, in perioada 2021-2022, inflatia a depasit semnifica-
tiv limitele stabilite de Banca Nationala, atingdnd un nivel record de 34,62% in octombrie 2022.
Aceasta crestere rapida a inflatiei a fost determinata de factori externi, precum restrictiile impuse de
pandemia COVID-19 si criza energetica cauzata de razboiul din Ucraina. Ca urmare, Banca Nationala
a marit rata de baza pentru a combate inflatia, ceea ce a condus la cresterea dobanzilor la depozite si
credite. In decembrie 2023, inflatia a scizut si a revenit in intervalul tintit de Banca Nationala, iar rata
de baza a fost redusa la 4,75%. Drept urmare, dobanzile la depozite au scazut la 4,13%. Acest proces
a continuat, iar bancile comerciale au reusit nu doar sa-si mentina lichiditatile, dar si sa le creasca,
beneficiind de conditiile economice mai stabile.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Politica de depozit din sistemul bancar al Republicii Moldova este esentiala pentru stabilitatea
financiard si gestionarea lichiditdtilor. Banca Nationalda a Moldovei (BNM) utilizeaza instrumente
precum rata de baza si rezerva obligatorie pentru a influenta depozitele si creditele, avand impact
direct asupra economisirii si consumului. In contextul crizei economice cauzate de rizboiul din Ucra-
ina si pandemia COVID-19, politicile monetare ale BNM au afectat semnificativ dobanzile la depo-
zite si lichiditatea bancara.

Pentru a gestiona politica de depozit pe termen scurt, bancile ar trebui sd stabileascd dobanzi
care sd depdseasca rata inflatiei. Acest lucru ar stimula deschiderea de depozite, contribuind la redu-
cerea lichiditatilor din economie si ajutand astfel la atingerea tintei de inflatie. De asemenea, bancile
pot incuraja economisirea pe termen scurt prin oferirea unor dobanzi mai atractive pe perioade deter-
minate, acordarea unor stimulente la deschiderea de depozite noi sau prin facilitarea reinvestirii fon-
durilor depuse, oferind rate ale dobanzii mai avantajoase pentru depozitele reinnoite la scadenta.

Imbunititirea eficientei politicii de depozit presupune implementarea standardelor internatio-
nale, precum Basel 111, care sprijina gestionarea riscurilor si cresterea capitalizarii bancilor, prin obli-
gatia acestora de a fi mai prudente, intrucat bancile sa atragd mai multe depozite pe termen lung,
reducand riscul dependentei de finantari. Aceste mdsuri vor consolida rezilienta sistemului bancar in
fata socurilor economice. De asemenea, digitalizarea serviciilor si cresterea transparentei in comuni-
carea politicilor catre public sunt esentiale pentru consolidarea increderii si incurajarea economisirii
pe termen lung.

Adaptarea continua la schimbarile economice globale si integrarea cu standardele europene vor
asigura o economie stabila si competitiva.
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Abstract:The topicality of the subject in the context of the current economy is given by the impact of the economic crises,
the energy crisis and economic instability on Moldova's external debt, which is constantly increasing. Therefore, it is
necessary to adopt concrete measures to effectively manage the current situation in the country.
The purpose of research in this analytical study is to study the development of Moldova's external debt in the period 2020-
2023, as well as to detect recent trends, influencing factors, and the impact of external debt on economic stability. In this
research we have used qualitative and quantitative research methods with the help of which we will analyze the develop-
ment of external debt of the Republic of Moldova.

Key words: debt, trend, economic stability, crises, inflation, monitoring, investment, deficit, development.

JEL CLASSIFICATION: H63

INTRODUCERE

Analiza evolutiei datoriei externe este un subiect actual cu ajutorul caruia determindm gradul
de indatorare a Republicii Moldova. De-a lungul perioadei, Republica Moldova a trecut prin mai
multe crize economice care au afectat direct datoria externa a tdrii, astfel crescand rapid povara da-
toriilor nerambursate. La moment, ne aflam 1n acelasi impas, fiind profund afectati de criza energetica
cat si de instabilitatea economicd a Republiici Moldova, In acest mod este necesar de a stabili anumite
prioritati cat si solutii eficiente pentru a lichida fenomenul de indatorare.

Obiectivele acestei cercetari sunt de a oferi o abordare conceptuald privind datoria externd, de
a analiza in detaliu evolutia datoriei externe, cat si cauzele si factorii care influenteaza cresterea inda-
torarii statului. Prin intermediul acestei cercetari, vom stabili care vor fi tendintele viitoare, care este
impactul datoriei externe asupra stabilitatii economice a tarii si vom preciza anumite strategii de ges-
tionare a datoriei externe pentru a minimiza si stopa deficitul bugetar cat si dependenta fata de impru-
muturile externe.

CONTINUTUL DE BAZA

Datoria externa conform celor de la Banca Mondiala, reprezintd imprumuturi publice, impru-
muturi garantate de cdtre stat, Imprumuturi private negarantate, credite de la F.M.I si datorii pe termen
scurt. In conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova ,,Privind datoria de stat si garantiile
de stat”, datoria de stat externd reprezinta o parte integranta a datoriei de stat constituind totalul su-
melor obligatiilor neonorate si dobanzilor datorate si neonorate, contractate, in numele Republicii
Moldova, de Guvern, prin intermediul Ministerului Finantelor, de la nerezidentii Republicii Moldova.
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Cu scopul de a determina perspectivele viitoare a datoriei externe, vom analiza evolutia
indicatorilor macroeconomici in perioada anilor 2020-2023, prin intermediul cdrora vom putea stabili
tendintele viitoare cat si vom cerceta evolutia datoriei externe.

In tabelul 1, din Conturile Internationale ale Republicii Moldova pentru anul 2023, am selectat
un set de indicatori macroeconomici, care ne va ghida in tot acest demers si ne va servi drept funda-
ment principal in aceasta cercetare.

Tabelul 1. Evolutia indicatorilor macroeconomici ai Republicii Moldova in perioada
anilor 2020-2023, (mil, USD)

2019 2020 2021 2022 2023
Produsul intern brut 11740 11530 13690 14510 16540
Populatia 2664000 | 2635000 | 2596000 | 2529000 | 2458000
Volumul exportului 6090,52 5688,1 714749 | 9164,23 | 9215,75
Rezerva valutara 3059,63 | 3783,54 | 3901,88 | 4474,17 | 5453,14
Datoria externa bruta 7182,59 | 8088,26 | 8723,31 | 9574,99 | 10118,84
inclusiv:
Administratia publica 1717,96 | 2255,12 | 2606,58 | 3172,85 | 3751,24
Banca centrala 180,51 141,11 92,39 63,98 56,58
Societiti care acceptia depozite, exclusiv banca centrala 295 302,7 325,03 486,67 494 .4
Alte sectoare 3108,55 | 3490,85 | 3816,68 | 3978,57 | 3936,17
Investitii directe: creditarea intragrup 1880,57 | 1898.,48 1882,63 1872,92 | 1880,45

Sursa: Conturile internationale ale Republicii Moldova. Banca Nationala a Moldovei:
baza de date interactive. www.bnm.md.

Indicatorii macroeconomici de mai sus, ne vor ajuta sd evaludm si sa analizdm evolutia dato-
riei externe 1n perioada anilor 2020-2023, prin intermediul indicatoriilor de nivel, de structura cat si
prin indicatorii de indatorare.

In tabelul 2 sunt prezentati indicatorii de dinamic, atét cresterea absoluti cu baza fixi si cu
baza in lant, cat si cresterea relativa cu baza fixa si cu baza in lant, cu sprijinul carora vom aprecia
tendinta de majorare sau de micsorare a datoriei externe a Republicii Moldova.

Tabelul 2. Evolutia indicatorilor datoriei externe in perioada anilor 2020-2023

Cresterea absoluta | Cresterea rela- Cresterea absoluta Cresterea relativa
anuala, tiva anuala, fata de perioada de fata de perioada
USD % baza, de baza,%
USD
Alllll ADEt/t-l IDEt/t—l ADEt/O IDEt/O
2020 905,67 12,61 905,67 12,61
2021 635,05 7,85 1540,72 21,45
2022 851,68 9,76 23924 33,31
2023 543,85 5,68 2936,25 40,88

Sursa: realizat de catre autor cu ajutorul datelor din tabelul 1.

Dupa cum se observa, indicatorii de crestere anuala ale datoriei externe fluctueaza in anii 2020
s1 2023. Observam ca in 2020 cresterea absoluta atat cu baza fixa cat si cu baza in lant a crescut cu
905,67 min. dolari fatd de anul 2019. In 2021 avem o crestere absoluti cu bazi in lant mai mica si
anume de 635,05 mln. dolari fatd de anul precedent, avand o crestere relativa de 7,85%. In 2022 avem
o crestere absoluta fatd de anul precedent de circa 851,68 mln. dolari, cu o crestere relativa de 9,76%.
Iar in 2023 cresterea absolutd anuald a obtinut 543,85 mln. dolari, cu o crestere relativa de 5,68%.
Astfel, cresterea absoluta totala alcatuieste 2936,25 mlin. dolari, iar cresterea relativa de 40,88%.
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Analiza indicatorilor relativi de indatorare reprezinta un interes deosebit in analiza datoriei
externe. Indicatorii examinati ca ponderea datoriei externe in PIB, ponderea datoriei externe in export
si ponderea datoriei externe pe cap de locuitor fiind prezentati in tabelul 3.

Tabelul 3. Evolutia indicatorilor relativi de indatorare in perioada anilor 2020-2023

Anul Ponderea datoriei externe in Ponderea datoriei externe | Ponderea datoriei externe
PIB,% pe cap de locuitor in export,%
PDEp;g% |Ippgii-1% |Ippgen® | PDEp | Ippep,., | IPpEpyy | PPEx | IPDExy, | IPDEX,,
$ % % % % %

2019 61,18 - - 2696,2 - - 117,9 - -
2020 70,15 14,66 14,66 3069,6 13,85 13,85 142,2 20,58 20,58
2021 63,72 -9,17 4,15 3360,3 9,47 24,63 122,1 -14,17 3,49
2022 65,99 3,56 7,86 3786,1 12,67 40,42 104,5 -14,39 -114
2023 61,18 -7,29 -0,004 4116,7 8,73 52,69 109,8 5,09 -6,89

Sursa: realizat de catre autor conform datelor din tabelul 1.

Ponderea datoriei externe in PIB a variat semnificativ, cu cea mai mare crestere anuala in 2020
(+14,66%) si cea mai mica sciadere in 2021 (-9,17%). In perioada 2020-2023, acest indicator a crescut
de la 61,18% la 65,99% in 2022, fara a stabili o tendinta viitoare clard pe termen lung. Datoria externa
pe cap de locuitor a crescut constant, de la 2696,2$ in 2019 la 4116,7$ in 2023, ceea ce evidentiaza
faptul ca creste considerabil povara economica, accentuand vulnerabilitatea economica a tarii. Ponderea
datoriei externe in export a inregistrat in 2020 cea mai mare crestere anuald de (+20,58%) si cea mai
micd scadere in 2022 (-14,39%). In perioada analizata, observam faptul ci a scizut cu 6,87% de la
117,9% 1n 2019 la 109,8% in 2023, indicand o usoard imbunatatire a echilibrului financiar extern.

Evolutia structurii datoriei externe este prezentatd in tabelul 4, unde sunt reflectati indicatorii
specifici pentru a masura structura si dinamica acesteia.

Tabelul 4. Datoria externa bruta a Republicii Moldova pe sectoare institutionale

2019 2020 2021 2022 2023
w w Wy Ipe/o w Iwyeq Iptso A\ Iwyeq Iptso w IWyeq Iptso
Da‘“’ﬁ'rfl’:;ema 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
inclusiv:
Administrafiapu- | 2392 | 27.88 | 1657 | 1657 |2988 | 7.17 2493 | 33,14 10,9 38,54 | 37,07 | 11,87 |54,99
blici
Banca centrald | 2,51 1,74 | 306 | -306 | 1,06 | -3929 |-5786 | 067 | -3691 |-7341 | 056 | -1632 |-77,75
Societiti care ac-
ceptd depozite, |, 3,74 | -888 | 888 | 3,73 0,44 928 | 508 36,41 23,75 | 4,89 3387|1896
exclusiv banca
centrala
Alte sectoare | 4328 | 43,16 | -028 | -028 | 43,75 1,37 1,09 |41,55 | -503 3,9 | 389 638 |-10,12
Investitii directe:
creditareain- | 26,18 | 2347 | -104 | -104 |21,58 | 8,05 |-1757 |1956 | 9,36 2529 | 1858 | 499  [-29,02
tragrup

Sursa: creat de catre autor cu ajutorul datelor din tabelul 1.

Ponderea cea mai mare in datorie externa (W) i revine domeniului ,,alte sectoare”, care in
perioada analizata s-a diminuat de la 43,28% 1n 2019 la 38,9% in 2023. Tot in descrestere si datoriile
externe ce cad pe seama bancii centrale de la 2,51% in 2019 la 0,56% 1n 2023, de asemenea si cele
ce cad pe seama creditarii intragrup a scazut de la 26,18% in 2019 la 18,58% in 2023. insi datoria
externd care revine pe seama bancilor a crescut de 1a 4,11% in 2019 a ajuns la 4,89% in 2023 si datoria
externd ce revine administratiei publice a crescut de la 23,92% 1n 2019 la 37,07% 1n 2023.
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La finalul analizei, vom analiza si indicatorul gradul de acoperire a datoriei externe prin rezer-
vele valutare internationale, fiind reprezentat prin intermediul figurei 1.

6000 60
3,9
4000 42,6 46,8 44,73 6,73 40
2000 . 20
0 0
2019 2020 2021 2022 2023
mmm \/olumul rezervei valutare Gradul de acoperire a DE prin RV

Figura 1. Diagrama gradului de acoperire a datoriei externe prin rezervele valutare
internationale in perioada anilor 2020- 2023
Sursa: creat de catre autor cu ajutorul datelor din tabelul 1.

in perioada anilor 2020-2023, rezerva valutara a fost capabila sa acopere doar 46,8%,44,73%,
46,73% si 53,90%. Cresterea acestui indicator indica faptul ca scade deficitul pe care il avem, astfel
cresc si volumul rezervelor valutare.

Factorii si cauzele care influenteaza cresterea datoriei externe sunt: deficitul balantei de plati
si dependenta de importuri, dependenta de remitente si de finantare externd pentru gestionarea cri-
zelor economice si instabilitatea economica. Astfel, datoria externa influenteaza direct stabilitatea
economicd a tarii provocand mai multe probleme, cresterea inflatiei, instabilitatea cursului valutar,
reducerea oportunitatilor de angajare si crestere economica, reducerea investitiilor straine n tara, de-
teriorarea climatului investitional al tarii si afectearea mediului de afacere. Insa indicatorii analizati
mai sus, evidentiazad o tendinta descendenta constantd pentru perioada analizata, sugerand o scadere
a expansiunii economice sau o schimbare a strategiilor financiare gi investitionale.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Pentru a putea suporta gradul de indatorare a Republicii Moldova este indispensabil de reali-
zat managementul datoriei externe pentru a putea obtine beneficii maxime din finantarea externa, fara
ca aceasta sa afecteze echilibrul macroeconomic al balantei de plati. Astfel, pentru a stopa fenomenul
de indatorare trebuie sd promovam exportul, s atragem investitiile strdine, sa mentinem un nivel
ridicat al rezervelor valutare, sa diversificam sursele de finantare, sa reducem dobanzile, sa reducem
deficitul balantei de plati externe si sd monitorizdm constant datoria externa.

REFERINTE:
Banca Nationala a Moldovei. (2025). Conturile internationale ale Republicii Moldova. www.bnm.md.
. Legea cu privire la datoria publica, garantiile de stat si recreditarea de stat nr. 419 din 22 decembrie 2006, aprobata
de Parlamentul Republicii Moldova.
3. Stratulat, O., & Cirlan, A. (2017). Datoria Externd a Republicii Moldova la etapa actuala: evaludri, tendinte, politici.
Competitivitatea §i Inovarea in Economia Cunoasterii, Vol. 111, p.37-39.
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Abstract: In the context of accelerated technological developments and the digitalization of the financial system, artificial
intelligence (Al) has become an essential element in transforming banking operations in the Republic of Moldova. The im-
plementation of Al-based solutions contributes to the optimization of internal processes, the automation of credit operations,
and the personalization of services offered to customers, thereby facilitating a significant increase in the efficiency and
competitiveness of local financial institutions. In addition to these advantages, Al enables predictive data analysis and pro-
active risk management, enhancing banks’ capacity to anticipate and respond swiftly to market changes. Moreover, the
integration of digital technologies raises new ethical and regulatory challenges, necessitating the adaptation of the legisla-
tive framework to these emerging realities and ensuring cybersecurity. Collaboration among the academic community, reg-
ulatory authorities, and the banking sector is vital to fully harness the potential of these technologies, thereby ensuring the
sustainable development of the financial system. Thus, the impact of Al extends beyond mere operational efficiency, repre-
senting a fundamental shift in the conception of business strategies and the management of customer relationships, ultimately
contributing to the long-term evolution and adaptability of banks in the Republic of Moldova.

Key words: artificial intelligence, financial institutions, bank, bank regulation

JEL CLASSIFICATION: G20, G21, G28, O33

INTRODUCERE

Daca pana mai ieri mai nimeni nu cunostea cum va influenta aparitia telefonului sau a calcu-
latorului viata fiecaruia dintre noi si cat de accesibile vor fi acestea in utilizare, astdzi suntem in plina
dependenta de aceste tehnologii si serviciile care deriva din utilizarea acestora. Fiecare dintre noi are
acces liber la digitalizare, astfel este aproape imposibil sd nu constientizam si faptul ca Inteligenta
Artificiala este la un pas distantd de noi, iar In timpurile apropiate, rolul acesteia in viata noastra
privata, politica si sociala se va supune unui progres considerabil. Astfel, nu exista posibilitatea ca si
gentei Artificiale. Insi, totusi putem limita impactul Inteligentei Artificiale asupra activitatii bancare
din Republica Moldova sau cel putin de a-1 adapta necesitatilor si conjuncturii economice si politice
in care ne afldm. Prin urmare, este posibild modelarea Inteligentei Artificiale in asa mod incat sa nu
afecteze unele aspecte sensibile, precum: forta de munca si locurile de munca deja existente, incre-
derea clientilor 1n sistemul bancar si eficienta acestuia, corectitudinea si securitatea datelor, cét si a
pietei bancare in general.

Obiectivele cercetarii sunt de a analiza prin prisma Bancii Nationale a Moldovei, cét si a
BC ,,Victoriabank’” S.A si BC ,,Moldova-Agroindbank’’ S.A. care a fost nivelul implementarii Inte-
ligentei Artificiale si prin ce instrumente si metode a fost posibild aceastd implementare in activitatea
bancara a acestora.
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CONTINUTUL DE BAZA

1. In domeniul problemei cercetate, au fost analizate studii de cercetare, manuale din cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova, cét si surse din Romania. Drept referintd au fost in
primul rand, site-urile oficiale ale Bancii Nationale a Moldovei, cat si a BC ,, Victoriabank’” S.A si
BC ,, Moldova-Agroindbank’” S.A. O sursa destul de importanta a fost si Strategia de transformare
digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.

2. Metodele de cercetare utilizate in cadrul acestei cercetari au fost: deductia, inductia, com-
pararea si analiza statistica.

3. Rezultatele obtinute.

Pentru sistemul bancar Inteligenta Artificiala reprezintd o oportunitate in a creste eficienta
bancilor pe piata financiard, a spori securitatea financiara si nu in ultimul rand in a personaliza servi-
ciile oferite clientilor, astfel are loc stimularea clientilor n a apela la serviciile bancare propuse nu
numai o singurd data, ci si mai des (Cociug & Mistrean, 2006). Utilizarea Inteligentei Artificiale este
acel stimul in digitalizarea bancilor din Republica Moldova si nu numai, pandemia fiind un pilon
major in implementarea proceselor digitale atat pe piata financiara la general, cat si pe piata bancara
in mod special (Mistrean et al., 2024; Mistrean, 2023; Mistrean, 2021; Strategia de transformare di-
gitald a Republicii Moldova, 2023).

Trebuie sa recunoastem ca mediul bancar este unul destul de competitiv si reglementat de
altfel, astfel bancile trebuie sa tind pas cu noile tehnologii care apar, pentru ca societatea sa aiba acces
la surse si instrumente cunoscute de ei si pentru a putea fi informati despre schimbarile care au loc in
domeniul bancar.

Unul din avantajele pe care Inteligenta Artificiald a reusit sa integreze in cadrul bancilor este
cel de automatizare a operatiunilor bancare. Este cunoscut faptul ca operatiunile bancare necesita
timp pentru a fi efectuate, astfel personalul bancii trebuie sa dispund de timp pentru a analiza minutios
realizarea acestor operatiuni (Cociug & Mistrean, 2006). Un exemplu ar fi cererea de credit, care cu
ajutorul Inteligentei Artificiale poate diminua din timpul manual de care este nevoie la realizarea
acesteia. Astfel, este redus si timpul de asteptare de catre clienti a raspunsului afirmativ sau negativ
si se analizeaza potentialul clientilor prin intermediul activitatilor pe care acestia le realizeaza, fiind
catalogate suspecte sau nu.

Conform Raportului Anual MAIB pentru anul 2023, BC ,, Moldova-Agroindbank’” S.A. uti-
lizeaza cele mai noi tehnologii biometrice si inclusiv Inteligenta Artificiald, astfel este asigurata pro-
tectia datelor clientilor bancii. Prin implementarea aplicatiei maibank, clientii isi pot gestiona infor-
matiile online, fara prezenta fizica la vreo sucursala, indiferent dacd sunt rezidenti sau aflati peste
hotare. Aceste inovatii sunt benefice atat bancilor, cat si clientilor, prin urmare eficienta si perfor-
mantele bancilor pot sa se accentueze mai aprofundat si mai operativ decat daca nu s-ar utiliza aceste
instrumente de digitalizare continuu (MAIB, 2023).

Din cele expuse de mai sus, putem deduce ca Inteligenta Artificiald nu este un obstacol pentru
activitatea bancara, ci un stimulent pentru a genera o activitate mai productiva si cu un randament
mai mare. Nu este nevoie ca Inteligenta Artificiala sa acapareze activitatea bancilor, ci sa e